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1 m Resena Historica.

Desde la creacion del Sistema DIF
Jalisco, el primer contacto de los sujetos
de la asistencia social que acuden a
solicitar apoyo a la institucién ha sido con
el personal administrativo de los modulos
de informacién, quienes una vez que se
realiza el registro, se orientan para que
recurran a las areas que deben ser
atendidos.

En el afio de 1996 el departamento de
Trabajo Social instala al interior de sus
servicios la Unidad de Atencion Primaria,
area en la que los solicitantes de apoyo
que recurrian al departamento eran
atendidos por un Trabajador Social quien
en el primer momento registraba la
informacion basica del solicitante y a
través de una entrevista realizaba un
diagnéstico preliminar para determinar si
cubria el perfil de sujeto de la asistencia
social o si correspondia la atencion en
esa area. En el caso de ser procedente
se le asignaba turno de atencién en el
programa a que correspondia, pero en el
caso de no serlo se le orientaba o
derivaba a otro servicio dentro o fuera de
la institucion.

Implantar la Unidad Primaria permitié al
Departamento de Trabajo Social en su
momento y actualmente a la Direccién de
Trabajo Social y Vinculacién, el orientar
debidamente a los beneficiarios de la
asistencia social sobre los programas
que existen en relacién a su solicitud y
los procedimientos para acceder a la
atencion, con lo que evitan
canalizaciones innecesarias, gastos,
tiempo perdido y molestias.

En otro sentido el implementarla ha
permitido eficientar la actividad del
personal técnico y operativo, que ya no
se distrae atendiendo casos que no
corresponden a sus servicios.

Con este modelo, a partir de 2003 se
plantea estructurar el servicio de
“Ventanilla Unica” del DIF Jalisco, que
coordina el establecimiento y operacién
de las Ventanillas Unicas bajo la
responsabilidad de Trabajadores
Sociales en las areas donde se tiene
mayor afluencia de solicitantes y los
servicios que requieren no dependen
directamente de la instancia receptora;
ademas de promover la implementacién
de ventanilla Unica en los sistemas DIF
municipales que cuentan con un equipo
estructurado de Trabajo Social y la
naturaleza del servicio lo amerita.

2 m Justificacion.

Debido a la necesidad preponderante de
ofrecer servicios mas eficientes y reducir
los tiempos de respuesta, nace este
programa que contribuye directamente a
este fin. Los usuarios de los servicios de
trabajo social se canalizan
adecuadamente considerando sus
requerimientos, puesto que el personal
encargado para ello cuenta con los
conocimientos suficientes para
desempefar su labor e identificar si la
persona es sujeta de asistencia social.

Realizando un trabajo coordinado se
pretende dar wuna atencidbn mas
profesional e integral al usuario de los
servicios de trabajo social.

Este programa interviene en la
canalizacién para la solucion de las
problematicas sociales predominantes
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GOBIERNO Ng*

DE JALISCO
PODER EJECUTVO

Ventanilla Unica

=)
e |

en nuestro Estado, entre las que se
encuentran:

¢ Callejizacion.

¢ Abandono o desamparo.

¢ Disfuncién familiar.

¢ Trabajo infantil.

¢ Explotacién sexual.

¢ Insuficiencia alimentaria.

e Embarazo adolescente.

o Adicciones.

e Desempleo.

e Desercién escolar.

¢ Inequidad de género.

e Mal uso del tiempo.

e Rezago en inteligencia emocional y
valores.

¢ Abuso sexual.

e Suicidio.

o Migracion.

3.1. Indicadores de Medicion.

¢ Violencia intrafamiliar.

3- Objetivo General e
Indicadores de Medicion.

Establecer el primer contacto con el
usuario, verificar que sea sujeto de
asistencia social, orientarlo sobre las
alternativas de solucién a la problematica
planteada, canalizarlo al area o instancia
correspondiente a la atencién requerida y
realizando el seguimiento para que la
atencion sea de calidad, oportuna vy
eficaz.

Eficiencia

Costo promedio por servicio

% Productividad del Personal

Gasto ejercido
No. de servicios otorgados

No. de servicios otorgados
No. de personal del programa

- - 0, .z
Eficacia % Cobertura de Atencién

No. de usuarios atendidos respecto a su problematica

No. de usuarios que acuden a ventanilla Unica

Efectividad % de Efectividad

No. de canalizaciones programadas
No. de canalizaciones realizadas

Legitimidad

% de satisfaccion del usuario

No. de usuarios satisfechos
No. de encuestas aplicadas

No. de usuarios que se guejaron
Total de usuarios
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4 m Objetivos Especificos.

1. Mejorar la calidad de los servicios
de Trabajo Social, brindando
orientacion  y/o  canalizacion
oportuna y adecuada a los
solicitantes de servicios de
asistencia social.

2. ldentificar los perfiles de los
usuarios dentro de su contorno
familiar 'y social a fin
proporcionar el servicio requerido
por las instancias y personal
adecuado a las problematicas
presentadas a quien realmente
lo necesite y no saturar los
servicios asistenciales.

3. Verificar que el usuario reciba la
atencion en las areas o instancias
a las que son canalizados.

4. Contribuir en la atencion integral
de los casos de familias criticas
de segundo nivel, que se
atienden en las diferentes areas
del Sistema DIF Jalisco con la
participacibn de un equipo
multidisciplinario, con la finalidad
de lograr su resolucion.

5- Poblacion Objetivo y
Servicios.

5.1. Poblacion Objetivo.

Toda la poblaciéon que acude a las
Ventanilla Unicas de las areas de
Trabajo Social del Sistema DIF Jalisco y
Sistemas DIF  municipales a solicitar
apoyos o servicios asistenciales.

5.2. Servicios.

Los servicios que se ofrecen en el
Programa de “Ventanilla Unica” atienden
de manera conjunta tanto a la persona
que solicita el servicio, asi como a su
familia, ademas que pueden ser
derivados a otro nivel de atencion.

Estos servicios se ofrecen en los 4
niveles de atenciéon que el DIF Jalisco
abarca y con ello se apoya a la familia en
sus tareas fundamentales como a
continuacion se detallan:

W’ﬂ@'ﬂ/ﬁw/&/ﬂé Bt
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Servicios con Perspectiva de Familia

Niveles de Tareas de la
Atencioén Familia a las
que se apoyan
©
c |5 £l 8
§|5|2(3|28 2l g
. . 12|28 885888
Lista de Servicios 2lo|le|2IE8|2|2|85
£ > E Q TSo| e © -
S|le|g|E|32|< |5 |T=
o a|E & Oga c?: §
[S)
1. Asesoria y orientacién: operacion y social. X | X X I XX X
2. Capacitacién de la normatividad y operacion. XIXIXIX| X X
3. Canalizacién: intrainstitucional e interinstitucional. XIX| X | X X
4. Eventos de inauguracion e intercambio de experiencias. XIXIX| X
5. Investigacion documental. XX X
6. Supervisiéon de casos y ventanilla Gnica. X X I XX X

6 m Estrategias.

6.1. Establecimiento de ventanillas
unicas.

Instalando las ventanillas unicas en las
areas que se requieran, las cuales estan
a cargo de trabajadores sociales
coadyuvando con ello a mejorar la
calidad del servicio y eficientar las
actividades del personal operativo de sus
areas dedicado a la atencion de las
familias vulnerables que acuden a
solicitar servicios asistenciales.

6.2. Capacitacion a responsables
de ventanilla unica

Desarrollando reuniones de capacitacion
a los responsables de los mdédulos de
ventanilla unica sobre aspectos
metodolégicos y  operativos  para
proporcionar la atencion adecuada a los
solicitantes de apoyos y servicios de
acuerdo a los objetivos del programa.

6.3 Supervision a Ventanillas
Unicas.

Controlando el funcionamiento de las
ventanillas uUnicas a través de Vvisitas
periddicas y coordinacion permanente
para el manejo unificado de los criterios
de operacion.

6.4. Seguimiento en la atencion del
solicitante.

A través de la canalizacion de los
usuarios a las areas o instituciones
adecuadas a la problematica presentada
y en coordinacion con las diferentes
areas de DIF Jalisco, DIF municipales, y
organismos e instituciones a los que se
canalizan los usuarios para su atencion.
Ademas de dar el seguimiento para
conocer la atencién proporcionada y
registrar en la respuesta respectiva.

6.5. Propuestas para la atencion
integral de los casos de familias
criticas de segundo nivel.
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Elaborando propuestas para la atencion
integral a las familias sujetas de la
asistencia social que atiende trabajo
social en las diferentes éareas del
sistema y que por su complejidad se
evalian y analizan en la Comisién
Coordinadora de Trabajo Social.
Fortaleciendo la coordinacion interna de
las areas de Trabajo Social y las diversas
profesiones que en ellas convergen, para
ampliar las redes de apoyo que
coadyuven en la solucion de cada
problematica presentada.

7 m Perspectiva de Familia.

Podemos decir que el concepto de
Perspectiva de Familia es una vision
institucional, que posiciona a la familia
como el centro y objetivo de nuestras
acciones, para intervenir en su desarrollo
y en el de cada uno de sus integrantes.

Entonces, la Perspectiva de Familia
contempla una forma de entender y
hacer las estrategias y acciones de los
programas, en la que se tiene como

centro a la familia sin dejar de
contemplar a cada uno de sus
integrantes.

Considerando que todo suceso o

transformacion en el seno de las familias
repercute de forma visible en la sociedad
y afirmando que la familia es la célula
social basica, nos hace vislumbrar que
cualquier malestar al interior, esta
directamente vinculado con la salud de
cada una de las familias, lo mismo que el
desarrollo social y el crecimiento
econdmico esta relacionado con el
desarrollo integral de la familia.

Por lo anterior la familia debe cumplir con
funciones o tareas fundamentales que a
continuacién se mencionan:

e La proteccion y el cuidado de
cada uno de sus integrantes.
e EI afecto entre todos
miembros.
e La Socializacion, entendiéndose
la relacién de familia y comunidad
y dentro de este proceso la
socializacién considera:
o La Equidad Generacional.
o La Transmisién Cultural.
e La Capacitacion para la vida con:
o Responsabilidad.
o La Prosocialidad.
(Dichas funciones se describen en el
punto 7.2).

Sus

Asi como la familia cumple con tareas
fundamentales, el Sistema DIF Jalisco
realiza acciones mediante cuatro niveles
de atencion basicos para lograr el
cumplimiento de sus objetivos,
coadyuvando al fortalecimiento de la
familia a través de la implementacion y
aplicacion de los programas operativos,
dichos niveles de atencion son:

La Promocion.

La Prevencion.

La Intervencion.

La Reintegracion (familiar, social,
laboral).

(Dichos niveles de atencion se describen
en el punto 7.2).

Estos niveles de atencidn, surgen como
respuesta al incremento de las
problematicas para acercar los servicios
a las familias, ayudandoles a resolver
sus situaciones conflictivas mediante
orientacion y apoyo de manera eficaz y
mas cercana a ellas y sus comunidades.

Todos estos niveles de atencidn, buscan
lograr la satisfaccién de las necesidades
basicas y el desarrollo individual, familiar
y comunitario. Asimismo, los niveles de

W’//@Zf/ﬁw/&/ﬂé Bt
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atencion, junto con los proyectos de
infraestructura sustentan el desarrollo de
los programas institucionales basicos vy
las acciones que de ellos se deriven.

En la aplicacién de acciones y programas
con una “Perspectiva de Familia”
intervienen la sociedad en general,
asociaciones civiles y gobierno, las que
de manera coordinada realizan:

Coordinacién y Concertacion.
Sensibilizacion y Capacitacion.
Informacion y Orientacion.
Difusion Masiva.

Sistema de Vigilancia
Evaluacion.

(Para obtener mayor informacién respecto a
este tema, consultar el  documento
“Perspectiva de Familia” del Sistema DIF
Jalisco. En http.://apolo/manualesdif manuales
operativos).

7.1. Esquema de los niveles de atencion en el Sistema DIF Jalisco.

DIF Jalisco

Niveles de Atencién

Promocién Prevencion [ Intervencion [|Reintegracion

Programas Institucionales Basicos

Proteccion a la
Infancia
con Derechos
y Valores

Integracion y
Fortalecimiento
Familiar

para los
Adultos
Mayores

Oportunidades

Integracion
Socwfamlllar y

Desarrollo de Gestién

Institucional

Personas con
Discapacidad

Proyectos Estratéqgicos y/o de Infraestructura dirigidos también a la familia
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7.2. Esquema que situa al programa de Ventanilla Unica dentro de la

Perspectiva de Familia.

GOBIERNO

Programa

Esquema para Situar los programas Asistenciales, sus Estrategias y Servicios
dentro de la perspectiva de Familia
Ventanilla Unica

DEJASCO

W

Niveles de
Atencion

Promocion
Se refiere a la realizacion de
actividades con el objeto de llevar a la
poblacion a un nivel de vida con

Prevencion
En este nivel se toman las
medidas necesarias con vistas a
evitar que se repitan problematicas

Intervencion
Comprende la realizacion  de
modelos de atencion que ayuden a
minimizar los efectos de las

Reintegracion
Realizar  acciones  que
ayuden a los integrantes de
los grupos vulnerables a

El aprender a convivir con los demds y de alguna manera al mismo tiempo que ser responsables de
nosotros mismos, el preocupamos por los demas se convierte en tareas basicas que en ocasiones
se dejan a un lado, por lo que el desarrollar ciertas caracteristicas individualmente y en comdn con
los demas es prioritario.

Responsabilidad

La familia inicia a las personas que la conforman en el compromiso con las normas justas, con la
promocion y defensa de sus derechos, pero también con el cumplimiento de responsabilidades y
obligaciones; inicia a las personas que la constituyen en el compromiso con las normas justas, con
el cumplimiento de sus deberes, con la bisqueda no sélo de bienes placenteros sino de valores que
exigen esfuerzo, constancia y disciplina.

Prosocialidad.

Es el conjunto de comportamientos que favorecen a ofras personas o grupos, aumentan la
probabilidad de generar una reciprocidad en las relaciones sociales, mejorando la unidad, identidad,
creatividad e iniciativa de las personas y las familias.

Servicios: 1, 2 y 6
Estrategias: 6.1-6.4

mejores  condiciones  sociales, | existentes en la  poblacion | probleméticas existentes en los | volver a formar parte de la
utilizando  estrategias de difusion | vulnerable. Incluye actividades de | grupos vulnerables. sociedad, mediante la
principaimente. prevision para identificar y apoyar | Es el conjunto de acciones que | integracion ar, laboral,
Es la actividad que fomenta el |en ladisminucion de las causas de | disminuyen, impiden o desarticulan | escolar y social
fortalecimiento de aquellos elementos | vulnerabilidad y en la eliminacion | todo aquel elemento o dmbito que
que constituyen el desarrollo integral | de las probleméticas y conflictos | representa un factor de riesgo para
o de la famiia y que difunden | que pudieran surgir. |a salud de la fami
La Familia y sus Tareas Fundamentales directamente, una culura familar,
Proteccion y Cuidado Servicios: 1y 2. Servicios: 1, 2, 3, 4 y 5;|Objetivo general; Objetivos | Servicios: 2y 3.
Las familias tienen como responsabilidad la atencion y cuidado de sus integrantes, especialmente Estrategias: 6.2y 6.3. especificos: 1-4; Servicios: 1-
los mas vulnerables. . » ; . 6; mmqma@am” 6.1-6.4;
Contemplan las necesidades basicas como son alimento, salud y seguridad. . "
Politicas de operacion: 10.1
y 10.2; Funciones generales
DIF Jalisco: 1-7
Afecto Servicios: 2. Servicios: 1,2y 3. Objetivos  especificos: 1-4; | Servicios: 2.
Dentro de este rubro se contemplan los derechos fundamentales que debemos fomentar, como: el Servicios: 1, 2, 4 y 6
derecho a tener una vida digna y sin violencia entre todos los miembros de la familia, el derecho a inar
_ o = Estrategias: 6.1-6.4
ser queridos y aceptados tal como somos, los derechos de los nifios y las nifias entre otros.
Socializacion Servicios: 2. Servicios: 1,2y 3. Objetivos  especificos: 1-4; | Servicios: 2
La familia desempefia funciones clave dentro de la sociedad, como son: el proveer conocimientos, Servicios: 1, 2 y 6
habilidades, virtudes y relaciones que permiten que una persona viva la experiencia de pertenencia .
A _ PR : Estrategias: 6.1-6.4
a un grupo social mas amplio. Las relaciones interpersonales —que la familia origina, nutre y
salvaguarda aporta la raiz del sentido de todas las actividades estructurales de la politica, la
comunicacion colectiva o la economia. La familia es una comunidad en una amplia red de
comunidades con las que se interactta cotidianamente, los puntos importantes de la socializacion
son:
» Equidad Generacional.
o Transmision cultural.
Capacitacion Para la Vida Servicios: 2. Servicios: 1y 2. Objetivos  especificos: 1-4; | Servicios: 2.
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8 m Proceso General para la Operacién del Programa Ventanilla
Unica.
Usuario. DIF Jalisco Instituciones

(Ventanilla unica). Asistenciales, ONG’s
y DIF Municipales.

1. Acude a solicitar el|2. Aplica la entrevista inicial,

servicio. verifica que el usuario
sea sujeto de asistencia
social y lo registra.

3. Realiza diagndstico inicial
y orienta sobre las
alternativas de solucion a

la problematica
presentada.

5. Se presenta al area o|4. Deriva internamente o
DIF municipal al que fue canaliza  externamente
canalizado. para la atencién

procedente.

6. Recibe canalizacién de
DIF Jalisco y atiende
coordinandose con el
area canalizadora en la
atencion del caso.

7. Recibe orientacion y en|8. Da seguimiento a los |9. Envia contracanalizacion

Su caso apoyo para casos derivados a las al area que derivo el

solventar su areas del DIF Jalisco o caso, informando el

problematica. canalizados a las servicio o] apoyo
Instituciones u proporcionado.

Organismos encargados
de la atencion a la
solicitud planteada.

10. El personal del programa
Asistencia  Operacional
da seguimiento a los
casos canalizados a DIF
municipales.

11. El coordinador de
Ventanilla Unica elabora
concentrado mensual de
las canalizaciones
enviadas y orientaciones
efectuadas.

Wﬂ@kifﬂw/mé Bty 9
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9 m Procedimientos.

9.1 Procedimiento para la promocién de Ventanilla Unica.

Coordinacion de Ventanilla Unica

Area o DIF municipal propuesto
para la implementacion del
programa

1 Establece contacto con el
responsable del area o DIF
municipal donde se propone

implementar el programa para
analizar su viabilidad

2 Presentacion del programa al
responsable del area o DIF
municipal

3 Revision del flujo diario de usuarios
de primera vez que requieren
atencion, orientacion y/o
canalizacion

3-a Si no existe un registro diario de
usuarios, se realizara un ejercicio
de registro durante dos dias

4 Presentacion de los resultados del
ejercicio realizado

7 Prepara y expone al grupo la
propuesta de Ventanilla Unica,
enfatizando sobre el procedimiento
de atencion de usuarios

9 Realiza la capacitacion y
acompanamiento al Trabajador
social asignado

10

Analiza los resultados del registro de
poblacion con lo que sustentara la
necesidad o no de la Ventanilla
Unica y determinara su
implementacion de acuerdo a los
recursos humanos y materiales
disponibles

De haber una respuesta positiva se
programara una reunion con los
responsables de los diferentes
programas para exponer la
propuesta de Ventanilla Unica
Asigna un Trabajador Social para
cubrir el puesto de Ventanilla Unica

Inicia la operacion de Ventanilla
Unica

Wﬂ@kimw/wﬂé Bty
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9.2. Procedimiento para la capacitacion de responsables de Ventanillas
Unicas.

Trabajadores Sociales responsables Coordinador de Ventanilla Unica.
de Ventanillas Unicas.

1. Elabora el programa anual de
capacitacion para los responsables
de Ventanilla Unicas, en

coordinacién con el Programa de
Investigacion y Modelos de
Intervencién de Trabajo Social.

2. Prepara la carta descriptiva de cada
una de las capacitaciones.

3. Contacta a ponentes o participantes
de acuerdo al tema establecido.

5. Participa activamente en las|4. Coordina la logistica de las
reuniones bimestrales de reuniones.
capacitacion y en las que se
convoque en forma extraordinaria
segun las necesidades del
servicio.

6. Evalla las reuniones realizadas vy
propone nuevas estrategias o
temas de capacitacion.

7. Aplica los conocimientos | 8. Informa los resultados de la
adquiridos. capacitacion a la jefatura del

departamento de Vinculaciéon vy
Normatividad.

9. Incluye en una carpeta los
documentos de la preparacion,
ejecucion 'y evaluacion de la
capacitacion realizada, los cuales se
archivan en el apartado:
Capacitacion Ventanilla Unica vy
sirven como referencia para evaluar
el funcionamiento de los mddulos y
programar la capacitacion
subsiguiente.

Wﬁ@kifﬁw/mé Bty 11
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9.3. Procedimiento para la supervision de Ventanillas Unicas.

Trabajadores Sociales responsables

de Ventanillas Unicas.

Coordinador de Ventanilla Unica.

12.

Proporciona la informacion necesaria
para contribuir a la supervision.

Muestra al supervisor los
documentos propios del programa
que ha aplicado en el mes anterior a
la supervision, los cuales deben
estar organizados de acuerdo a los
lineamientos del programa
establecido.

Proporciona al coordinador de
Ventanilla Unica los informes
mensuales para la captura y manejo
segun los fines del programa y la
Direccion de Trabajo Social vy
Vinculacién.

Establece acuerdos y compromisos
para avanzar en la operacién de su
Ventanilla Unica.

Informa al coordinador de Ventanilla
Unica los avances o logros en los
acuerdos establecidos previamente.

10.

11.

Elabora cronograma anual de visitas
de supervision y lo confirma o
reestructura mensualmente.

Realiza visita de supervision a las
Ventanilla Unicas en operacion.
Aplica el formato de supervision en
la primera visita realizada.

Revisa el uso, llenado vy
organizacién de los documentos
utilizados y hace las observaciones
pertinentes.

Observa la actitud y aspectos
técnicos del responsable de
Ventanilla Unica durante la entrevista
a usuarios y los reporta en el formato
de supervision.

Anexa el formato de supervisiéon en
el expediente de la Ventanilla Unica
supervisada.

En las supervisiones subsecuentes
utiliza el formato de nota de
seguimiento de supervision, se da
continuidad a los acuerdos previos
y se establecen nuevos
adecuandose a las nuevas
circunstancias del servicio y se
incluye en el expediente.

Wﬂ@kimw/wﬂé Bty
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9.4. Procedimiento para el seguimiento de casos de Ventanilla Unica de la
Direccién de Trabajo Social y Vinculacion.

Trabajadores Sociales de
ventanillas unicas,
Instituciones y/o DIF
municipales receptores.

Ventanilla Unica de las
oficinas centrales DIF
Jalisco.

Programa Asistencia
Operacional.

5. Recibe la canalizacion e
inicia el proceso de
atencioén de acuerdo a los
servicios con que cuenta
su institucion, area o DIF
municipal.

6. Una vez proporcionado el
servicio elabora una
contracanalizacion y la
hace llegar a la ventanilla
Unica emisora,
informando el avance o
resolucién del caso.

Elabora documento de
SICATS por duplicado y
entrega una copia al
beneficiario y otra a la
Coordinacion de Registro
y Seguimiento para el
Control y Estadistica; en
caso que se canalice a los
DIF Municipales se
entrega una copia al
programa de Asistencia
Operacional para su
seguimiento.

Elabora mensualmente el
listado de canalizaciones
enviadas.

Solicita avances de los
casos canalizados a las
areas de Trabajo Social
de DIF Jalisco e
instituciones.

El coordinador lleva el
control estadistico de las
canalizaciones enviadas.

3. Recibe copia de las
canalizaciones realizadas
por  Ventanilla  Unica
enviadas a DIF
municipales.

4. Cada Trabajador Social del
programa se coordina con
los DIF Municipales a su
cargo para el seguimiento y
recepcion de las
contracanalizaciones con
los avances o resolucion
del caso.

8. Informa a Ventanilla Unica
los avances, numero de
contracanalizacion y fecha
de respuesta.

Wﬂ@kifﬂw/mé Bty
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9.5. Procedimiento para el seguimiento de casos en las Ventanilla Unicas de
DIF municipales y areas del DIF Jalisco.

Trabajadores Sociales de

Ventanillas Unicas,

Ventanillas Unicas de DIF
municipales y areas del DIF

servicio elabora una
contracanalizacion y la
hace llegar a la ventanilla
Unica emisora, informando
el avance o resolucion del
caso.

Instituciones y/o DIF Jalisco.
municipales receptores.

2. Recibe la canalizacion e |1. Elabora documento de
inicia el proceso de SICATS vy proporciona
atencion de acuerdo a los una copia al beneficiario, la
servicios con que cuenta su cual entregara en el area o
institucion, area o DIF institucion a la que fue
municipal. canalizado.

3. Una vez proporcionado el |4, Solicita avances de los

casos canalizados a las
areas de Trabajo Social de
DIF Jalisco e instituciones.

5. Registra en su control de

canalizaciones la fecha de
recepcion 'y numero de

contracanalizacion, asi
como las observaciones al
caso.

6. Adjunta la

contracanalizacién a la
copia  del SICATS
enviado y la hoja de
entrevista aplicada y lo
incluye en la carpeta de
canalizaciones enviadas.

Wﬂ@kimw/mé Bty
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9.6. Procedimiento para el analisis de casos en la Comisiéon Coordinadora de
Trabajo Social.

Miembros de la COCOTS

Secretario Técnico de la COCOTS

12.

Participan en la revision y, en su
caso modificacion, del reglamento
interno de la Comision, para su
aprobacién y aplicacion.

De acuerdo al cronograma de
reuniones previamente establecido
en la comision, el area o persona
co-responsable de la organizacion
se encarga de la logistica en
coordinacion con el Secretario
Técnico de la COCOTS.

Presentan en cada reunién mensual
o las que se convoquen en forma
extraordinaria, los casos que en sus
areas de intervencion se estén
manejando y que ameriten la
intervencion de la COCOTS.
Realizan la revision, analisis y
evaluacion de los casos, proponen
alternativas de solucion a las
problematicas planteadas y se

establecen compromisos para
colaborar en las acciones
presentadas.

Participan en la evaluacion y
presentacion de resultados de la
COCOTS.

1.

10.

11.

Elabora en coordinacién con el
Programa Investigacién y Modelos
de Intervencion de Trabajo Social y
bajo la supervision del jefe del
departamento de Vinculacién vy
Normatividad, el programa,
reglamento interno y metodologia de
la COCOTS.

Convoca a las reuniones
mensuales y/o extraordinarias de la
Comision.

Revisa en coordinacion con cada
responsable, los casos a tratar en la
Comision.

Participa en la logistica de cada una
de las asambleas, en coordinacion
con los miembros co-responsables
designados por la Comisién, para
cada reunién de Trabajo.

Dirige la reunion de la Comision y
coordina el analisis de casos.

Reune los documentos generados
en la preparacion, ejecucion y
evaluacion de cada una de las
reuniones de la Comision y los
integra en el expediente anual de la
COCOTS.

Informa a la jefatura  del
Departamento de Vinculacién y
Normatividad los resultados de cada
una de las reuniones.

Wﬂ@kimw/wﬂé Bty

15



GOBIERNO Ng " W
DE JALISCO
PODER EMCUTIVO

Ventanilla Unica

1 0 m Politicas de Operacion.

10.1. Referentes a la operacién del programa Ventanilla Unica.

Los responsables de las ventanillas
Unicas brindaran al usuario una
atencién con calidad y calidez.

El Trabajador Social responsable de
Ventanilla Unica dependera en el
aspecto normativo  de la
coordinacién de Ventanilla Unica de
la Direccion de Trabajo social y
Vinculacién.

Trabajo Social de Ventanilla Unica
brindara orientacion, informacion y
canalizacion oportuna y eficaz al
usuario para la atencibn de su
problematica.

Todas las personas, solicitantes —
usuarios de apoyos Yy servicios de
Trabajo Social seran inscritos en el
registro diario de poblacion, con el fin
de llevar la estadistica actualizada de
usuarios.

Trabajo social de Ventanilla Unica
verificara si el usuario es sujeto de
asistencia social registrandolo en el
padrén de beneficiarios y en base al
diagnéstico  social inicial o lo
canalizara de acuerdo a |la
problematica presentada a los
servicios internos de DIF Jalisco, DIF
Municipales o a otras instituciones u
organismos de asistencia social.

Cuando el apoyo o servicio solicitado
no es proporcionado por el DIF
municipal o area receptora, el usuario
sera canalizado al area o DIF
municipal que le corresponda
utilizando el formato de SICATS

7. Si el usuario no es sujeto de

asistencia social se le orientara
sobre los proveedores de servicios
no asistenciales.

El Coordinador de Ventanilla Unica

brindara asesoria, asistencia
operativa y capacitacién a los (as)
Trabajadores (as) Sociales

responsables de las ventanillas
unicas en operacion.

El Trabajador Social informara, en el
formato establecido para tal efecto,
las actividades realizadas
diariamente, vy lo enviara
semanalmente a la Direccion de
Trabajo Social para su captura y
control.

.La entrevista — orientaciéon debera

requisitarse invariablemente en el
documento establecido para tal
efecto.

. El trabajador social llevara el control

de las contracanalizaciones

recibidas.

. El coordinador del programa de

Ventanilla Unica realizara visitas
periddicas a las ventanillas Unicas
con el fin de supervisar, evaluar y dar
seguimiento a las acciones que se
estan realizando, asi como
proporcionar la asistencia técnica
para el funcionamiento de las
mismas.

. El Trabajador Social responsable de

Ventanilla Unica acudird a las
reuniones bimestrales de

Wﬂ@kimw/wﬂé Bt
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capacitacion y a las que se
convoquen de manera extraordinaria
como parte de un proceso de mejora
continua del servicio.

. El Coordinador de ventanilla unica
participara en la Comision
Coordinadora de Trabajo Social de
DIF Jalisco como secretario técnico.

.El tiempo de aplicacibn de la
entrevista debera ser maximo 20

a) Orientaciones por municipio vy
fecha.

b)  Canalizaciones Intra-DIF,
separadas por area a la que fue
enviado en cada uno de estos
apartados se ordena por fecha, por
ultimo se le anexan sus respectivas
contra- canalizaciones.

c) Canalizaciones Interinstitucional se
separan por Institucién y/o DIF
municipal y fecha.

d) Informacion, por municipio y fecha.

minutos; en casos especiales puede
rebasar hasta los 30 minutos.

16. Se utilizaran en todas las ventanillas 1 1 - Sistema de
Unicas los formatos propios ;
establecidos para su funcionamiento: Informacién y
Entrevista - Orientacion, Evaluacion.

Canalizacion, informe diario de
actividades, concentrado mensual de

actividades y registro diario de Forma_tos . que integran el
USUATios. expediente:
17.Las  herramientas de trabajo e  DIF-TRS-09 Entrevista -
proporcionados  seran  exclusivos Orientacion.
para la Ventanilla Unica, y cada ¢ DIF-TRS-43 SICATS.
trabajador social se hara cargo del e  DIF-TRS-55 Guia de Supervision.
buen uso apropiado de los mismos. e  DIF-TRS-55A Nota de seguimiento
de supervision.
18. Cada Ventanilla Unica contara con ° DIF-TRS-55B  Cuestionario de
los siguientes directorios: DIF servicio.
municipales y estatales, Catalogo de
Servicios (SICATS), IJAS, Registros y reportes:
Instituciones a nivel municipal y
regional (para DIF  municipales), ° DIF-TRS-56 Concentrado
ONG a nivel municipal y regional Mensual de Actividades vy
(para DIF municipales). Servicios.
o DIF-TRS-60 Informe diario de
19. Como documentos rectores contara actividades nivel central.

con el Cdadigo de Asistencia Social,
el manual técnico para la atencién de
casos y los lineamientos propios de
su DIF municipal.

20. Orden de los documentos. En una
carpeta con broche “baco”, se
acomodaran en el siguiente orden:

Wﬂ@kimw/mé Bt 17
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DIF-TRS-09 Entrevista —

Orientacion.

ENTREVISTA - ORIENTACION

1=
4

G
& 5
DIRECCION DE TRABAJO SOCIAL Y VINCULACION
SeIALRCD m
FECHA
DIA | MES | ANO
SERVICIO Y/O PROGRAMA PROCEDENCIA
DATOS GENERALES
Nombre |Fecha de Nac.(dd, mm, aa)
Edad [sexo |Estado Civil
Mpio. y Edo. de Nac. IMpio. y Edo. de residencia
Ocupacion IEscoIaridad Id. DIF
Domicilio
cane N exXt-nt. Coona
Sector Municipio Estado
Teléfono Particular Teléfono Recados |Nombre
APOYO Y/O SERVICIO SOLICITADO
DIAGNOSTICO SOCIAL INICIAL
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
Vulnerabilidad o Problematica Detonante del Problema
CONCLUSIONES
NOMBRE Y FIRMA DEL TRABAJADOR SOCIAL
Pag 1-1

DIF-TRS-09
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|
DIF-TRS-43 SICATS
- " SISTEMA INTER-INSTITUCIONALDE
5 DIF A N
intisce CANALIZACION A (3
TRABAJO SOCIAL (SICATS)

DIRECCION DE TRABAJO SOCIAL Y VINCULACION

De:

Nombre de la institucion Nombre del responsable de Trabajo Social
Para:

Nombre de la institucion Nombre del responsable de Trabajo Social

N° de canalizacion

N° Caso o Registro |

|Fecha

1. DATOS DEL USUARIO

Nombre: | [ Edad: |

Nombre del responsable, familiar o tutor: ‘

(Sdlo en caso de ser menor de edad o personas con discapacidad mental)

Domicilio: | [Cruzacon |

Colonia: | [Municipio | [Teléfono: |

2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA :

3. SOLICITUD :

4. ESPECIFICACION DE APOYQ ECONOMICO

Requiere de :

Durante :

SISTEMA INTER-INSTITUCIONAL DE
CANALIZACION A
TRABAJO SOCIAL (SICATS)

DIRECCION DE TRABAJO SOCIAL Y VINCULACION

De:

Nombre de la institucion

Para:

Nombre del responsable de Trabajo Social

Nombre de la institucién

Nombre del responsable de Trabajo Social

2

7

El costo total es de :

N° de Contra-canalizacién

|En respuesta a la canalizacion No. |

Solicitamos su apoyo de :

Fecha

Elrestosecubrird:  a) b)

9 d)

El pago se realizard en :

5. EVOLUCION DEL CASO

1. RESOLUCION O AVANCES

DE LA ATENCION:

6. SE ANEXA LA SIGUIENTE DOCUMENTACION

7.- OBSERVACIONES Y SUGERENCIAS

En caso de ser

el apoyo o de requerir més il favor de i al

Conel del Caso: Tel. Ext.

ATENTAMENTE

DIF-TRS-43

Jefe 0 Responsable de Trabajo Social Pag 1-2

2- RESPONSABLE DEL CASO: TEL: EXT:
Caso Abierto D Caso Cerrado D
ATENTAMENTE
DIF-TRS-43 Jefe 0 Responsable de Trabajo Social Pag 22
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DIF-TRS-55 Guia de Supervision.

> DIF
rgn GUIA DE SUPERVISION B T
ﬁ_{‘: DIRECCION DE TRABAJO SOCIAL Y VINCULACION
e e DEPARTAMENTO DE VINCULACION Y NORMATIVIDAD
VENTANILLA UNICA
FECHA: VENTANILLA UNICA No. de
Registro,

TRABAJADOR SOCIAL RESPONSABLE DE LA V. U.

1. Describir el proceso que utiliza la Trabajadora Social en atencion al usuario por primera
vez. (o anexar diagrama de proceso).

1 5
2 6
3 7
4 8
2. Describir el proceso que utiliza la Trabajadora Social cuando llega un usuario con SICATS.

(o0 anexar diagrama de proceso).

Bl —
o |||

3. Sefialar las Herramientas de Trabajo que utiliza:

a) Formato Entrevista-Orientacion.

b) Formato SICATS.

c) Catalogo SICATS.

d) Registro de Poblacion.

e) Directorio de IJAS.

f) Directorios de DIF municipales y estatales.
) Informe diario de actividades.

Otro:

4. Numero de usuarios que atiende por dia

(validar en su registro).

5. Canalizaciones Intra-DIF realizadas por dia.

a) 01 a 05 Servicio mas solicitado: ’

b) 06 a10
c) Masde 10

6. Canalizaciones Interinstitucionales realizadas por dia.

a) 01 a 05 Institucion mas solicitada:

b) 06 a 10
c) Masde 10
DIF-TRS-55

Pag1de3

7. Numero de canalizaciones Intra DIF registradas:
periodo:

8. Nuimero de canalizaciones Interinstitucionales registradas:
periodo:

9. De las canalizaciones enviadas, ;,Cudntas respuestas ha recibido con la
resolucion? Periodo,

10. Numero de orientaciones registradas:
Periodo:

11. Tiempo de duracion, en la aplicacion de la entrevista-orientacion.

a) 10a 15 minutos.
b) 16 a 20 minutos.
c) Mas de 21 minutos.

12. Cuando la Trabajadora Social realiza una canalizacién el tiempo es de:
a) 10 a 20 minutos

b) 21 a 25 minutos
c) Mas de 25 minutos

13. ¢ Utiliza el formato establecido para el registro diario de poblacion?
Si No
Observaciones

14. Mantiene el orden de los documentos de trabajo:

a) Separa las entrevistasen orden cronoldgico.

b) Tiene carpeta de los SICATS que envia.

¢) Ordena las contracanalizaciones que recibe.

d) Todo lo tiene en una carpeta, separado por hojas intermedias.
e) No cuenta con nada archivado.

15. Trato de la Trabajadora Social hacia los usuarios (observar)

Respeto Descortesia Indiferencia [
Calidez Tardanza Otros: (mencione)
Confianza Amabilidad

16. Aplicar tres encuestas de salida a usuarios € incluirlas como parte de la supervision

DIF-TRS-55 Pag2de3

Wﬁ@kifﬁw/ﬂ/é Bty

20




DIF

&
o Ventanilla Unica J{Y¥!
| |

Responsable de Ventanilla Unica

Coordinador de Ventanilla Unica
DIF-TRS-55

DIF-TRS-55A Nota de seguimiento de supervision.

il

i

VENTANILLA UNICA:

NOTA DE SEGUIMIENTO DE SUPERVISION
TRABAJADORA SOCIAL:
FECHA

i
[No. DE REGISTRO

ACCIONES REALIZADAS

Acuerdos y Compromisos

DIF-TRS-55A

Realizo

Nombre y Firma

Pag 1-1
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TR CUESTIONARIO DE SERVICIO
&% DIRECCION DE TRABAJO SOCIAL Y VINCULACION

DE JALISCO &

Queremos servirle mejor; por lo que solicitamos su colaboracion en la respuesta
de las siguientes preguntas. Marque con una X en el cuadro sombreado la opcion

que considere adecuada segun su opinion.

No

1. ¢La persona que le atendi6 fue amable? Si
¢, Qué calificacion le da del 1 al 10?

2. En este departamento, ¢Encontré la solucion a su problema?

| Si | No |
3. Al no solucionar en este departamento su problema, sLe han  enviado a
otra institucién o departamento para su atencién?
Si \ No
4. La orientacién que le proporcioné la Trabajadora Social fue:
Excelente Buena
Mala Regular
5. La atencién que le brindé la Trabajadora Social fue con:
Respeto Tosquedad
Calidez Descortesia
Confianza Indiferencia
GRACIAS

DIRECCION DE TRABAJO SOCIAL

Fecha

Ventanilla Unica:

DIF-TRS-55B
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DIF-TRS-56 Concentrado Mensual de Actividades y Servicios.

= =
P CONCENTRADO MENSUAL DE ACTIVIDADES Y SERVICIOS 215
] Direccion de Trabajo Social y Vinculaciéon
Programa Ventanilla Unica
MES ANO ARE A O DIF MUNIICPAL
POBLACION ATENDIDA POR GRUPOS DE EDAD
PROCEDENCIA MENORES (0-17 ANOS) ADULTOS (18-59 ANOS)|ANCIANOS (60 Y MAS) SUBTOTAL TOTAL
H M H M H M H M
ZONA METROPOLITANA
CABECERA MUNICIPAL
COMUNIDADES/COLONIAS
OTROS MUNICIPIOS
OTROS ESTADOS
EXTRANJERO
TOTAL
NUMERO DE APOYOS Y SERVICIOS POR GRUPOS DE EDAD Y PROCEDENCIA
POBLACION BENEFICIADA PROCEDENCIA MENORES |ADULTOS |ANCIANOS |SUBTOTAL | TOTAL MONTO
DIF
APOYOS Y/O SERVICIOS OTORGADOS 0-17 afios  |18-59 60 y mas JALISCO TOTAL
GUADALAJARA H M H M H M H M
TLAQUEPAQUE
TONALA
ZAPOPAN
DESPENSAS CABECERA MPAL.
OTROS MUNICIPIOS
OTROS ESTADOS
SUBTOTALES
GUADALAJARA
TLAQUEPAQUE
TONALA
ZAPOPAN
CABECERA MPAL.
OTROS MUNICIPIOS
OTROS ESTADOS
RACIONES ALIMENTICIAS SUBTOTALES
GUADALAJARA
TLAQUEPAQUE
TONALA
ZAPOPAN
CABECERA MPAL.
OTROS MUNICIPIOS
OTROS ESTADOS
ORIENTACION SUBTOTALES
DIF-TR§»56 Pa’a 1 de 2
GUADALAJARA
TLAQUEPAQUE
TONALA
ZAPOPAN
CABECERA MPAL.
OTROS MUNICIPIOS
OTROS ESTADOS
DERIVACION SUBTOTALES
GUADALAJARA
TLAQUEPAQUE
TONALA
ZAPOPAN
CABECERA MPAL.
OTROS MUNICIPIOS
OTROS ESTADOS
CANALIZACION SUBTOTALES
GUADALAJARA
TLAQUEPAQUE
TONALA
ZAPOPAN
CABECERA MPAL.
OTROS MUNICIPIOS
OTROS ESTADOS
DESCENTRALIZACION SUBTOTALES
&TIVIDADES NUMERO
INFORMACION
ENTREVISTA
MEMOS, OFICIOS, SOLICITUDES, ETC.
MESAS DE TRABAJO INTRADIF No./Horas
CAPTURA DE INFORMACION: No./Horas
EVENTOS: FECHA/NOMBRE/HORAS
Seguimiento de casos: No.
Supervision - Casos
Supervisién - Programas
Capacitacion - Operacion
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INFORME DIARIO DE ACTIVIDADES NIVEL CENTRAL
DIRECCION DE TRABAJO SOCIAL Y VINCULACION
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Firma del Trabajador Social

DIF-TRS-60

Vo. Bo. Coordinador

1 2 m Funciones generales.

12.1. DIF Jalisco:

1. Promover e implementar los modulos
de Ventanilla Unica en las areas de 6.
Sistema y DIF municipales que por
la naturaleza del servicio se requiera.

7.

2. Coordinar a los Trabajadores
Sociales de las Ventanillas Unicas.

3. Brindar capacitacion, asesoria y 12.
supervision a los Trabajadores
Sociales de las Ventanillas Unicas. 1.

4. Coadyuvar en la integracion del

padron de beneficiarios de asistencia

social.

5. Realizar

atendidos

informes de
registrados

los casos
en

la

Ventanilla Unica para llevar el control
estadistico de servicios, apoyos vy
actividades.

Controlar el seguimiento de los casos
canalizados por Ventanilla Unica.

Fungir como secretario técnico de la
Comision Coordinadora de Trabajo
Social de DIF Jalisco (COCOTS).

2. DIF Municipales:

Atender a los usuarios del interior del
estado, que lo soliciten, a través de la
ventanilla Unica establecida, sean o
no sujetos de asistencia social,
canalizando, orientando e informando
acerca de las posibles soluciones o
instituciones en su caso que pueden
ayudar a solucionar su caso.
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2. Brindar atencion a los usuarios que le
sean canalizados por el Sistema DIF
Jalisco.

3. Realizar contra-canalizacion al
Sistema DIF Jalisco, indicando el
apoyo otorgado al usuario que fue
canalizado a dicho DIF Municipal.

1 3 s Marco Juridico.

Atribuciones segun la Ley de
Asistencia Social:

Capitulo |, art. 2.

Para los efectos de esta ley se entiende
por asistencia social, el conjunto de
acciones tendientes a modificar y mejorar
las circunstancias de caracter social que
ayuden a impulsar el desarrollo integral
del individuo asi como, la proteccién
fisica, mental y social de personas en
estado de necesidad, desproteccién o
desventaja fisica y mental hasta lograr su
incorporacion a una vida plena vy
productiva.

Capitulo Il art. 13.

El organismo para el logro de sus
objetivos debe realizar las siguientes
funciones:

l.-promover y prestar servicios de
asistencia social.

Il.-apoyar el desarrollo de la familia y de
la comunidad.

Cadigo de Asistencia Social.
Articulo 5.

Son sujetos de asistencia social de
manera prioritaria los siguientes:

l.-menores en estado de abandono,
desamparo, desnutricién o maltrato.

Il.-alcohdlicos y farmacodependientes
cuando por estas causas se encuentran
en estado de abandono o indigencia.

lll.-mujeres en periodo de gestacion o
lactancia carentes de recursos
econdmicos o maltratadas.

IV.-senescentes que se encuentren en
estado de desamparo marginacion o
maltrato

V.-personas con discapacidad en los
términos de este ordenamiento

VI.-indigentes

Vll.-familiares que dependen
econdmicamente de  quienes se
encuentran privados de su libertad par
causas penales y que por ello queden en
estado de desamparo o indigencia.

Vlll.-familiares directos hasta el primer
grado ascendentes, descendentes, o
colaterales que dependan
economicamente de quienes hayan
perdido la vida y que sus circunstancias
socioecondmicas lo ameriten.

IX.- las victimas de la comision de delitos
en estado de abandono.

X.- las personas afectadas por un
desastre y que queden en estado de
necesidad o desamparo.

Xl.-personas que por alguna enfermedad
se encuentren en estado de abandono.

Articulo 6.
El solicitante de los servicios

asistenciales a que se refiere este codigo
debera estar previamente en el registro
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asistencial social. Si no esta inscrito al
momento de solicitarlos se le registrara
en el acto.

Articulo 7.

Los servicios de asistencia social que se
otorguen a las personas que lo soliciten
seran gratuitos cuando sus posibilidades
econdémicas no les permitan aportar una
cuota de recuperacion.

Plan Estatal de Desarrollo.

2. Oportunidades para todos.
2.1. Introduccion.

La aspiracion de desarrollo de los
jaliscienses requiere satisfacer las
necesidades basicas de la poblacion y
apoyar el desenvolvimiento de las
capacidades y talentos de las personas,
de forma que todos y cada uno tengan
alternativas para decidir de entre varias
opciones, siempre en el marco de
respeto al orden juridico y de ética
profesional y social.

El compromiso del Poder Ejecutivo del
Gobierno del Estado en el sentido de
generar oportunidades para toda la
poblacion implica asumir un papel de
gobierno promotor y generador de
condiciones que propicien que cada
jalisciense pueda desarrollar plenamente
sus capacidades y mejorar la calidad de
vida de sus familias.

Los jaliscienses merecen cristalizar sus
expectativas y tener posibilidades de
aprovechar mejor sus potencialidades.
Ello requiere que, ademas de satisfacer
las necesidades basicas de la poblacion,
todos asuman una estrategia para
canalizar las habilidades y los
conocimientos de los jaliscienses y
desarrollar las instituciones de manera

que contribuyan en el logro de las

aspiraciones de la sociedad.
Es necesario que las instituciones
respalden el esfuerzo, la iniciativa y
creatividad de las personas, que
favorezcan la participacion, la
cooperacion y la solidaridad ciudadanas
tendientes a mejorar el bienestar social
de las y los jaliscienses.

2.4. Objetivos generales y estrategias.
Objetivo general 1. Promover una

convergencia entre la politica social y las
politicas para el desarrollo econémico.

Estrategia 1.1
social proactiva.

Conducir una politica

La conduccion de una politica social
proactiva requiere abordar las diversas
situaciones de pobreza con opciones y
estrategias que permitan la movilizacién
de las personas y comunidades, a través
de programas integrales que promuevan
el desarrollo social equilibrado en las
regiones de Jalisco consideradas como
prioritarias; elaborar a corto, mediano y
largo plazos los planes regionales para
lograr el bienestar y el desarrollo
sustentable de cada una de ellas;
integrar objetivos y acciones especificas
para abatir rezagos, frenar el deterioro
ambiental; reconstruir las economias
microregionales, y establecer politicas de
multicooperacién para integrar las
iniciativas locales y regionales a cadenas
productivas superiores.

Con base en la experiencia obtenida en
los ultimos afios, la sociedad y el
gobierno mantendran proyectos de
intervencion en los sectores de poblacion
con menores oportunidades bajo las
siguientes orientaciones:

- Propiciar que las comunidades se
transformen en sujetos de su propio
desarrollo.
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- Disefiar y operar, bajo la guia de
metodologias participativas, los
proyectos de generacion de valor que
vengan a asegurar el autosostenimiento
de las familias en niveles dignos de
bienestar.

- Respetar, conservar y fortalecer las
caracteristicas culturales de las personas
que habitan estas regiones.

- Impulsar la coordinacién de esfuerzos
de las instituciones del sector privado y
de la sociedad organizada.

5. Gobierno cercanoy
transparente.

5.1. Introduccion.

El propdsito fundamental del Gobierno es
asegurar a los ciudadanos el goce
efectivo de los derechos fundamentales
establecidos en la Constitucién. La
administracion publica juega un papel
relevante mediante el ejercicio
responsable de sus funciones politicas
basicas y la prestacion regular, eficiente
y oportuna de servicios y bienes de
calidad. En este sentido, una
administracion publica de calidad es
también condicionante del desarrollo
humano y social: puede restringirlo o
potenciarlo

5.5. Objetivos generales y estrategias.
Modernizacion y eficiencia
gubernamental.

Objetivo general 1. Incrementar la
eficiencia y eficacia de los servicios
gubernamentales y optimizar el manejo
de los recursos del Poder Ejecutivo

del Gobierno del Estado.

La poblacion de Jalisco demanda
servicios accesibles y cercanos a sus
comunidades que, independientemente
de su indole, sean confiables, oportunos,

y de calidad, y que sean prestados por
servidores publicos capaces y atentos.

Estrategia 1.2 Establecer sistemas para
la racionalizacion de los recursos.

Se impulsara e incentivard en cada
servidor publico una cultura de
aprovechamiento de todos los bienes,
activos y recursos publicos ya que la
racionalidad de los recursos constituye
una estrategia basica para mejorar la
atencién que requiere la poblacion y
posibilitar que los servicios publicos
lleguen a mas ciudadanos.

Ejercer de manera racional el
presupuesto, el uso de la infraestructura
y los diversos insumos publicos son
imperativos ineludibles.

Lineas de accion:

- Promover el cuidado y la correcta
utilizacion de los recursos publicos,
aplicando métodos vy sistemas de trabajo
enfocados a incrementar su eficiencia.

Estrategia 1.3 Mejorar la cobertura,
calidad y acceso a los servicios publicos.
Todos los habitantes deben tener la
posibilidad de recibir servicios oportunos,
con calidad e indiscutible trato humano,
para que exista una relacion cercana,
incluyente y de confianza entre el
Gobierno y la ciudadania.

Lineas de accion:
- Impulsar la
desconcentracion
publicos.

- Ampliar la cobertura de los servicios
para llegar a mas personas y lugares.
Meta:

Facilitar al ciudadano servicios publicos
de calidad y buen trato, ampliando su
cobertura y acceso.

descentralizacion y
de los servicios
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