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1 m Resena Historica.

El Departamento de Sicologia y Atencion
a la Familia, desde su principio atiende a
familias con conflictos y dentro de sus
modalidades, la demanda ha crecido
hacia los problemas de violencia familiar,
esto ha sido registrado en los motivos de
consulta cada vez mas frecuente, debido
a ello se decidié profundizar mas sobre el
estudio de la violencia, por medio del
diplomado del mismo nombre y la
conformacion del diplomado en
psicoterapia breve y de emergencia,
teniendo bases mas especificas al
respecto, entonces se propuso incidir en
esta problematica de forma sistematica y
creando modelos de atencién que
resolvieran esta inquietud.

A partir del 8 de marzo de 2000 se
publicé la Norma Oficial NOM 190-SSA-
1999, “Prestacion de Servicios de Salud,
Criterios de Atencion Médica de la
Violencia”, que se encarga de la
deteccion de casos de pacientes victimas
de violencia en la que muestran una guia
operativa de determinaciones y que se
complementara con el seguimiento y
tratamiento de casos definidos
identificados en la familia.

2 = Justificacion.

El 80% de los motivos de consulta en los
departamentos de sicologia de los DIF
municipales y en especial en DIF Jalisco
se refieren directa o indirectamente a
problemas relacionados con la Violencia
Intra familiar.

Se define la violencia intra familiar bajo el
contexto de género, como un

comportamiento, bien sea un acto o una
omision, cuyo proposito sea ocasionar un
dafno o lesionar a otra persona, y en el
que la accion transgreda el derecho de
otro individuo, tratandose de un
comportamiento intencional.

En sus multiples manifestaciones, la
violencia es una forma de ejercicio del
poder mediante el empleo de la fuerza
(ya sea fisica, psicolégica, econdmica,
politica..) e implica la existencia de un
“arriba” y un “abajo”, reales o simbdlicos,
que adoptan habitualmente la forma de
roles complementarios: padre-hijo,
hombre-mujer, maestro-alumno, patrén-
empleado, joven-viejo, etc.

El término de Violencia Intra familiar
alude a todas las formas de abuso que
tienen lugar en las relaciones entre los
miembros de una familia.

La psicoterapia dirigida a casos que
viven y sufren violencia, estara focalizada
a cualquier situacién anteriormente
descrita y definida en dichos términos,
para los cuales es necesario fomentar
nuevos modelos de atencién vy
estrategias terapéuticas para su manejo.

3 m Objetivo General e

Indicadores de
Medicion.

Atender a familias que presentan
violencia intra familiar, con el fin de
mejorar la conducta psicolégica y
emocional del agresor y sus victimas,
reincorporandolos al la vida familiar y
social en un ambiente.
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3.1. Indicadores de Medicion

Costo promedio por servicio Gasto ejercido
No. de servicios otorgados

. . . . - Gasto ejercido
Eficiencia  Costo promedio por servicio No. de familias sin violencia familiar

% Productividad del Personal No. de servicios otorgados

No. de personal del programa

No. de familias atendidas

% Cobertura de Atencion No. total de familias en Jalisco

Eficacia . .
. . . No. de familias que manejan adecuadamente sus
Porcentaje de Eficacia conflictos y problemas
No. de familias atendidas
Efectivi % de Efectividad No de familias sin violencia intrafamiliar

ectividad No. de familias atendidas

% de satisfaccion del usuario No. de usuarios satisfechos

Total de usuarios

Legitimidad |% de insatisfaccion del usuario _ _
No. de usuarios que se quejaron

Total de usuarios
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4 m Objetivos Especificos.

e Brindar tratamiento y seguimiento
psicolégico a personas o familias
que viven violencia.

e Disminuir en las familias que
acuden al servicio la incidencia de
trastornos psicologicos y

requiere consulta psicoldgica, asi como a
su familia.

Atendiendo también aquellos casos que
pueden ser derivados de otros
programas, de otras areas o de otros
municipios.

Estos servicios se ofrecen en los cuatro
niveles de atencion que DIF Jalisco
abarca y con ello se apoya a la familia en

emocionales  generados  por sus tareas fundamentales como a
violencia intra familiar. continuacion se detalla.
e Proveer a la poblacién de
herramientas y elementos
conceptuales para afrontar la
violencia intra familiar.
5- Poblacion Objetivo y
Servicios.
5.1. Poblacién Objetivo.
e Brindar tratamiento y seguimiento
psicolégico a personas o familias
que viven violencia.
e Disminuir en las familias que
acuden al servicio la incidencia de
trastornos psicolégicos y
emocionales  generados  por
violencia intra familiar.
e Proveer a la poblacién de
herramientas y elementos
conceptuales para afrontar la
violencia intra familiar.
5.2. Servicios.
Los servicios que se otorgan en
programa de “Terapia Psicoldgica en la
Violencia Intra familiar” atienden de
manera conjunta tanto a la persona que
Wﬂ@krmw/mé Famitn 4
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Servicios con Perspectiva de Familia

Niveles de Tareas de la
Atencién Familia a las
que se apoyan
.
o
S S 2 S|
Lista de Servicios S| Cl5|8|28 8|8
81 21888805 %
E|loc|e|lsgs|T|g8
S| = &|g|5%8|&|8|§&=
o0l |ds|g | |O=
Canalizacion: X [x |x | X |x X | X
¢ Intrainstitucional: a otras dependencias o instituciones que atiendan
casos de salud menta.
¢ Interinstitucional: a otros programas o departamentos de la institucion.
Capacitacion: X |[X |X |x x |[x [X
e Normatividad: en el conocimiento y aplicacion de normas y leyes que
regulan la prestacién de los servicios de Salud Mental.
e Operacion: en el manejo y control de los programas de salud mental
vigentes.
Consulta Psicolégica: X [X |X |X |X X |[xX |X
e Consulta Psicolégica 12.Vez: atencidon psicologica profesional a toda la
poblaciéon que solicite el servicio
X | X X
Supervision:
e Programa: verificar los procesos de la operacion de programa asi
como también el seguimiento de los casos.
Terapia: X[ X | XX |X [X|X|X
e Psicoldogica: apoyo psicolégico a las personas o familias que viven
violencia.
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6 m Estrategias.

6.1 Diseinar Modelos de Atencion.

Disefar modelos de atencidn que
respondan a las necesidades
socioculturales de las familias
demandantes.

6.2 Fomentar la Terapia Grupal.

Fomentar el trabajo de psicoterapia
grupal para los grupos o familias
focalizados a fin de crear relaciones mas
saludables.

6.3 Promover el Diplomado de
Terapia Psicologica Breve.

Sistematizar las experiencias sobre el
tratamiento en familias en ambitos de
violencia, por medio del diplomado en
psicoterapia breve y de emergencia.

6.4 Capacitar al Personal.

Propiciar espacios de retroalimentacion
por medio de actividades formativas y de
capacitacion o actualizacion sobre el
tema de violencia intra familiar. Capacitar
y actualizar al personal para mostrar los
resultados del trabajo ya sistematizado
en los grupos de auto apoyo, grupos de
psicoterapia y de formacion de relaciones
mas saludable.

Proporcionar informacion y reeducacion
por medio de proceso de grupo
focalizado en hombres y mujeres que
viven en situaciones de violencia.

6.5 Incrementar la Atencion.

Incrementar la atencion psicolégica en
parejas en el proceso de mediacion
familiar y manejo de conflictos.

7 m Perspectiva de Familia.

Podemos decir que el concepto de
Perspectiva de Familia es una vision
institucional, que posiciona a la familia
como el centro y objetivo de nuestras
acciones, para intervenir en su desarrollo
y en el de cada uno de sus integrantes.

Entonces, la Perspectiva de Familia
contempla una forma de entender y
hacer las estrategias y acciones de los
programas, en la que se tiene como

centro a la familia sin dejar de
contemplar a cada uno de sus
integrantes.

Considerando que todo suceso o©

transformacion en el seno de las familias
repercute de forma visible en la sociedad
y afirmando que la familia es la célula
social basica, nos hace vislumbrar que
cualquier malestar al interior, esta
directamente vinculado con la salud de
cada una de las familias, lo mismo que el
desarrollo social y el crecimiento
econdmico esta relacionado con el
desarrollo integral de la familia.

Por lo anterior la familia debe cumplir con
funciones o tareas fundamentales que a
continuacién se mencionan:

La proteccion y el Cuidado de
cada uno de sus integrantes.
todos

e FElI afecto entre

miembros.

Sus

e La Socializacion, entendiéndose
la relacién de familia y comunidad

Wﬂ@%mw/m% B
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y dentro de este proceso la
socializacién considera:
o La Equidad Generacional.
o La Trasmision Cultural.

e La Capacitacién para la vida con:
o Responsabilidad.
o La Prosocialidad

(Dichas funciones se describen en el
punto 7.2).

Asi como la familia cumple con tareas
fundamentales, el Sistema DIF Jalisco
realizan acciones mediante cuatro
niveles de atencion basicos para lograr el
cumplimiento de sus objetivos,
coadyuvando al fortalecimiento de la
familia a través de la implementacion y
aplicacion de los programas operativos,
dichos niveles de atencion son:

La Promocién.

La Prevencion.

La Intervencion.

La Reintegracion (familiar, social,
laboral).

(Dichos niveles de atencién se describen
en el punto 7.2).

Estos niveles de atencion, surgen como
respuesta al incremento de |las

problematicas para acercar los servicios
a las familias, ayudandoles a resolver
sus situaciones conflictivas mediante
orientacion y apoyo de manera eficaz y
mas cercana a ellas y sus comunidades.

Todos estos niveles de atencion, buscan
lograr la satisfaccidon de las necesidades
basicas y el desarrollo individual, familiar
y comunitario. Asimismo, los niveles de
atencién, junto con los proyectos de
infraestructura sustentan el desarrollo de
los programas institucionales basicos y
las acciones que de ellos se deriven.

En la aplicacion de acciones y programas
con una “Perspectiva de Familia”
intervienen la sociedad en general,
asociaciones civiles y gobierno, las que
de manera coordinada realizan:

Coordinacion y Concertacion.
Sensibilizacién y Capacitacion.
Informacion y Orientacion.
Difusion Masiva.

Sistema de Vigilancia

e Evaluacion.

(Para obtener mayor informacién respecto a
este tema, consultar el  documento
“Perspectiva de Familia” del Sistema DIF
Jalisco. En http://apolo/manualesdif manuales
operativos).

Wﬂ@kimw/aﬂé B
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7.1. Esquema de los niveles de atencion en el Sistema DIF Jalisco.

DIF Jalisco

T

1 ]
. . W
Niveles de Atencién

Promocion Prevencion Intervencion [|Reintegracion

ol

Programas Institucionales Basicos

Integracion
Sociofamiliar y ll-Desarrollo-de—
Econémica de | Comunidades
Personas con Marginadas

Proteccion a la
Infancia para los

Integracion y
Fortalecimiento
Familiar

Gestion

con Derechos Adultos Institucional

y Valores Mayores

Discapacidad

Programas Operativos

Proyectos Estratéqgicos y/o de Infraestructura dirigidos también a la familia
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7.2. Esquema que situa al programa de Terapia psicolégica en la violencia

intra familiar dentro de la Perspectiva de Familia.

g
&

e

i5

dentro de la perspectiva de Familia

Programa Terapia Psicolbglca en la Vielencia Intra familia

Esquema para Sttuar los programas Asistenclales, sus Estrateglas y Servicios

-

Niveles de
Atencion

Promocidn
5o refiere @ la realizacien de actiidades
on &l ejets de llevar o la E_uri..._.._.- un

Frevencidn
En este nivel so toman las medidas
:-iu__..-nun_._q_nua a oyitar que se

Intervencicn
Comprende la realzacion de modolos
de atencion que ayudsn & _.._[__._r___. los

Reintegracicn
Realizar acciones que ayuden a los
integramies  de  los gupos

habilidades, vitudes y relaciones que permilen que una persona vha la expeniencia de pertenencia
2 um grupa social mas amplo. Las relaciones interpersonales ~que la famila onging, nutre ¢
salvaguards aper |3 ratz cel sentide de dodas las actividsdes estructurales de 2 poltica, la
comunicacion coleciva o 2 economia. La famil2 es una comunidad en una amplia red de
comunidacdes con las que se inderachla cobidianaments, ks punios importaries de (3 socibzacion
5o

4 Euindnd Ganarasional

» Transmision cuttural.

nivel de vida con mejones condiciones | repian problematicas eiisientes en la | efoctos de las problematicas existentes | vulnerables a volver a formar parie
socikes, ublzando estrateqias de dfusion | poblacion  vuinerable. Imcheye | enlos grupos vuinerzblkes. de |3 sociedad, mediante
principalmentz. actvidades do prevision para denbificar |Es o conjundo de acoones  que | integracien famiiar, laboral, escolar
Ex la aohvidsd que foments  &l|y apoyar on la disminucion de laz | disminuyen, mpiden o desartioukn fodo | ¥ social,
fortalecimiento de aquelos clementos que | causas de wuinerabilidad v en l2 |aguel  elemente o ambile  que
constiveen ol desarole idegral de 2| eiminzcion de las problematicas v | representa un facter de resge pam
familia ¥ que difunden drectamente, ura | conficios gue pudizran surgr. salud ce la familiz.
La Familia y sus Tareas Fundamentales culura famlir.
Proteccidn y Cuidado Capactacion:  on nommathaded  y | Objedvo especiion. Objetivn general Objeavn general.
Las familizs tiznen como responsablidad fa atencién v cuidade de sus integranies, especialments | SPeraciinis). Capaciacion sobre k2 violencia inira | Objetivo especificn. Objetive espeaifico.
oz s vuineralas, Terapiz PsicologieaiS). famibar(E). Terzpia familian 51 Grupo de auta apoyalE).
sdades ba seguridad Canalizacion Inira ¢ | Grupo de aute apoye(E). Canalizacion Intra ]
Coréamplan s nace bisicas coma san alimeekn, sakd y ' Interrathsional). Alencien __u.nn_o__wnn.ﬂﬂn: pareja(E}. Infterratibcional).
Consuta puicologioa 14 YeaiS) Gnipo de psicoborap@ a personas con | Consuita psicologicalE ).
Wun__z____._.au_u_u agresiniS).
nsulta pricalagica 14 VeziS)
Canalzacion  Inkerinstiiucional e
Ingrainstituzionali&.
Consulia peicologicalS).
Afecto Terapiz PsicologieaiS): Caralizazidn Intra ] Terapia a grups de hombres en
Deréro de este rubro s2 condemplan los derechos fundamentales que debemas fomentar, come: el inberinstiuzionali%). bisqueca  de uma pefernicd
dlarecha 3 tener Lma wida digna y zin viclencia ense tocos os mismbras e la familis, ol dereche a Carsulz picalégica 1 VeziS). shoctiral].
sar querides y 2ceplados tal como somas, los derechos de kos nifios y ks nifias entre oiros. Terapia peicalagical&).
Socializacion Terapia paicokigicals) Objeliva general
La familia desempetia funcines olve dentra de la soziedad, coma son: o praveer conacmisnios, Paicatarapias grapalesi(E)

Capacitacidn Para la Vida

El aprender a convir oon los demas y de alquna manera 3l mismo tizepo que ser responsables de
nosolros mEmos, el preocugarnos por los demas e conviere en tarsas bésicas que en ocasines
52 dejan a un lzdo, por lo que el desamollzr cierlas caracheristicas individualmente ¥ en comun con
les demas es priortaria.

Responzabilded

La famili inici 2 las personas gue la conforman en el compromizo con las normas Ristas, con la
promozian y defensa de sus derschos, pero tambien con ol cumplimiento de responsabilidades ¢
obligaciones; inicia a las persanas que la constituyen en ol compromisa con las nermas justes, con
el cumplimients de sus deberes, con la busgueda ne sélo de bienes placenteros sino de valares que
caigen eshuszn, constancia v discipling,

Prosocisidad

Es el conjunle de comporiamientos que favorecon @ ofs personas o grupos, aumentan la
probabilided de qensrar una reiprecidad #n las relacicnes sociakes, mejorando |a unidsd, idengidad,

creatvidad o miciativa de l2s personas ¥ las familes.

Liplomado en psicoterapia breveiz).
Capactacion 2 personal  de
municipales en:

“Hormatividad y eperaciondS).

DIF

Grupos de aube apoyo psicolzrapeutice
de mujeres que vhien violencial 5]

nupos de aule apoyoit).
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8- Proceso Genérico de
operacion.

Proceso general para formar grupos con
el fin de lograr un control en el agresor,
asi como mejorar la conducta emocional
de las victimas

Proceso general de atencién vy/o
canalizacion de casos de violencia para
tratamiento individual, familiar y grupal.
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9 m Procedimientos basicos de la operacion del programa

9.1. Procedimiento para la Formacion de Grupos de Atencion.

DIF Jalisco DIF Municipal Psicélogo
1. Define el tipo de grupo ya sea | 6. Se realizan las entrevistas |8. Proporciona la
de parejas, mujeres vy/o| y se seleccionan a los atencion
hombres. candidatos, cumpliendo psicoterapéutica
los procedimientos grupal, familiar e
2. Difunde con los compafieros| anteriores en la individual segun el
psicologos y con areas afines| conformacion del grupo. proceso de grupo lo
como PREMAN O TRABAJO requiera.
SOCIAL, la conformacion de |7.Se lleva a cabo una
un NUevo grupo. bitacora para respaldar la
informacion.

3. Elabora un calendario o
agenda de entrevistas de
solicitantes o} posibles
candidatos.

4.Se promociona con el DIF
municipal y los centros de
salud cercanos.

5. Se entrevista y se invita al
grupo si asi lo requiere
llenando el perfil adecuado, si
es al grupo de parejas, la
asistencia de la pareja
completa y que estén viviendo
una situacion de violencia, si
es mujer, que haya vivido una
situacion de violencia, si es
hombre que desee un mejor
papel como padre .

9. Se realiza una sesion
semanal por grupo formado, y
por medio del proyecto
indicado y del protocolo
observado se va siguiendo
una ruta critica dependiendo
del grupo .

Wﬂ@kimw/mé Bt 11
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9.2 Procedimiento para Canalizacion de casos de Violencia Familiar.

Usuario

DIF Jalisco/ DIF Municipal

Acude al lugar en el cual
ha sido referido por la
psicéloga, consejero ©
promotor adecuado.

Realizara las indicaciones
adecuadas y se mantendra
en contacto con el
psicélogo, promotor o
consejero que lo atendio.

1.

Realiza la canalizacion por
escrito, describiendo en
forma breve la solicitud a
cualquier dependencia
pero respaldandose con el
sistema de diagndstico
CIE-10 y anexando si es
necesario los
antecedentes
documentales del caso ,en
caso de que el municipio
tenga dudas al respecto,
podra comunicarse Vvia
telefonica con el sistema
central y pedir asesoria.

Realizara el seguimiento
del caso y la intraconsulta
necesaria y se le pedira al
usuario del servicio, que
regrese o0 llame para
continuar con el caso.

En caso de interconsulta
se  seguira con la
psicoterapia adecuada vy
en caso de canalizacion
definitiva se enviara el
expediente recabado.

Wﬂ@kimw/mé Bt
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10.2 Referentes a la atencion
psicoldgica.

1. Todos los usuarios que acudan a
recibir terapia psicolégica en
cualquier caso deberan llenar un
cuestionario que comprende:
motivo por el que acudidé, su
situacion econdmica,

10.1 Referentes a la atencién y/o
canalizacion violencia intra
familiar.

1. Operar de acuerdo a la norma

oficial mexicana 190 SSA- 1999,
que tiene por objeto establecer
los criterios a observar en la
atencion médica y la orientacion
que se proporciona a los usuarios
(as) que se encuentren
involucrados en situaciones de
violencia intra familiar.

La atencion debera ser oportuna,
discreta y basada en proporcionar
informacion adecuada.

El  orientador, psicélogo o
promotor deben proporcionar
diferentes alternativas y realizar
las derivaciones o canalizaciones
adecuadas al procedimiento.

Se deberan tomar en cuenta los
alcances vy limitaciones del
programa para determinar la
canalizacion de los casos
adecuadamente.

Se actualizara constantemente al
personal del programa al respecto
de las normas o leyes
sustentadas.

Se llevaran a cabo
capacitaciones al personal del
programa para la sensibilizacién y
atencion oportuna y adecuada de
los casos.

conformacion familiar y datos del
diagnodstico, donde se determina
la terapia que va a requerir

Sélo se brindara atencion
psicolégica a los usuarios que
asistan a sus terapias en forma
puntual y avisen oportunamente
en caso de ausencia.

En caso de violencia intra familiar
el psicologo de DIF Jalisco,
debera trabajar en forma
coordinada con el area
psicolégica del DIF Municipal,
cuando se perciba en el paciente
que es victima de la misma.

Se les dara baja de inmediato a
los pacientes que falten mas de
dos veces a sus sesiones, ya sea
en forma continua o discontinua y
al querer reintegrarse de nuevo
debera comenzar desde el
principio.

No se proporcionara ningun
comprobante a las personas que
hayan terminado con su terapia
psicolégica, a menos que una
instancia legal lo requiera con
previa peticion por escrito de la
institucion solicitante

Wﬂ@%ﬁfw/m% Bt
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10.3 Referentes a cuotas de

recuperacion.

1. Se brindara gratuitamente
sesiones terapéuticas a los
usuarios que conforme a estudio
socioecondmico carezcan de los
suficientes recursos econdmicos
para pagar la cuota de
recuperacion establecida.

2. Los usuarios que tengan
posibilidades econdémicas se les
podra enviar a las instituciones
que tenga convenio con DIF
Jalisco y/o  Municipal para
efectuar sus sesiones.

10.4 Referentes a capacitaciény

asesoria.

El departamento de psicologia
debera brindar capacitacion regional,
siempre y cuando se reunan por lo
menos cinco psicologos en un
Municipio sede.

La determinacién del municipio sede
estara designado por el municipio en
coordinacién con otros, tomando en
cuenta condiciones geograficas que
sean mas accesibles para acudir al
curso los participantes.

Los Cursos de capacitacion
regionales se impartirdn ya sea en
dias continuos o aislados segun las
necesidades y tiempo programado
por el personal del departamento de
psicologia del DIF Jalisco encargado
de impartir el curso, previo aviso al
DIF Municipal sede.

10.5 Referentes al seguimiento del
programa.

El psicélogo debera de llevar registro
de altas y bajas de sus pacientes en
los formatos correspondientes
definidos por DIF Jalisco y difundidos
a DIF Municipales.

DIF Jalisco realizara el seguimiento
en la atencion psicologica a los DIF
Municipales a través de los asesores
municipales quienes entregaran un
cuestionario para ser contestado por
el psicologo, ademas de practicar
una revision a las instalaciones.

El departamento de psicologia
proporcionara informes cuando lo
requieran a las diversas autoridades
del Sistema DIF Jalisco, Asistencia
Social, Secretaria de Salud, que
indiquen el avance en el alcance de
las estas establecidas por el
programa.

Wﬂ@%ﬁfw/m% Bt
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11.

Sistema de
Informacion y
Evaluacion.

Formatos de control interno:

Formato de Registro Diario de
Atencion de Primera Vez.
DIF-PSI-23

Formato de Registro Diario de
Atencion Subsecuente.

DIF-PSI-24

Formato de Canalizacion Externa.
DIF-PSI-22

Formato de Derivacion Interna.
DIF-PSI-26

Formato Entrevista-Expediente.
DIF-PSI-25

Formato para Parejas.

DIF-PSI-24

Formato para Orientacion.
DIF-PSI-14

Sistema Inter. institucional de
Canalizacion a Trabajo
Social(SICATS).

DIF-PSI-15

Estudio Socioecondmico.
DIF-PSI-13
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o= D L]
.» NOM-190-SSA1-1999, Presentacion de servicios de salud. Criterios para la atencion = ‘:
GOBIERNO
DE JALISCO

AVISO AL MINISTERIO PUBLICO
(VOLENCIA FAMILIAR, APENDICE INFOMATIVO 1)

Folio

Nombre. Razon o denominacion social del establecimiento

Institucién Localidad Municipio

C.p Cama Fecha de elaboracion D:| D:| D:|

Dia Mes Afio

U A D | Nombre Edad | gexo L
S FE Apellido paterno Apellido materno Nombre(s) N
U E 1-M
ACYV Afios 2-F
RT I
[ AF Domicilio
o D Calle  Numero Exterior ~ Numero Interior barrio o colonia Codigo Posta
(A)0 (A)

Localidad Municipio Entidad Federativa

Fecha de atencion Medica D] D] D] Hora de Recepcion del D] D]

Dia Mes  Afio Usuario (a) Afectado(a) Horas Minutos

Motivo de atencion medica

Diagnostico(S)

Evolucion, Acto notificado, reporte de lesiones, en su caso, reporte de probable causa de muerte

Plan:

a) Farmacoterapia
b) Examenes de Laboratorio y gabinete
¢) Canalizacion Referencia
Seguimiento del caso:
Area de trabajo social

Area de Psicologia

Area de medicina preventiva

Area de asi ia social

Pronostico

Nombre
Notificacion Agencia del ministerio Publico y cargo del receptor
Fecha D:“]E Presidencia Municipal
Jurisdiccion Sanitaria No. y nombre del ministerio publico
Especificar
Otra instancia
Especificar

Meédico notificante: Nombre Firma
DIF-PSI-23
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i
Registro de Atencion en Caso de Violencia Familiar PJ r
Apéndice Informativo 2
GOBIERNO
DE JALISCOr
Focek sCHO
UNIDAD MEDICA i
NOMBRE INSTITUCION:
LOCALIDAD MUNICIPIO ENTIDAD
u A 1. NOMBRE 3.EDAD | 4 sgxo (] | s5-pERECHO HABIENCIA [
s F 1. Masculino 1. IMSS 2.1SSSTE
U E Apellido paterno  Apellido Materno Nombre (s) [IT11 2. femenino 3. PEMEX 4. SEDENA
A C . 3.Embarazada | 5.SECMAR 6.0TRO 7.NO
F/{ oL T T T T TITTTITTTIT]| ANOS
[e] D 6. DOMICILIO
A O Calle Numero Exterior Numero Interior Barrio O Colonia C.p
(&)
Localidad Municipio Entidad Federativa
| FECHA DE OCURRENCIA 4. DiA DE LA SEMANA Ol 6 srT108 DE O 7. CIRCUNSTANCIAS EN
QUE OCURRIO EL EVENTO OCURRENCIA QUE OCURRIO
dia  mes afio 1 Lunes 2 Martes 1 Hogar
3 Miércoles 4 Jueves 2 Escuela
2 TIPO DE VIUOLENCIA L 5 Viernes 6 Sabado 3 Recreacion y deporte
E 1. Fisica 2. Sexual 7 Domingo Via Publica:
3. Psicologica 4. Abandono 4 Transporte publico
D 5 Automovil Particular
vV i 6 Otro,
3. PREVALENCIA D 5. FUE EN DIA FESTIVO Fpecificar
1. Primera vez 18I 2NO
E 2. Reincidencia
N 8.consEcuENcia [ o AGENTEDELA 10. LUGAR DEL CUERPO 11. GRAVEDAD DE O
RESULTANTE LESION D:' AFECTADO LA LECCION
1 Contusion PRINCIPALMENTE
T 2 Luxacion 1 Fuego, Flama, sustancia caliente 1 Leve
3 Fractura 2 Sustancias solidas, liquidas y 1 Cabeza o cuello 2 Moderado
4 Herida gaseosas toxicas 2 Cara 3 Grave
o) 5 Asfixia Mecanica 3 Objeto punzocortanrte 3 Brazos y manos
6 Ahogamiento por inmersion | 4 Objeto contundente 4 Toérax
7 Quemadura 5 Golpe contra el piso o pared 5 Columna vertebral
8 Abuso Sexual 6 Pie i mano 6 Abdomen y/o pelvis
9 Aborto 7 Arma de fuego 7 Espalda y/o gluteos
10 Otra Fisica 8 Amenaza y violencia verbal 8 Piernas y/o pies
11 Solo alteracion psicologica| 9 Multiple 9 Area genital
12 Trastorno Psiquidtrico 10 Otro 10 Multiple
11 Se ignora
P A
R G 4 PARENTESCO D
OR 2 EDAD 3sexo[]
AE 1 Se ignoraD D:D 1 Masculino 1 Padre 2 Madre 3 Padrastro
B S afios 2 Femenino 4 Madrastra 5 Cényuge 6 Otro pariente
Lo 7 Novio o Pareja eventual 8 Otro
E R
A 1recia [ CTO OO | 3 aTeNcIoNEs oTORGADAS (1] 6 DESTINO DESPUES DE LA [
T dia mes afio ATENCION
E HORA D:l 1 Tratamiento medico 1 Domicilio
Horas  Minutos 2 Tratamiento quirirgico 2 Consulta externa
N - 3 Tratamiento Psicologico o psiquiatrico 3Hospitalizacion
C 2 SERVICIOS DE ATENCION D 4 Otro 4 Traslado a otra unidad medica
1 1 Consulta externa 5 Unidad de asistencia social
Ie) 2 Urgencias 6 Defuncion
3 Hospitalizacion 4 AVISO AL MINISTERIO PUBLICO D 7 Otro
N 4 Otros servicios 18i 2No
NotiFicacion Fecna (1] (1] (111
Dia Mes Afio
NOTIFICANTE NONBRE Firma
DIF-PSI-24
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= E BT A LDE A oz SISTEMA INTER-INSTITUCIONAL DE  /fic
o S CANALIZACION A ol
ik TRABALJO SOCIAL (SICATS) TRABAJO SOCIAL (SICATS)
DIRECCION DE TRABAJO SOCIAL Y VINCULACION < 5
o DIRECCION DE TRABA.JO SOCIAL ¥ VINCULACION
Wombre de & Insl hddn “Wambre el mepaeahE e oo Sedd LLH
f— Momire de = inel uddn Hombre del esmoreae de Trabalo Soc
[GmBrE Oe & el NoThTE 08 EraacabE e Tahao Sodd :
TP " Caso o Regiti e o W TEl Emore e O T T
Fesha H® de Contra canalzacidn En respuesta a la canalizacién No. |
1. DATOS DEL USUARID Fecha
Hombe: Edad: 1. RESOLUCION 0 AWANCES DE LS ATEMCIGN:

Norrbre_del responsable, Bmilar otuor: |

0 ey cagode ge rme o de edad o pe @0 kas oo dibcpackad mesEh

Diormicilio : [ Eruza con
Colonia: Mhuriicipio | Teléhno:
2. PLANTEL MIENTO DEL PROELEMA ©

3. S0LICTUD

4. ESPECIFICACIONDE AP0Y0 ECONGMICO

Requisne da :
Durante ;
B costotatal es de :

Solicitamos =0 gpowo de :
B resto se cubria : a) by

<l d

i
5, EVDLUCISN DEL CA S0

£ SEAMEZA LA SIGUIENTE DOCUMENTACION

2 RESPOMSAELE DEL CASO: TEL: E:T:

7. OBSERVA CIOMES ¥ SUGERENCIAS

En caso de ser adtorizado el apoyo o de requen r més ifformacidn, faver de comunicarse d programa de

Con el Resporsable del Caso: Tel. Ext.

ATENTAMENTE

DIF-TRS-43 Je# o Responsable de Trabajo Social Paai-2

Caro Abk o l:‘ Caro Ce mado I:‘

ATENTO MENTE

DIF-TRS-43 e o Responsable de Trabajo Socil Pag -2
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FORMATO DE REGISTRO DIARIO DE ATENCION SUBSECUENTE DE LA ESPECIALIDAD DE PSICOLOGIA Y ATENCION A LA FAMILIA
DEPARTAMENTO DE PSICOLOGIA

CATALOGOS

CETORANTE DEL PROBLEMA
1 DESNTERRACIGH FAMILIAR
2 ADICTHONES
3 DESEMPLED
4 VHOLEMNCLS INTRAFARIL AR
5 POERELS EXTREMY

[ PCBLACIGN ATERDIDS GEHERALGR ¥ RECEPTOA DE VIDLERGYA FROBLENA TICAS VULHERABILICALES
1 IMOAIDwG e e P VEDUENCAS IWTRA il ILL AR W DESVINCULACHON SOGiAL
T FANLIA .wm_m"_n,_...m_u_mwﬂnmﬁmrnom o RECEFTOR DE A T e ced S Ll
3 OQRUPD WWICLERCEE EEGUM SE4, EL C&S0 PS ABAMDOHC O DESARMPARD W SALLD PRECARLS
4 CORUNIDAD #e  DiSFUMCHON FaMILIAR Wi INGAESSS < A 25 W
1 DiF ATERCICHN POR PROGHRAMA OPERATIVD PL THABLKY IMFAMTIL WS IMSLFICIENCIA ALIMENTARLS
AMOTAR EL CURF DEL BENEFICISRKD 51 CLENTA COM EL 34 TERAPLL POICOLOGICAEH CRISE PE EXPLOTACHIN SEXUAL We  DESVIMCLL ACHSH LABORAL
& EL M OF SJE SE ALTOEEHERA CLAKDD EE A5 TERSF & FEIDOLOTHCE B PT BeSF CaEnC A ALINEMTARIA W7 REZALD EDUCATRA ¥ FOR AT D
CAPTURA EL HOWERS COMPLETC: Y LA FECHA DE WIDLESITAS IWT Rl Fa ILLSF PE  EMEARAZD ADDLESCENTE Wi DISCAPSCIDAD
AT WIENTD 38 TERAPLA FAMLER P0 ADIDCIONES Wi DESINTEQRACIIN FAKILIAR
DERIVASKEN a7 PROYVECTO IDE VIDR Pl DECEMPLED Wi MGRASHN
E = Emeada &= Salda SERVICIOE PROPORCIONADOS P DESERCHIN ESCOLAR Wil EDWD <5 AFKE, = B0 ARCS
1 ASESORIAEN DERECHT Faldi 148 10 COMSLLTA PSICOLOGICA Fi3  IMEQUIDED DE GERERD Y2 PERSFECTIVE DE SEMERD
2 TRARESD BOCIAL 37 INTERWEMCHIN EN CRISIS P MAL LSO DEL TIEMPO LERE Wi RUR LIDAD
3 CENTRD DE REHABILITACISH INTEGRAL b CRIENTACHSH FAMLIAR P4 REZAGO EM INTELHEENCE Wid DCIFERENCLA DE SEX0
4 ATEMCESN & LA VIOLENCLS EXLA FAMILIA 47 SUPERWISION DE CASOS EMOCIINAL ¥ VALORES WIS MO ACCESO A L& LISTICLA
CARALIZACEN 48 TERARIA PSHOOLATICE PG AELRST SERIAL AR OOMT HGERC LS
E = Entrada &= Saiida 4551 WOGADUAL Pl SUICIDIG
1 SALME { SECRETARLS DE SALLD | 4652 PAREM P17 BMIORACIGH
2 HOSPTAL CiViL DR JUAKH | PMENCHACS 4553 FaMiUAR
3 EECRETARLS DE SaLUD 4554 ORUPAL
4 ATEMCHIN EM ADICCICHES Y ALCOHOLISMO MOTHG DEL CIERAE DEL GASD
5 PROCUAADURSS A%GEKCLA DEL 1 DESEACHOH DEL SERVICIO
Wil IETERI O PLEL KC0 T FNALIZO EXTOSAMENTE EL PROCESD
T7 HOSPITAL CIVIL FRAY ANTOMIS 3 OTADS
DE GUALALAIARA, 4 CAMALIZACHYH

HOTA IMPORTANTE: LOS CATALOSOS DE DERIVACION, CANALIZACION, DETOMAMTE DEL PROZLEMA, ATEHCION POR PROGRAMA OPERATIVO, SERVICIOE PROPORCICHMADDS ¥
MOTRGO DEL CIERRE DEL CASD S0M LOS QUE CORRESPONDEN A ESTA AREA EN ESPECIFIGO
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Terapia Psicol

FORMATO DE REGISTRO DIARKD DE ATENGION DE 1ra. VEZ DE LA ESPECLALIDAD DE PSICOLOGIA Y ATENCION A LA FAMILIA

DEPARTAMENTOD DE FEICOLOGIA

CATALOGOS

HOTA IMPORTANTE: LOS CATALOGEOS OO DORVACION  CAMALLZACDDH

CORRESFOMDEH A ESTA 4REA DN ESPDOFCO

DETOMANTE DEL PROBLEN#, ATEKNCIOH POR FROGRAMS OPERATIVD

TETAED CeL VLMD FID Ol A DAY, VAILIZIND Do RATED VLHS FI DDA BAshet. ATERCICH Foh PROSEANA OFLRRINE |
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1 CRORSDEE i LHE K IR R T TR FECH B
1 e o SLAVE LAV VIS, BN I M THALAME 11
T MUHIEIF NUHEIFE BRISIERG ¥
POHIR LACLA L EARAIESEH y 4 [ 11 B LI [ AL FY ar
M § IETADED [ HACTE IMTE ] 112 WPL L (3 ALSKIC
5 x o H o) i 111 LAH L% EIN L L]
[l 11 ar
i [N =
i IH ir
M "r H  TERAFA FEECSIEA
1 T [T L o R B ¥ 10 M| HOWILAL
i ] W ATOTLAH ¥ 118 AT FRALR
] i ATUILA & 1 MY FILER
a W HIAKCS, [ 138 Bad ot
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1 ] L : ] 111 T FE L B
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H iR J 1 ”"._.._.m.q.._...".hnm.u.___nr., _-_ __.._._..____un = Pl [BEFUNCHH FAMUIAR
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] o K i EXFLETLACH MIELAL
] H n LAHTA MAKIR. [ L{LE AHGIILIER T LI  SUETNTRA
- 1] K LATLEA i ML AL EH T
T FLIL A 11 [ 1 i ACCEHIR
2] Il KITARD n H 1 TRARAI HE P i
1 ZABHTA, B H T 1t ¥ DA EHARL ITAC KM INTISIRS ¥
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/] AR ] L) CRRTLIZACIH ] L]
m SIHILA ar [ B s Beisla NS Ralid Pl WL EH HIELESRES
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m 7 T ] 1 HEEPITAL TTdl LY | M EHER T Pl AL AER
il ?........._.. & T 1 EECHETAAF FE UK
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L ] =T E 1 VL EHCIA HERAFAMILLA R i AFFODAD
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SISTEMA PARA EL DESARROLLOINTE GRAL DE LA FAMILIA
DIF JALISCO
DEPARTAMENTO DE PSICOLOGIA
FORMAT O PARA ORIENTACION
Prinera ver

NOMRE DEL PSICOLOGO (A)
FECHA IE 2006 HORL
PROGEARAT 0 PARA EHNTREVISTA:

AMOTAR FECHAY HOR &
CUOTA:
EXENTC:

1. -DAT 0% PERS ON ALE §: {individual o pareja)

NOMEBRE EDAD: SEXO:

ESTADO CIVIL: No DEHLITOS: HOMBRES. __ MUJERES:

FECHA DE NACIMIENTO LUGAR DE NACIMIENTO

DOMICILIO: COLONTA:

MUNICIFIO O LOCALIDAD ; TELEFONO:

ESCOLARIDAD: OCUPA CION ACTUAL: HORARIO: _

SALARTO MENSUTAL TELEFONO TRABATO:

SERVICTIOS MEDIC 05 CON QUE CUENTA: IMS5 _ IS55TE_  PART_ OTRO: _ NINGUNO:__
(Amuotar )

I-MOTIVO DE C O SULTA :

.- IMPRESION DIA GNOSTICA: (UTILIEAND O CRITERIOS DEL D S ME IV ¥/0 CIE-10)

4.-TIFOD SERVICIO A SIGHADO:
TCEAPLY IND___ PAFTIA_ FAMILIAF,_ GPO. HOMEEE: _ CGPO. MUJEEE:_ CGPO ATOLS_ OTEO.__ TTUENO
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5 CANALITACION A : TIFO DE SERVICIO
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1 2 m Funciones

generales.

12.1 DIF Jalisco:

1.

Utilizar los “Modelos de intervencion”
adecuados para la intervencion
multidisciplinaria de todos los casos,

revisando y actualizandolos
metodolégicamente sobre las
intervenciones estructurales,

estratégicas y constructivistas de la
Terapia Familiar, de pareja e
individual.

Aplicar los criterios de diagnéstico si
existe una orden por parte de un
juez, informando a la Direccién
juridica para que ésta a su vez
solicite el tramite de su elaboracion
en el formato autorizado.

Generar los lineamientos a seguir en
materia de deteccidon de casos de
violencia intra familiar.

Realizar investigaciones cualitativas
O cuantitativas asesorada por el
departamento adecuado.

Capacitar, asesorar, y apoyar la
implementacién del programa de
Violencia Intra familiar a los DIF
Municipales.

Vinculacion con diversas
Instituciones  Gubernamentales vy
Civiles, para brindar una mayor
cobertura de servicio para la

poblacion que asi lo requiera.

Realizar intervenciones
psicoterapéuticas adecuadas segun
corresponda a las necesidades de
cada caso.

8.

10.

11.

Integrar y controlar los expedientes
de los usuarios y mantener vigentes
los de usuarios subsecuentes que
estdn en tratamiento, elaborar las
notas de evolucion del caso
integrando los puntos esenciales de
la norma 168 NOM SSA: sobre el
expediente clinico.

Llevar un registro diario del usuario,
utilizando los formatos oficiales para
tal caso, manteniendo su vigencia
tanto de los de primera vez como los
de los subsecuentes.

Capacitar a los psicologos clinicos
gue se encuentra operando, sobre el
manejo del manual del CIE-10,del
sistema de clasificacién de
enfermedades en el capitulo V' y VI.

Elaborar los informes mensuales
correspondientes al programa SIGA
y SIEM.

12.2 DIF Municipal:

1.

Adoptar modelos de Violencia Intra
familiar por medio de capacitaciones
mensuales.

Recibir, atender y/o canalizar casos.

Colaborar en la implementaciéon de
modelos.

Colaborar en los diagnésticos en los
que a su Municipio concierne.

Seguimiento a denuncias con
instituciones como Cruz ROoja,
Agencia del ministerio Publico entre
otras.

Capacitacibn a  consejeros ©
promotores para que atienden a
poblacion con violencia intra familiar
en caso de ausencia de psicélogos.
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1 3 s Marco Juridico.

Atribuciones segun el Cédigo de
Asistencia Social:

Articulo 18: El
debera
funciones:
l. Promover y prestar servicios
de asistencia social.

organismo Estatal
realizar las  siguientes

Il. Apoyar el desarrollo integral de
la persona, la familia y la comunidad,
asi como prevenir y atender la
violencia intra familiar.

IV. Promover e impulsar el
crecimiento fisico y psiquico de la
nifiez y la adolescencia, asi como su
adecuada integracion a la sociedad.

Plan estatal de desarrollo

Estrategia 2.8: Fomentar una cultura
y practica de valores universales que
fortalezcan la integridad de la familia
y el desarrollo, con calidad humana,
de cada uno de sus miembros.

Linea de accién 1: Fomentar una
cultura de prevencién y atencién a la
violencia intra familiar.

Objetivo General 5: Prevenir vy
atender la problematica social de los
grupos vulnerables.

Atribuciones Legales:
e Norma Oficial Mexicana NOM-
190-SSA1-1999.
e Criterios del Cédigo Etico del
Psicélogo Art. 50 al 69. NOM
017.SSA en materia de Salud

Mental.
e Convenio para Eliminacion de
todas las formas de

Discriminacién contra la mujer
(Asamblea Nacional de las
Naciones Unidas 1979).

e Convencién sobre los derechos
del nifio (Asamblea General de
las Naciones Unidas 1989).

e Conferencia Mundial de los
derechos  Humanos (Viena
1993).

e Declaracion sobre la eliminacion
de la Violencia contra la mujer
(Asamblea General de las
Naciones Unidas 1993).

e Convencion interamericana para
prevenir, Sancionar y Erradicar
la Violencia contra la Mujer
“Convencion de Belem do Para”
(OEA,1994).

e Conferencia Internacional sobre
Poblacién y Desarrollo (EI Cairo

1994).

e Cumbre Mundial Sobre
Desarrollo Social (Copenhague,
1995).

Cuarta Conferencia Mundial Sobre la
Mujer (Beijin 1995).
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