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1 m Resena Historica.

Alexander y French, en el aho de
1946 inician el psicoanalisis con la
aplicacion de Metodologias largas.
Centrados en la necesidad de reducir
la situaciones emocionales del
paciente y basado en un tratamiento
planeado cuidadosamente. Siendo lo
anterior un referente importante para
psicoterapia breve.

Durante estos afios se incrementa la
necesidad de abordajes de urgencias
en el area psicolégica y es con
Linderman que se logra sistematizar
una practica en intervencion de
urgencia y crisis a partir de
experiencias en desastres masivos.

Marca esto un precedente clave en
las intervenciones cortas y efectivas
para la  psicologia social vy
comunitaria, que da como resultado
la intervencion en crisis.

2 s Justificacion

Uno de Ilos objetivos de la
intervencion en crisis se basa en
ayudar a personas que se

encuentran en crisis, aliviar el
impacto de las situaciones dificiles y
mantener un seguimiento para evitar
las recaidas ante los sucesos
traumaticos.

Los Sistemas DIF, reciben a diario
personas que necesitan ser atendidas
debido a las crisis que sustentan y
que les obliga a acudir a las
instituciones de asistencia social ,

siendo una poblacién cotidiana y
vulnerable resulta necesario un
operativo dirigido a hacia estas
situaciones cotidianas que
pertenecen a un diario vivir en los
servicios de asistencia social.

Por otra parte existen situaciones de
intervencién en conflictos o}
desastres en donde la poblacion
demanda cada vez mas estos
servicios y es indispensable actuar y
desarrollar técnicas especificas asi
como programas especializados que
complementan los servicios de salud
mental en estos sucesos que
pertenecen al marco de influencia de
la asistencia social.

3- Objetivo General e

Indicadores de
Medicion.

Atender a personas y familias que
presentan crisis psicolégicas para
disminuir en ellas sus problematicas
emocionales y evitar asi
consecuencias severas.

T ﬁkmw/a/ﬂé B
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3.1. Indicadores de Medicion

Costo promedio por servicio Gasto ejercido
No. de servicios otorgados
i . . - Gasto ejercido
Eficiencia Costo promedio por servicio No. de familias que concluyeron el
tratamiento
% PI’OdUCtIVIdad del Personal No_ de Servicios Otorqados
No. de terapeutas familiares
% Cobertura de Atencidn No. de familias atendidas
No. de familias solicitantes del
Eficacia Servicio

Porcentaje de Eficacia - .
No. de familias que terminaron

tratamiento
No. de familias atendidas

% de Efectividad No de familias que mejoraron su
Efectividad salud mental

ec No. de familias que terminaron el
tratamiento

% de satisfaccion del usuario . ’\:C:j de usuarios SatiSreChOS I
eye s otal de usuarios que solicitaron e
Legitimidad servi(lio
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4 m Objetivos Especificos.

1. Intervenir adecuada y
oportunamente en casos de crisis
psicolégicas.

2. Preparar a los wusuarios con
técnicas de autoayuda en caso de
presentarse nuevas ocasiones de
crisis.

3. Realizar las derivaciones
adecuadas y canalizaciones
pertinentes que le ofrezcan al
usuario una ayuda mas
especializada.

4. Formacion de recursos humanos
en el area de psicologia en la
aplicacion de la psicoterapia
Breve y de emergencia vy
actualizacién mensual dentro de
éste tema..

5. Aplicacién de programas
especificos como de consejeria y
co-escucha activa para la
atencion oportuna de casos de
primera vez.

5- Poblacién Objetivo y
Servicios.

5.1. Poblacién Objetivo.

Aquéllas personas que por
situaciones de cambios no asimilan
las crisis y no se encuentren en el
momento de afrontarlas vy
resolverlas.

. Jovenes

. Adultos

. Ancianos

. Personas enfermas

. Personas en Situaciones de
Desamparo

. Poblacién de Psicélogos

5.2. Servicios.

Los servicios que se ofrecen en el
Programa de"Terapia Psicolégica en
Crisis” atienden de manera conjunta
tanto a la persona en crisis, asi como a
su familia, ademas que pueden ser
derivados a otros programas y a otras
areas del DIF e incluso a oftras
dependencias de Gobierno de acuerdo a
la problematica que presenten.

Estos servicios se ofrecen en los 4
niveles de atencion que el DIF Jalisco
abarca y con ello se apoya a la familia en
sus tareas fundamentales como a
continuacion se detallan:

T ﬂérmw/aﬂé B
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Servicios con Perspectiva de Familia

Niveles de Tareas de la
Atencion Familia a las
que se apoyan
-
L8 5 E
Lista de Servicios §1 228 >5 o1
8195|228 |2 |%5e
E|l o/ 5|E|2e|5 | |88
g0l ¢|35|2|a|S=
Asesoria y Orientacion: Al personal de psicologia en la zona metropolitana de | x |x |x X X
Guadalajara y de los municipios.
e Normatividad: en la aplicacion de normas del Sistema DIF Jalisco, de la
Ley General de Salud, del Plan Estatal de Desarrollo, de las Normas
Técnicas para la Prestacion de los Servicios de la Salud Mental.
e Operacién: en la aplicacién del programa operativo en los municipios.
Canalizacion: a otros programas de la Institucién o a otras Dependencias. X |x X
e Intra-institucional: en la derivacidon de casos o personas a otras dependencias
que apoyan la asistencia social.
e Inter.-institucional: en la derivacion de casos o persona a otras areas o
programas institucionales.
Capacitacion: al personal del area de psicologia y de los DIF Municipales. X |x X |x X
e Medidas de autoproteccidon y organizacion: en el conocimiento y
manejo de las diferentes técnicas de apoyo.
e Normatividad: en el conocimiento y aplicacién de las Leyes y Normas
que regulan la prestacion de los servicios de Salud Mental.
e Operacion: en el manejo y control del los programas de salud mental
vigentes.
Coordinacion: con otros programas Institucionales y con otras Dependencias | x |x |x X
Gubernamentales y de Servicios Asistenciales
e Inter.-institucional: con los diferentes programas que se operan en el
Sistema DIF Jalisco.
e Intra-institucional: con otras dependencias de gobierno o instituciones
que apoyan la asistencia social.
Intervencién en Crisis: la atencidén a usuarios que se presenten con crisis X X
psicolégicas.
Wﬂ@kiww/mé Famitn 5
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6 m Estrategias

6.1. Establecer Planes de Accion.

Identificando y determinando el grado de
desorganizacion que la persona presenta
para orientarla adecuadamente.

Estableciendo planes de enfrentamiento
y accion para la busqueda de soluciones.

6.2. Programa de Auto apoyo.

Reactivando programas de auto apoyo o
apoyo psicoterapéutico que brinden
tratamientos con base a resultados de la
impresién diagnéstica inicial para que
éstos sean mas focalizados.

Otorgando  nuevas  alternativas vy
opciones en las que el usuario pueda
esclarecer sus sentimientos y emociones
con respecto a los problemas que los
aquejan.

6.3. Vinculos Institucionales.

Estableciendo vinculos
interinstitucionales  para reactivar los
sistemas de referencia y

contrarreferencia para el seguimiento de
los usuarios del servicio de intervencion
en crisis por medio de este sistema.

6.4. Capacitacion.

Promocionando cursos mensuales en
consejeria activa y de intervencion en
crisis, asi como entrenamiento
especializado en Psicoterapia Breve y de
Emergencia cuando el psicélogo requiera
de este tipo de capacitacion.

Promocionar programas de primero y
segundo nivel, en la actualizacion y

formaciéon, como son los cursos de
actualizacién mensual, cursos especiales
sobre consejeria y diplomado en
Psicoterapia Breve y de emergencia .

7 m Perspectiva de Familia.

Podemos decir que el concepto de
Perspectiva de Familia es una vision
institucional, que posiciona a la familia
como el centro y objetivo de nuestras
acciones, para intervenir en su desarrollo
y en el de cada uno de sus integrantes.

Entonces, la Perspectiva de Familia
contempla una forma de entender y
hacer las estrategias y acciones de los
programas, en la que se tiene como
cenfro a la familia sin dejar de
contemplar a cada uno de sus
integrantes.

Considerando que todo suceso o
transformacion en el seno de las familias
repercute de forma visible en la sociedad
y afirmando que la familia es la célula
social basica, nos hace vislumbrar que
cualquier malestar al interior, esta
directamente vinculado con la salud de
cada una de las familias, lo mismo que el
desarrollo social y el crecimiento
econdmico esta relacionado con el
desarrollo integral de la familia.

Por lo anterior la familia debe cumplir con
funciones o tareas fundamentales que a
continuacioén se mencionan:

e La proteccion y el Cuidado de
cada uno de sus integrantes.

e EI afecto entre todos sus
miembros.

e La Socializacién, entendiéndose
la relacién de familia y comunidad

Wﬂ@kimw/aﬂé B
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y dentro de este proceso la
socializacién considera:
o La Equidad Generacional.
o La Trasmision Cultural.
e La Capacitacion para la vida con:
o Responsabilidad.
o La Prosocialidad
(Dichas funciones se describen en el
punto 7.2).

Asi como la familia cumple con tareas
fundamentales, el Sistema DIF Jalisco
realizan acciones mediante cuatro
niveles de atencién basicos para lograr el
cumplimiento de sus objetivos,
coadyuvando al fortalecimiento de la
familia a través de la implementacién y
aplicacion de los programas operativos,
dichos niveles de atencion son:

La Promocion.

La Prevencion.

La Intervencion.

La Reintegracion (familiar, social,
laboral).

(Dichos niveles de atencion se describen
en el punto 7.2).

Estos niveles de atencion, surgen como
respuesta al incremento de |las
problematicas para acercar los servicios

a las familias, ayudandoles a resolver
sus situaciones conflictivas mediante
orientacion y apoyo de manera eficaz y
mas cercana a ellas y sus comunidades.

Todos estos niveles de atencion, buscan
lograr la satisfaccion de las necesidades
basicas y el desarrollo individual, familiar
y comunitario. Asimismo, los niveles de
atencion, junto con los proyectos de
infraestructura sustentan el desarrollo de
los programas institucionales basicos y
las acciones que de ellos se deriven.

En la aplicacién de acciones y programas
con una “Perspectiva de Familia”
intervienen la sociedad en general,
asociaciones civiles y gobierno, las que
de manera coordinada realizan:

Coordinacién y Concertacion.
Sensibilizacién y Capacitacion.
Informacion y Orientacion.
Difusion Masiva.

Sistema de Vigilancia

o Evaluacion.

(Para obtener mayor informacion respecto a
este  tema, consultar el documento
“Perspectiva de Familia” del Sistema DIF
Jalisco. En http.//apolo/manualesdif manuales
operativos).

Wﬂ@kimw/aﬂé B
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7.1. Esquema de los niveles de atencion en el Sistema DIF Jalisco.

DIF Jalisco

Niveles de Atencién =

Promocién Prevencion Intervencion | Reintegracion

Programas Institucionales Basicos

Proteccion a la llOportunidades Integracion

Integracion ; i ili ‘.
gracion y Infancia para los SOCIo’fan_ullary w Gestion
Bodialecinients con Derechos Adult Economica de |y Comunidades” Institucional
Familiar uitos Personas con Marginadas

y Valores Mayores Discapacidad

Programas Operativos

Proyectos Estratéqgicos y/o de Infraestructura dirigidos también a la familia

Wﬂ@kiww/mé Bt 8



2 i
" - Esquema para Situar los programas Asistenciales, sus Estrategias y Servicios
ﬂ - dentro de la perspectiva de Familia
= % Programa Terapia Psicoldgica en Crisis
O o
-
nnv .m Niveles de Promocion Prevencion Intervencion Reintegracion
Q Atencion Se refiere a la realizacion de actividades con el | En este nivel se toman las medidas | Comprende la realizacion de modelos de | Realizar acciones que ayud
1+ © objeto de llevar a la poblacion a un nivel de vida | necesarias con vistas a evitar que se repitan | atencién que ayuden a minimizar los efectos | integrantes de los grupos wulr
Q — con mejores condiciones sociales, utilizando | problematicas existentes en la poblacion | de las problematicas existentes en los grupos | volver a formar parte de la
Ve © estrategias de difusion principalmente. vulnerable. Incluye actividades de prevision | vulnerables. mediante la integracion fam
g S Es la actividad que fomenta el fortalecimiento de | para identificar y apoyar en la disminucion de | Es el conjunto de acciones que disminuyen, | escolar y social
,o o) aquellos elementos que constituyen el desarrollo | las causas de wulnerabilidad y en Ila |impiden o desarticulan todo aquel elemento o
] .m La Familia y sus Tareas Fundamentales integral de la famiia y que difunden | eliminacion de las problematicas y conflictos | mbito que representa un factor de riesgo
o c i una cultura familiar. que pudieran surgr. para la salud de la familia.
.n’.v — Proteccion y Cuidado Objetivo Especifico. Objetivo Especifico. Objetivo General. Objetivo General.
%) c Las familias tienen como responsabilidad la atencion y cuidado de sus integrantes, especialmente los més | Vinculos Institucionales (E). Establecer Planes de Accion (E) Establecer Planes de Accion (E). Capacitacion (E).
P o) Vulnerables. Capacitacion (E). Programa de Auto apoyo (E). Programa de Auto apoyo (E). Coordinacion (S).
— Contemplan las necesidades bésicas como son alimento, salud y seguridad. Medidas de autoproteccion y organizacion (S). | Asesoria y Orientacion (S). Asesoria y Orientacion (S): Casos (S).
(1] o Operacion (S). Medidas de Autoproteccion y Organizacion | Medidas d e Autoproteccion y Organizacion
— 5 (s). s).
p e Normatividad (). Normatividad (S).
ard |m mvms.o“g @@ mgﬂ%ﬁé @@
apacitacion (S). apacitacion
(<)) |and Coordinacion (8). Coordinacion (S).
T ) Casos (S). Intervencion en Crisis (S).
R Programas (S). Casos (S).
Programas (S).
[«})
Afecto
© Dentro de este rubro se contemplan los derechos fundamentales que debemos fomentar, como: el derecho a tener
© una vida digna y sin violencia entre todos los miembros de la familia, el derecho a ser queridos y aceptados tal
m como somos, los derechos de los nifios y las nifias entre ofros.
©
S
(o))
m Socializacion Capacitacion (E). Objetivo General. Establecer Planes de Accion (E). Capacitacion (E).
o La familia desempefia funciones clave dentro de la sociedad, como son: el proveer conocimientos, habilidades, | Coordinacion (). Capacitacion para la vida (S). Medidas de Autoproteccion y Organizacion | Coordinacion (S).
virtudes y relaciones que permiten que una persona viva la experiencia de pertenencia a un grupo social mas Coordinacion (S). ().
nld amplio. Las relaciones interpersonales ~que la familia origina, nutre y salvaguarda aporta la raiz del sentido de Coordinacion ().
todas las actividades estructurales de la politica, la comunicacion colectiva o la economia. La familia es una Casos (S).
o . comunidad en una amplia red de comunidades con las que se interact(a cotidianamente, los puntos importantes
‘- © de la socializacion sol
= — o Equidad Generacional.
(77] .m o Transmision cultural.
m © Capacitacion Para la Vida Objetivo Especifico. Programas de Auto apoyo (E). Objetivo Especifico. Capacitaci
o L El aprender a convivir con los demas y de alguna manera al mismo tiempo que ser responsables de nosotros | Asesoria y Orientacion (S). Vinculos Institucionales (E). Programa de Auto apoyo (E).
()] mismos, el preocupamos por los demas se convierte en tareas basicas que en ocasiones se dejan a un lado, por | Operacion (). Capacitacion (E). Vinculos Institucionales (E).
O T lo que el desarrollar ciertas caracteristicas individualmente y en comdin con los demés es prioritario. Capacitacion (8). Medidas de Auto proteccion y Organizacion | Asesoria y Orientacion (S).
m © Responsabilidad Coordinacion (S). (S). Normatividad (S).
o > La familia inicia a las personas que la conforman en el compromiso con las normas justas, con la promocion y | Programas (S). Normatividad (S). Operacion (S).
S s defensa de sus derechos, pero también con el cumplimiento de responsabilidades y obligaciones; inicia a las Operacion (S). Capacitacion (S).
T o0 personas que la constituyen en el compromiso con las nomas justas, con el cumplimiento de sus deberes, con la Capacitacion (S)- Programas (S).
n o wﬁ_s:&w %oq s6lo de bienes placenteros sino de valores que exigen esfuerzo, constancia y disciplina. Programas S).
rosocialidad.
w w Es el conjunto de comportamientos que favorecen a ofras personas o grupos, aumentan la probabilidad de
nlm Mlv generar sm_ qv idad en las relaciones sociales, mej la unidad, identidad, creatividad e iniciativa de las
. personas y las familias.
oOo¢ N~ QO
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9 m Procedimientos basicos de la operacién del programa

9.1. Proceso general de atencion en psicoterapia familiar en:

DIF Jalisco Usuario DIF Municipal
3. Realiza la entrevista de|1. Acude a solicitar el servicio | 2. El psicologo recibe
exploracién para analizar al Sistema al DIF. asesoria sobre terapia
el tipo de estrategia a familiar si no ha tenido un

seguir en el plan de|6. Participan los integrantes entrenamiento adecuado.
abordaje al igual que el de la familia que decidan

DIF Municipal. entrar en el proceso.
4. Programa sesion

terapéutica inicial con la

familia.
5. Realiza el reporte

correspondiente.

7. Inicia en la conformacion
del expediente por medio
de el llenado de un
formato de entrevista

8. Realiza el registro diario
correspondiente en la
lista diaria de asistencia.

9. Se va llenando el
expediente hasta darlo de
alta vy registrarlo en el
libro de Altas y cierre de
expediente.

Wﬂ@kimw/mé Bt 10
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9.2 Proceso general de Atencién y canalizacion de casos para su tratamiento y

el manejo de la inter consulta.

DIF Jalisco

Psicélogo

DIF Municipal

. Rrealizara una
canalizacién por escrito,
describiendo de forma
breve y concisa, el motivo
de la inter consulta, ésta

derivacién sera
respaldada por los
criterios de diagndstico

del CIE-10 para trastornos
mentales y anexando la
impresién diagndstica del
caso firmada por el
psicologo a cargo vy
respaldada por su jefe de
departamento.

. Mantendra un expediente
activo de caso, para
futuras referencias.

. Se reguisitara el lugar de
la canalizacion vy el
porque en la hoja de
registro de diario.

2. Realizara la

impresién
diagnéstica y la derivacion
y canalizacion por escrito.

. Realizara el seguimiento

adecuado.

. Se mantendra en contacto

con el canalizado y el lugar
en donde ésta se realizo.

. En caso de que el

psicologo sea prestador
de servicio, la
canalizaciéon sera firmada
por la Directora o
Presidenta, para solicitar
el servicio, anexando la
impresion diagnostica del
psicologo pasante.

. Mantendra el seguimiento

para futuros informes del
caso.

. Registrara la canalizacién

o derivacion realizada y el
lugar con el motivo en la
hoja de registro SIGA

Wﬂ@kimw/mé Bt
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9.3 Proceso general de atencion y/o canalizaciéon de casos que ameriten asesoria
legal.

DIF Jalisco

Psicélogo

DIF Municipal

2. Por medio de la hoja de
derivacion se realizara la
derivacion para asesoria
juridica en caso que asi
lo requiere al
Departamento de
PREMAN vy se le dara
seguimiento.

. Ofrecera la

. En caso de no existir

psicologo la trabajadora
social, promotora o bien la
Directora realizaran la
derivacion utilizando las
hojas para asesoria legal si
asi conviniese el caso. asi
como la atencion
Psicoldgica en psicoterapia
familiar al Municipio mas
cercano que tenga el
servicio o bien a DIF-
JALISCO.

. Realizara la canalizacion,

derivacion o la impresion
diagnéstica que lo requiera

mediacion
familiar e informara sobre
los aspectos psicolégicos
que implican a los asuntos
juridicos de la familia
solicitante.

Realizara la derivacion en
caso de que exista el
departamento o]
encargado de PREMAN
para asesoria juridica o
UAVI para asesoria
similar.

. Se realizara canalizacion

en caso de que no exista
ningun servicio anterior a
la agencia de ministerio
publico mas cercana para
solicitar asesoria.

. Se mantendra el

seguimiento adecuado

para el caso.

Wﬂ@kimw/mé Bt
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9.4 Procedimiento para la atencion de la mediacion familiar, terapia familiar,
derivacion e inter consulta, asesoria a municipios y seguimiento de expediente.

DIF Jalisco DIF Municipal Psicélogo
1. Establece convocatoria a|3. En coordinacién con DIF |4. Proporciona el servicio de
los municipios para que Jalisco, promueve el orientacion a la poblacion.
asistan en tiempo vy servicio de orientacion
forma a recibir la telefénica en su municipio.
capacitacion para la
orientacion telefénica. 5. Reporta en tiempo y forma
las orientaciones
2. Elabora logistica y telefénicas
material didactico correspondientes.
necesario para la
capacitacion.
6. Recibe el informe
municipal sobre el
servicio de orientacion vy
deriva a las instancias
pertinentes.
7. Da seguimiento a los
orientadores telefonicos
a través de asesoria
permanente.

Wﬁ@kimw/mé Bt 13
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1 0 m Politicas de Operacion.

10.1 Referentes a la atencion
psicologica.

Se realizara como una entrevista
formal aun, siendo telefénica.

Todas las situaciones de urgencia
seran  antes que cualquier otra
situacién, dirigida hacia aspectos
humanos protegiendo sus derechos
como persona.

El psicélogo debera ejercer su
profesion en condiciones que
garanticen la calidad cientifica y
profesional de la misma, asi como
los fines humanos que deban
caracterizarla.

Se debera buscar el respeto a la
integridad de cada persona en los
distintos ambitos donde actué
profesionalmente, asi mismo calidad
del trabajo independientemente de
clase social, raza, sexo o ideologia
que profese la persona.

El programa mantendra constante
formacion profesional al personal,
que permita actualizar
conocimientos.

No debera obligarse, ni ofertarse los
servicios de forma directa en donde
el sujeto se sienta presionado o
instigado a recibir los servicios.

Solamente se promocionaran
servicios en los que el consultor
este capacitado tedrica y
técnicamente en donde maneje de
forma directa las implicaciones de un

10.

11.

12.

13.

14.

15.

proceso (transferencia,
vinculaciones derivaciones).

Guardar el secreto profesional, es
inherente al ejercicio de la disciplina,
para proteger los intereses del
individuo.

El personal debera contar con un
alto nivel profesional de Docencia e
investigacion y no debera realizar
diagnésticos de problematicas fuera
de la competencia profesional.

Se respetaran a los derechos del
autor en las publicaciones asi como
a los sujetos de investigacion.

La consulta especializada se
proporcionara de acuerdo con la
complejidad del caso, por medio de
procedimientos adecuados.

Todos los usuarios que acudan a
recibir  terapia  psicologica en
cualquier caso deberan llenar un
cuestionario que comprende: motivo
por el que acudid, su situacion
econémica, conformacion familiar y

datos del diagnéstico, donde se
determina la terapia que va a
requerir.

Solo se brindara atencion

psicoléogica a los usuarios que
asistan a sus terapias en forma
puntual y avisen oportunamente en
caso de ausencia.

Se les dara baja de inmediato a los
pacientes que falten mas de dos
veces a sus sesiones, ya sea en
forma continua o discontinua y al
querer reintegrarse de nuevo debera
comenzar desde el principio.

No se proporcionara ningun
comprobante a las personas que
hayan terminado con su terapia

Wﬂ@hﬁfw/m% Bt
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psicolégica, a menos que una
instancia legal lo requiera con previa
peticion por escrito de la instituciéon
solicitante.

10.2 Referentes a cuotas de
recuperacion.

1. Se brindara gratuitamente sesiones
terapéuticas a los usuarios que
conforme a estudio socioeconémico
carezcan de los suficientes recursos
econodmicos para pagar la cuota de
recuperacion establecida.

2. Los usuarios que tengan
posibilidades econdémicas se les
podra enviar a las instituciones que
tenga convenio con DIF Jalisco y/o
Municipal para  efectuar sus
sesiones.

10.3 Referentes a capacitacion y
asesoria.

1.

El departamento de psicologia debera
brindar capacitacion regional, siempre y
cuando se reunan por lo menos cinco
psicélogos en un Municipio sede

La determinacion del municipio sede
estara designado por el municipio en
coordinacién con otros, tomando en
cuenta condiciones geograficas que
sean mas accesibles para acudir al
curso los participantes.

Los cursos de capacitacion regionales
se impartiran ya sea en dias continuos o
aislados segun las necesidades y
tiempo programado por el personal del
departamento de psicologia del DIF
Jalisco encargado de impartir el curso,
previo aviso al DIF Municipal sede.

10.4 Referentes al seguimiento del
programa.

1.

El psicélogo debera de llevar registro de
altas y bajas de sus pacientes en los
formatos correspondientes definidos por
DIF Jalisco y difundidos a DIF Mpales.

DIF Jalisco realizara el seguimiento en
la atencion psicologica a los DIF
Municipales a través de los asesores
municipales quienes entregaran un
cuestionario para ser contestado por el
psicélogo, ademas de practicar una
revision a las instalaciones.

El departamento de psicologia
proporcionara informes cuando lo
requieran a las diversas autoridades del
Sistema DIF Jalisco, Asistencia Social,
Secretaria de Salud, que indiquen el
avance en el alcance de las estas
establecidas por el programa.

Wﬂ@%ﬁfw/m% Bt
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1 1 m Sistema de
Informacién y
Evaluacion.

Formatos de control interno:

e Formato de Registro Diario de
Atencion de Primera Vez.
DIF-PSI-23

e Formato de Registro Diario de
Atencion Subsecuente.

DIF-PSI-24

¢ Formato de Canalizacién Externa.
DIF-PSI-22

e Formato de Derivacion Interna.
DIF-PSI-26

e Formato Entrevista-Expediente.
DIF-PSI-25

e Formato para Parejas.
DIF-PSI-24

e Formato para Orientacién.
DIF-PSI-14

e Sistema Inter. institucional de
Canalizacion a  Trabajo  Social
(SICATS).

DIF-PSI-15

e Estudio Socioeconémico.

DIF-PSI-13

Wﬁ@kimw/wé Bt
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Registro de Atencién en Caso de Violencia Familiar

Apéndice Informativo 2

2o
i

GOBIERNO
DE JALISCOr
Focek sCHO
UNIDAD MEDICA i
NOMBRE INSTITUCION:
LOCALIDAD MUNICIPIO ENTIDAD
u A 1. NOMBRE 3.EDAD | 4 sgxo (] | s5-pERECHO HABIENCIA [
s F 1. Masculino 1. IMSS 2.1SSSTE
U E Apellido paterno  Apellido Materno Nombre (s) [IT11 2. femenino 3. PEMEX 4. SEDENA
A C _ 3.Embarazada | 5.SECMAR 6.0TRO 7.NO
f/{ oL T T T T TITTTITTTIT]| ANOS
[e] D 6. DOMICILIO
A O Calle Numero Exterior Numero Interior Barrio O Colonia C.p
(&)
Localidad Municipio Entidad Federativa
| FECHA DE OCURRENCIA 4. DiA DE LA SEMANA O 6 SITIOS DE I:l 7. CIRCUNSTANCIAS EN
QUE OCURRIO EL EVENTO OCURRENCIA QUE OCURRIO
dia  mes afio 1 Lunes 2 Martes 1 Hogar
3 Miércoles 4 Jueves 2 Escuela
2 TIPO DE VIUOLENCIA L 5 Viernes 6 Sabado 3 Recreacion y deporte
E 1. Fisica 2. Sexual 7 Domingo Via Publica:
3. Psicologica 4. Abandono 4 Transporte publico
D 5 Automovil Particular
vV i 6 Otro,
3. PREVALENCIA [ | 5 FUEEN DA FESTIVO Eopesifoar
1. Primera vez 18I 2NO
E 2. Reincidencia
N 8.consEcuENcia [ o AGENTEDELA 10. LUGAR DEL CUERPO 11. GRAVEDAD DE O
RESULTANTE LESION AFECTADO LA LECCION
1 Contusion PRINCIPALMENTE
T 2 Luxacion 1 Fuego, Flama, sustancia caliente 1 Leve
3 Fractura 2 Sustancias solidas, liquidas y 1 Cabeza o cuello 2 Moderado
4 Herida gaseosas toxicas 2 Cara 3 Grave
o) 5 Asfixia Mecanica 3 Objeto punzocortanrte 3 Brazos y manos
6 Ahogamiento por inmersion | 4 Objeto contundente 4 Toérax
7 Quemadura 5 Golpe contra el piso o pared 5 Columna vertebral
8 Abuso Sexual 6 Pie i mano 6 Abdomen y/o pelvis
9 Aborto 7 Arma de fuego 7 Espalda y/o gluteos
10 Otra Fisica 8 Amenaza y violencia verbal 8 Piernas y/o pies
11 Solo alteracion psicologica| 9 Multiple 9 Area genital
12 Trastorno Psiquidtrico 10 Otro 10 Multiple
11 Se ignora
P A
R G 4 PARENTESCO D
OR 2 EDAD 3sexo[]
AE 1 Se ignoraD 1 Masculino 1 Padre 2 Madre 3 Padrastro
B S afios 2 Femenino 4 Madrastra 5 Cényuge 6 Otro pariente
Lo 7 Novio o Pareja eventual 8 Otro
E R
A rrecua (IO O OTTT | 3 aTENCIONES 0TORGADAS (1] 6 DESTINO DESPUES DELA [
T dia mes afio ATENCION
E HORA D:l D:l 1 Tratamiento medico 1 Domicilio
Horas  Minutos 2 Tratamiento quirirgico 2 Consulta externa
N - 3 Tratamiento Psicologico o psiquiatrico 3Hospitalizacion
C 2 SERVICIOS DE ATENCION D 4 Otro 4 Traslado a otra unidad medica
1 1 Consulta externa 5 Unidad de asistencia social
Ie) 2 Urgencias 6 Defuncion
3 Hospitalizacién 4 AVISO AL MINISTERIO PUBLICO L] | 7 Oiro
N 4 Otros servicios 18i 2No
NotiFicacion Fecna (1] (1] (111
Dia Mes Afio
NOTIFICANTE NONBRE Firma

DIF-PSI-24
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SISTEMA INTER-INSTITUCIONAL DE ’

mie . o
it CANALIZACION A Ly
TRABAJO SOCIAL (SICATS) ’
DIRECCION DE TRABAJO SOCIAL Y VINCULACION
e
Mombre de @ Irst hdn Mambre tel mspTeae de Tahao Soda
oo [GmErE OF & el NoThTE 08 EraacabE e Tahao Sodd
M® de canalizacién M® Caso o Registro
Fecha
1. DATOS DEL USUARID
Nombre: Edad:

SISTEMA INTER-INSTITUCIONAL DE

@ i 242 CANALIZACION A

TRABAJO SOCIAL (SICATS)

DIRECCION DE TRABAJO SOCIAL ¥ VINCULACION

-

™

ot de kirsthdan Wombre el mAcnsaie de Tabdlo Soad

PER -
WombE oF BIretioatn oM OEl Eere e 0f T Soo

H® de Contra canalizaciin En respuesta a la canalizadién Ho. |

Fecha

Norrbre_del responsable, Bmilar otuor: |

0 e v cagode serme vorde edad o pe B0 kas con dicapackiad meaah

Dornicilio: [ Cruza con
Colonia: Municipio | Teléhno:
2. PLANTEL MIEMTO DEL PROBLEMA, :

2. SOLICTUD :

4. ESPECIFICACIONDE APOY D ECONGMICD

Requisne da :
Durante :
B cogtotatal ez de -

Solicitamos =0 gpowo de :
B resto secubrd: &) by

<) d

s en -
5, EVDLUCISN DEL CA S0

€. SELMEXA L SIGUIENTE DOCUMENTACION

7.- OBSERVA CIOMES ¥ SUGERENCIAS

En caso de ser adtorizado el apoyo o de requen r més ifformacidn, faver de comunicarse d programa de :

Con el Resporsable del Caso: Tel. Ext.

ATENTAMENTE

DIF-TRS-43 Je# o Responsable de Trabajo Social Paai-2

1. RESOLUCION O 8WANCES DE L8 STEMCIAN:

2 RESFOMSAELE DELCASO: RELX

EXT:

Cato fbk o D Cato Ca mado D

ATENTAMENTE

OIF-TRS-43 Jefe o Responsable de Trabajo Socal

Paa 2
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FORMATO DE REGISTRO DIARIO DE ATENCION SUBSECUENTE DE LA ESPECIALIDAD DE PSICOLOGIA Y ATENCION A LA FAMILIA

20

< DEPARTAMENTO DE PSICOLOGIA
()
m CATALOGOS
Ny
(o)) PCBLACITN ATERDICS, GERERALCR ¥ RECEFTOR CE VIOLERCIA PROELENATICAS WJLNERAEILICALES
,m 1 INOOAOD T e T T e L s e P WIOLUERCRS IWTRAFAMILIAR W DESVIMCULACHIN SOCIAL
o N |esrericiaree B2 cerEranoR wemEcEPTOR CE i e ETHICIDAD
.m 3 CRuUPO WICLERCLE SEGUM SES, EL CAS0 L ABANDOHS O DESANMPARD I QALUD PRECARS
%) 4 COMLNIDAD - - P8 DISFUMCION FARILIAR Wi OINCRESDS <A 20
P 4 D4F ATERCIOH POR PRAOGAAMA OPFERATIVD P5 TRARSMY INFANTIL WS IMELFICIEMCLS ALIMENTARLS
AMOTAR EL CLURP DEL BEMEFICURID 51 CLUENTA 00N EL 24 TERAPIA POCOLOGICA EN CRISS P8 EXPLOTACKN SEXUML We  DESWNCLLACICH LABORAL

.m & EL I8 OF OE SE ALTOGENERA CLAKNDO EE 35 TERSMPA FEICOLOMGA BN PT INSLIFICIENCIA ALIMENTARIA WT  REZAGD EDUCAT R ¥ FORMATID
Q CaPTURA EL HOWERE COMPLETC Y LA FECHA DE VIOLENCAS INTRAFAMILAR PE  EMBARAZO ADOLESCENTE WA DISCAPSCI DED
) e 35 TERAPIA FAMLUAR PO ADICCIONES W0 DESINTEGRACHIN FAMILIAR
P DEAIVAGKIN 37 PROYECTO DE VIDA Pl DESEMPLED Wi MGRACKEN
—nl_v E = Entrada 5% Salda SERVICIDS PROPORCIONADDS P11 DESERCHIN ESCOLAR Wi EDAD <5 ARKOE, = B0 ARKOS

1 ASESDRIA EN DERECHD FALLLR 10 CORSULTA PEICOLOGHSA 12  INEOUIDAD DE GERERDO W12 PEASPECTIVA DE CENERD

2 THARSKD SOCIAL 37 INTERWEMCHIN EN CRISIS P18 ML LSO DEL TIEMPO LIERE Wis  RURGLIDAD

3 CENTACHDE RESAEILITACIOH INTEGRAL a0 ORIENTACH FAMILIAR P14 REZAGD EN INTELHEENCS Wid DIFEREKCLS DESEX0

4 ATEMCKS & Lo VIOLEHICE EM LA FARILIA 47 ELPERVISHIN DE Ca80S EMOCIONAL ¥ WALORES W15 MO ACCESD & L& JUETIC S

CARALIZACION 48 TERAFA PEICOLSTICE PGS BT SENLIAL W18 OONTHGENCIES
E = Estrada 8% Salida 4551 MDIMIDUAL P SUICIDNG

1 SALME { SECRETSRL4 DESALUD ) 4B52  PAREM P17 MIGRATIGH

2 HOSPTAL CiviL DR ALAH | MENCHACS 4553 FamMiUAaR

3 EECRETARLA DE SALUD 4254 GRUPAL

4 ATEMCION EN ADKCCIGHES ¥ ALCOHOLESMO W T DEL CIERAE DEL CABD

5 PROCURADURLE AGENCLA DEL 1 DESEACIOH DEL SERVICID

Wi ST ERA CF PLEL K13 2 FRALIZO EXTOSAMENTE EL PROCESD
T HOSPTAL CIWIL FRAY ANTOMNID 3 OTROS
DE GUAOSLALSRA 4 CAMSLIZACIOH
GETGHAKTE DEL PROBLEMS

1 DESNTERRACGH FAMLAR

2 ADICCHINES

3 DESEMPLED

4 VHOLEMCLS INTRAF Al LI AR

5 POBREZA EXTREMA

NOTA IMPORTANTE: LOS CATALOGOS DE DERIVASION, CANALIZACION, DETONANTE DEL PROGLEMA, ATENCION POR PROGRAMA OPERATIVO, SERWVICICS PROPORCIOMADCS ¥
MOTHG DEL CIERRE DEL CASD SON LOS QUE CORRESPOMDEN A ESTA AREA EN ESPECIFICO

DE JALISCO =

PODER EJECUTIVO
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A VLI SLCHEN LA O

CATALOGOS

BRIME D B=SHE RAIIES
AHCTTAN LA, CLET DI ML P Cl )

FORMATO DE REGISTRO DIARKD DE ATENGION DE 1ra. VEZ DE LA ESPECLALIDAD DE PSICOLOGIA Y ATENCION A LA FAMILIA
DEPARTAMENTOD DE FEICOLOGIA

FLHEIPES DR RATER

AHONAE LA TLAVE DL UG S OO I PIRNTL,

————————————————
ATIERCICH FOR PESDEANA OPERAINS:

THFLAR, FRHCTH CRIC R, BH DD

[E =)
DMLY, LB RESAIT D LA T LIS,
H HINEFE] MHRAH

MNP,

AHOTAR LA, TLAAN DL BRI T L0

REITLAH [0 Lo [EHEH LS

. C R PRAY SATERE

EALALE R

FS TEHAH T B PRSI
U CILEH BHIACIEN PR
1 MHECEOHILE

1 CEENRILLE

LA PHIECT MR L i VL EHCIA. H AP AR LR
RIS i PCRIILLS, X MRS
] ATE TATHALCH v SECIFION oL A IRDE |
t HTLAH [31 ALSRET
1 1 [0 M ERCRIE
:
]
a ARSMIAHILLA
T LS P
HOTA IMPORTANTE: LOS CATALOGDS DE DORIUACION, CAMALLIZADION, DETOMANTE CEL PROBLEN A, ATHNCICH POR PROGRAVA OPERATAD

CORRESFOMDEH A ESTA 4REA DN ESPDOFCO

3 CAILADEE R i LH I LD CONFIRRIRIR TR HICH B
1 e o SLAVE LAV VIS, BN I M THALAME 11
T — MUHIEIF NUHEIFE BRISIERG TEFLAFLS. FRAILLSE
POHIR LACLA L EARAIESEH y 4 FRAH AT [ 11 B LI [ AL FY PRI T CHE VIR
L AEEHAL ] WPL L (3 ALSKIC WRVGOLFROECRCIHERTE
A TIMAI [ PR i COH BT P B, A
i [l ITENSTHE K1l o
i
1 |RaaLsaC LTI 3 L ALE i
BA.4 CHLIFCEH B M X
1 [T L o R B ¥ M| HOWILAL
i ATOTLAH ¥ AT FRALR
] ATUILA & MY FILER
a HIAKCS, [ Bad ot
T oLAECT - 11 RATITAS AL SERER B CARS
1 L : ] 111 1 CHEE EE I B
§ SRR CATILLG lul 13 1 PR EENEIERMEHTE Bl PR D
7] CLFLAMEE HUATLEH SR
18 AT APITLAH EL OEFH T2 HONTLE CHHALIEACHEE
1 LK EH LR m 1 FRMLF 1 COMLHELAD [Ty
11 AL [ O ETHERELS, ITRARRILAR
H i CALLEIACETT
1 LI ITLAM [} e AILSMEEH O LM R
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m SIHILA 1AM LS B s Beisla NS Ralid 3 EH HIE LERRES
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SISTEMA PARA EL DESARROLLOINTE GRAL DE LA FAMILIA
DIF JALISCO
DEPARTAMENTO DE PSICOLDGIA
FORMAT O PARA ORIENTACION
Primera vex

NOMRE DEL PSICOLOGO ()
FECH&L LE 006 HORL
PROGEATDLAD O PARL ENTREVISTA:

AMOTAR FECHAYHOR A

CUOTA:
EXENTO:

1. -DAT O§ PERS ONALE §: {individual o paveja)

NOMERE EDAD: SEXO:

ESTADO CIVIL: No DEHITOS: HOMERES. __ MUJERES:

FECLHA DE NACTMIENTO LUGAR DE NACTMIENTO

DOMICILIO: COLONIA:

MUNICIFIO 0 LOCALIDAD TELEFONDO:

ESCOLARIDAD: OC UPA CION ACTUAL: HORARIO: _

SALARIO MENSUAL TELEFONO TRABATO:

SERVICIOS MEDIC DS CON QUE CUENTA: IM.55 _ ISS5TE_ PART_ OTRO: _ NINGUNO:__
(Anotar )

- MOTIVD DE CON SULTA :

2.- IMPRESION DIA GN OSTICA : (UTILIZAND 0 CRITERIOS DEL D.5 M E IV ¥/0 CIE-10)

4.-TIFD SERVICIO ASIGHADO:
TEFAPL: IND__ PAFFJA  FAMILIAFR, PO HOMERES (PO MUJFEE:_ GPO.ADOLY_ OTEQ:___ TUEND

5. CASO PARA DERIVACTON (INTERNO) O CANALTEACION (EXTERNO):

51 DERIVACION A TIFO DE SERVICIO

52 CANALIEA CION A : TIFO DE SERVICIO

- OBSERVACIONES: (SILA ORIEN TACION SE CONCLUYO ANOTAR INDICACIONES PARA SEGUIMIENTO ¥ EN
CA S0 DE DERIVA CION A DIF MPAL  ANOTAR & CUAL)

FIRMA DEL PSICOLOGO OQUE ENTREVISTA
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SMOTIVG DE CONSULTA: CRITERIE IMAGHNOSTHOOSE {(CLAVE CIE-1D Y DETONANTE BEL
PHOBLENA)

SDAGKOSTICO PRESUNTIVI: CRITERIOS IHAGROSTICHS (UTILIZANDO CRITERIOS DEL DSME
I

EPROBLEMAS FISICOS DETECT AR

T-PLAMN I TRABAI FROPUESTC
TA-Tipo de peicvicrapia propecsie sciis ¢ crilerio del psicologe tratasie: Justificacifn del pergue ¥ puara gee

T IZ-Deserigeeiom ol dratassicido realizsdo: proccdimiceios v ieenices ulilicedas Surante of 1 po de cosccalia:

T.3-Biblingrafia cossultada sobee lo pslcoterapia elegida v sobre of iralsmicnie:
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T A-ENlcacis dil tratassienin: reoultidos obdiibdig:

T.5-N wria bl s Niddamosialcs enconlrailas o eve Cikd e

A-Deseripeiii de los Pesiilinidos v cambios reley anies, Mctores de $xits § o R edies:

S Bustificaciba v segmimicnle de lis Serivachaes v canilizncboses
9. 1-Docuskitos ¢mitilos o selicilades por ol paciente v ¢l psicilsgn tratante:

S I-Islerisalia, rosaliades preyios ©Vacliales & los esiediog roaliomlos:

S3-Hewencia y Comtraerclorendin: derivaciones o casalizaciones realizadas
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DEPART AMENT ODE PSICOLOCIA

MNombre del Programa Operathro:

frinfaginnar for v Bratin

FORMAT OPAREA NOTA DE EVOLUCION
HORA: ENT REVIST A No.

NOMERE DEL PSICOL OGO (A):

FECHA DE 2005 HORA:

PROGRAMADO PARA ENTRE VIST A:

No. DE EXPFEDIENTE:

RESULTADOS DE LA SESTON:

L EVOLUCTON ¥ A CTUALIZACION DEL CUADRO CLINICO:

1. TAREAS PROPUESTAS O PUNT OS5 PENDIENT ES:

3. BRESULTADOSDE LAS TAREAS PENDIENTE5:

4. .OBSEEVA CIONES ¥ DERIVACIONE S O CAMNALIZA CTONE § DURANTE EL TRAT AMIENT O:

£. - 5E GUIMIENT O:
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seguimiento, como caso
subsecuente.

1 2 m Funciones generales.

12.1 DIF Jalisco.

1. Aplicar los conocimientos
profesionales de la
intervencion en crisis.

2. Aplicar los conocimientos de
primeros auxilios psicolégicos
y de primer contacto.

3. Aplicar si lo juzga pertinente y
si cuenta con la capacitacion
con la aplicacion de
conocimientos en Psicoterapia
Breve y de Emergencia.

4. Capacitar en este tema a los
psicélogos de DIF-Municipales.

5. Capacitar en consejeria y co-
escucha activa a personal no
psicélogo.

6. Actuar conforme a los
contextos éticos en la
realizacion de sus funciones.

7. Registrar y elaborar las
derivaciones pertinentes.

8. Llevar y verificar el
seguimiento del caso.

12.2 DIF Municipal

1.

Aplicar sus conocimientos en
psicoterapia familiar, en violencia,
en crisis y en desastres.

Conformar el expediente clinico si
se quedara el caso en su

w

Aplicar los pasos segun el manual
tedrico e informativo sobre
intervencion en crisis.

Realizar el seguimiento de casos de
personas que presentan crisis.

Acudir a las capacitaciones que se
le sugiera y apoye el DIF Jalisco.

Rendir reportes de actividades a DIF
Jalisco.

1 3 s Marco Juridico.

Atribuciones segun el

Cédigo de

Asistencia Social:

Cédigo de Asistencia Social para el
Estado de Jalisco:

Articulo 18: El organismo Estatal debera
realizar las siguientes funciones:

. Promover y prestar servicios
de asistencia social.

IV. Promover e impulsar el crecimiento
fisico y psiquico de la nifiez y la
adolescencia, asi como su adecuada
integracién a la sociedad.

Plan estatal de desarrollo:

Estrategia 2.8. Fomentar una cultura y
practica de valores universales que
fortalezcan la integridad de la familia y el
desarrollo, con calidad humana, de cada
uno de sus miembros.

Objetivo General 5: Prevenir y atender la
problematica social de los grupos
vulnerables.

Atribuciones Legales:
o Ley general de salud ( 1997)
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Titulo primero: Disposiciones
generales

Titulo segundo: Sistema Nacional de
Salud

Titulo tercero: Prestacion De los
servicios de salud

Capitulo 11l Art.34.

Capitulo VII sobre Salud Mental
Titulo cuarto: Recursos Humanos
para la Salud. Art.79 ejercicio de
actividades.

Titulo quinto: Investigacion para la
salud. Art.96

Titulo sexto: Promocion de la salud
Titulo Octavo: Prevencion y control
de enfermedades y accidentes.

Ley del ejercicio de Profesiones:
Capitulo I,Il de las disposiciones y
del ejercicio profesional. Art.5Y 6
Capitulo 1l Art. 7, 8 Y 9 de la
Constitucién Mexicana.

Definir | normas éticas que regulen
las actividades de sus practicantes,
con el fin de asegurar que los
conocimientos  propios de la
disciplina sean aplicados por

profesionales calificados,
responsables humana y
socialmente.

Norma técnica para la prestacion
de los servicios de salud mental
(1987)

Para la regulacién de la prestaciéon
de servicios de salud mental en tres
niveles de atencion.

Norma Técnica 194. Informa de la
actitud y criterios de operacién
del personal del sistema nacional
de salud en los ambientes
clinicos.

Capitulo v Actitudes de
rehabilitacion Psicosocial,
orientacion familiares reinsercion.

Art. 18 Las actividades de
recuperacion son psicoterapéuticas,
educativas y recreativas y se llevan
a cabo en areas adecuadas a estas
funciones y dentro o fuera del
hospital.

Norma técnica 195. Para la
prestacion de servicios de salud
mental en la atenciéon primaria.
Capitulo Il Actividades preventivas.
Art. 9 sobre el primer nivel de
atencion.

Capitulo IV Actividades de
rehabilitacién psicosocial.

Art.16 Sobre la consejeria.

Norma técnica 196. Ambito
clinico.

Capitulo | Art. 4 Sobre la division en
medicina interna.

Capitulo 1l de las actividades
curativas.

Art. 13 sobre la consulta externa.

Norma Técnica 197. Para |la
atencion a enfermos adictos.
Capitulo Il Actividades curativas.
Art.13 Consulta general y
especializada.

Capitulo IV Sobre actividades de
rehabilitacién psicosocial.

Art. 19 y 20 aplicadas al proceso de
rehabilitacion.

Norma técnica 198. Para servicios
de atencion médica y psicolégica
a adictos

Capitulo Il Art.9 sobre la orientacion

familiar.

Capitulo Il Art.12 sobre la consulta

general.

Art. 18 Las actividades de
recuperacion son psicoterapéuticas,
educativas y recreativas y se llevan
a cabo en areas adecuadas a estas
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funciones y dentro o fuera del
hospital.

¢ Norma técnica 195. Para |la
prestacion de servicios de salud
mental en la atencion primaria.
Capitulo Il Actividades preventivas.
Art. 9 sobre el primer nivel de
atencion.
Capitulo IV Actividades de
rehabilitacién psicosocial.

Art.16 Sobre la consejeria.

e Norma técnica 196. Ambito
clinico.
Capitulo | Art. 4 Sobre la division en
medicina interna.
Capitulo 1l de las actividades
curativas.
Art. 13 sobre la consulta externa.

e Norma Técnica 197. Para la
atencion a enfermos adictos.
Capitulo Il Actividades curativas.
Art.13 Consulta general y
especializada.

Capitulo IV Sobre actividades de
rehabilitacién psicosocial.

Art. 19 y 20 aplicadas al proceso de
rehabilitacion.

¢ Norma técnica 198. Para servicios
de atenciéon médica y psicolégica
a adictos
Capitulo Il Art.9 sobre la orientacion
familiar.

Capitulo Il Art.12 sobre la consulta
general.
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