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1 m Resena Historica.

La atencion a la familia como entidad
clinica nace en el tercer decenio de este
siglo, la evolucion del sistema en la
psicoterapia fue contemporanea a
diversos cambios en las perspectivas
sobre familia, medio ambiente y el
desarrollo de nuevas tecnologias y
ecosistemas sociales que forman una
vision ecolégica diferente en la
actualidad y sustenta la conformacion de
nuevas perspectivas clinicas para el
tratamiento profundo en las relaciones
familiares, sus conflictos y su
problematica.

El programa de Psicoterapia Familiar
nace desde el inicio de la clinica de
psicologia hace mas de quince afios,
debido a la necesidad de atender
sistematicamente los conflictos
familiares, sin embargo, su importancia
solo se remitia a situaciones especiales
y muy selectivas, aunque los recursos
humanos siguen siendo escasos, las
necesidades de este tipo de atencion
aumentan dia a dia, respondiendo a
situaciones que van mas alla de la
orientacion y de la atencion individual y
de pareja , la psicoterapia familiar implica
el abordaje del nudcleo familiar y sus
origenes y agregados que influyen en el
desarrollo y adaptaciéon de modelos para
la vida.

Resulta  necesario, determinar vy
especificar un area correspondiente a la
atencion familiar por medio de
psicoterapia, que sustente un método
definido y una estructura sistematizada,
que ademas de lograr resultados
especializados, resulten también
eficaces y eficientes por la brevedad de
su tratamiento y que cumple la condicién
de atencion que involucra a todos los
miembros de la familia.

2 m Justificacion.

La constante demanda en la atencion a
familia se incrementa en los ultimos tres
afios, debido al alto porcentaje en los
motivos de consulta, como todo sistema
vivo y en constante evolucion, las crisis
en la familia refieren también cambios
en el medio y dentro del sistema y su
constante crisis provoca la generacion de
nuevos modelos de abordaje en la
conformacion familiar pero capaces de
sus trasformaciones subitas.

Actualmente el programa de
psicoterapia familiar ofrece la atencion
dentro del departamento de psicologia a

las familias que lo necesitan y le son
derivadas también de diversos
programas internos y externos tales

como, Prevencion del Maltrato al menor,
Trabajo Social, Procuraduria de Ila
Defensa del Menor y la familia y
Municipios que lo solicitan.

3- Objetivo General e

Indicadores de
Medicion.

Mejorar la salud mental de las familias de
Jalisco que presentan problematicas de
conducta o desintegracién, mediante
una intervencion profesional para lograr
relaciones saludables dentro y fuera del
contexto familiar.
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3.1 Indicadores de Medicion

Eficiencia

Costo promedio por servicio Gasto ejercido

No. de servicios otorgados

H '] 1 H
Costo promedio por servicio Gasto ejercido

No. de familias que concluyeron el
tratamiento

% PI’OdUCtIVIdad del Personal No. de servicios otorqados

No. de terapeutas familiares

Eficacia

Porcentaje de Eficacia

% Cobertura de Atencion No. de familias atendidas

No. de familias solicitantes del servicio

No. de familias que terminaron tratamiento
No. de familias atendidas

Efectividad

% de Efectividad

No de familias que mejoraron su salud
mental
No. de familias que terminaron el
tratamiento

Legitimidad

% de satisfaccion del usuario No. de usuarios satisfechos

Total de usuarios que solicitaron el servicio

4 m Objetivos Especificos.

1.

Brindar atenciéon a las familias
que presentan problematicas que
afectan el desarrollo de uno o
varios miembros de ésta.

Propiciar la actualizacién del
personal del programa para
propiciar un mejor manejo de los
casos que afectan a las familias
jaliscienses.

5- Poblacion Objetivo y
Servicios.

5.1. Poblacién Obijetivo.

Las Familias que soliciten el servicio y
gue se encuentren afectadas seriamente,
en sus relaciones familiares y ademas
que se encuentren dentro de un ciclo de
familia en crisis, conflictos y/o en proceso
de reconstruccion
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5.2. Servicios.
Los servicios que se ofrecen en el 6 m Estrategias.
Programa de “Terapia Familiar” atienden . . . .
de manera conjunta tanto a la persona 1. Aplicar diferentes Psicoterapias.
con discapacidad, asi como a su familia, . . .
Al aplicar  diferentes  tipos de

ademas que pueden ser derivados a
otros programas del Centro de
Rehabilitacién Integral, de otras areas del
DIF e incluso a otras dependencias de
Gobierno de acuerdo a la problematica

psicoterapias, como: Breve Estratégica,
Integrativa, Familiar Narrativa y Familiar
a Parejas se contribuye a mejorar la
salud mental de la familia.

que presenten. 2. Capacitar al personal.

Estos servicios se ofrecen en los 4 Capacitar mensualmente a los
niveles de atencion que el DIF Jalisco psicologos que aplican el programa, asi
abarca y con ello se apoya a la familia en como también al personal de los
sus tareas fundamentales como a municipios y asi contribuir a una mejor
continuacion se detallan: atencion en psicoterapia familiar.

Servicios con Perspectiva de Familia

Niveles de Tareas de la
Atencion Familia a las
que se apoyan

Lista de Servicios

Capacitacion para

proteccion
la Vida

X |Afecto

X IPromocion

[ .
Prevenciéon

X lIntervencién

X Reintegracion

X ICuidado y

X ISocializacion

Canalizacion:
e Interinstitucional: con otras Dependencias Gubernamentales y de
Servicios Asistenciales.
e Intra institucional: con los diferentes programas que se operan en el
Sistema DIF Jalisco.
Capacitacion: a los psicélogos del programa y de los diferentes municipios. X [x |x X X |x
. Normatividad: en el conocimiento y aplicacion de leyes y normas que regulan
la prestacion de los servicios de Salud Mental.
e Operacion: en el manejo y control de los programas de salud mental vigentes.
Consulta Psicologica: X | X [x X |x |x
e 12Vez: Atencién psicolégica a familias que presentan problemas que
afectan a sus miembros.
Terapia: atencion psicolégica a la familia y a parejas. X | X |X X X |[X |Xx
e Psicolégica: familiar y a parejas
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3. Asesorar a los Prestadores de
Servicio Social.

Ofreciendo asesoria al personal de
servicio social que apoya el programa en
los deferentes municipios del estado.

7 m Perspectiva de Familia.

Podemos decir que el concepto de
Perspectiva de Familia es una vision
institucional, que posiciona a la familia
como el centro y objetivo de nuestras
acciones, para intervenir en su desarrollo
y en el de cada uno de sus integrantes.

Entonces, la Perspectiva de Familia
contempla una forma de entender y
hacer las estrategias y acciones de los
programas, en la que se tiene como
centro a la familia sin dejar de
contemplar a cada uno de sus
integrantes.

Considerando que todo suceso o
transformacioén en el seno de las familias
repercute de forma visible en la sociedad
y afirmando que la familia es la célula
social basica, nos hace vislumbrar que
cualquier malestar al interior, esta
directamente vinculado con la salud de
cada una de las familias, lo mismo que el
desarrollo social y el crecimiento
econdmico esta relacionado con el
desarrollo integral de la familia.

Por lo anterior la familia debe cumplir con
funciones o tareas fundamentales que a
continuacion se mencionan:

e La proteccion y el Cuidado de
cada uno de sus integrantes.

e EI afecto entre todos sus
miembros.

e La Socializacion, entendiéndose
la relacién de familia y comunidad

y dentro de este proceso la
socializacion considera:
o La Equidad Generacional.
o La Trasmision Cultural.
e La Capacitacion para la vida con:
o Responsabilidad.
o La Prosocialidad
(Dichas funciones se describen en el
punto 7.2).

Asi como la familia cumple con tareas
fundamentales, el Sistema DIF Jalisco
realizan acciones mediante cuatro
niveles de atencién basicos para lograr el
cumplimiento de sus objetivos,
coadyuvando al fortalecimiento de la
familia a través de la implementacion y
aplicacion de los programas operativos,
dichos niveles de atencién son:

La Promocion.

La Prevencion.

La Intervencion.

La Reintegracion (familiar, social,
laboral).

(Dichos niveles de atencion se describen
en el punto 7.2).

Estos niveles de atencion, surgen como
respuesta al incremento de las
problematicas para acercar los servicios
a las familias, ayudandoles a resolver
sus situaciones conflictivas mediante
orientacion y apoyo de manera eficaz y
mas cercana a ellas y sus comunidades.

Todos estos niveles de atencidn, buscan
lograr la satisfaccién de las necesidades
basicas y el desarrollo individual, familiar
y comunitario. Asimismo, los niveles de
atencion, junto con los proyectos de
infraestructura sustentan el desarrollo de
los programas institucionales basicos y
las acciones que de ellos se deriven.

En la aplicacion de acciones y programas
con una “Perspectiva de Familia”
intervienen la sociedad en general,

Wﬂ@wﬁw/mé B
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asociaciones civiles y gobierno, las que o Sistema de Vigilancia
de manera coordinada realizan: e Evaluacion.
(Para obtener mayor informacién respecto a
Coordinacion y Concertacion. este tema, consultar el documento

s ibili L . C itacio “Perspectiva de Familia” del Sistema DIF
ensibl IZ”aC|0n y. apa.C’I acion. Jalisco. En http://apolo/manualesdif manuales
Informacion y Orientacion. operativos).

Difusion Masiva.

7.1. Esquema de los niveles de atencidn en el Sistema DIF Jalisco.

DIF Jalisco

]
. g ~
Niveles de Atencién

Promocion Prevencion [ Intervenciéon | Reintegracion

Programas Institucionales Basicos

Integracion
Sociofamiliar y ll-Desarrollo-de—
Econémica de | Comunidades
Personas con Marginadas

Proteccion a la Oportunidades
Infancia para los

Integracion y
Fortalecimiento
Familiar

Gestion

con Derechos Adultos Institucional

y Valores Mayores

Discapacidad

Programas Operativos

Proyectos Estratéqgicos y/o de Infraestructura dirigidos también a la familia

Wﬂ@krww/aﬂé Bt 6
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7.2.

Perspectiva de Familia.

= 9 i a i L
; Esquema para Situar los programas Asistenciales, sus E strategias y Servicios
dentro de la perspectiva de Familia
GOHEHNG Programa Terapia familiar.
DE JAsC0
Miveles de Promaocion Prevencidin

Atencion

La Familia y sus Tareas Fundamentales

Se refiere a la realizacion de-actividades
can el objeto de llevar a la pablacian a un
nivel de wida con mejores condiciones
sociales, utilizando estrategias de difusion
principalmente.

Es la  actividad que foments el
fortalecimiento de aquellos elementos que
corctitiyen el desarrollo integral de la
familia y que difunden directamente, una
cultura familiar.

En este nivel se toman laz medidas
necesarias con wistas a ewitar que se
repitan problematicas existentes en la
poblacién  wulnerable, Incluye
actividades de prevision para identificar
y apoyar en 1a demindcién de la
casa  de wulnerabilidad " v en la
inacio la=  problemticas
conflictes que pudieran s urgir.

Intervencion

Comprende |3 realizacién de-modelos
de atencidn que ayuden a minimezar los i
efectes ‘de las problem iz existentes  vulnerables: a vobeer 3 form
en o5 gripos vulnerables. de 13 zociedad, medi
Ez el conjunte de acciones que integracidn familiar, labora
disminuyen, impiden o des articulan todo v soci
aquel  elements o Ambite  que

represerta un factor de riesgo para la

= alud de la-fami

Reinteqgracion
Realizar acciones que iy
inteqrantes de o

Proteccion y Cuidado

Objetivo genera

Objetivo general.

Objetivo general.
Objetivo especifico1).

Laz familiz= tienen comio resporsabilidad la atencion v cuidade de'sus integrantes, e pecialmente Objetiva especifica(1). Capacitar m_ perzanalE2 !
los Tids wulneratles . Aplicar diferentes peicoterapias{E1). Canalizacion Intra & Objetivo e pecifica(Z).
Contemplanlas necesidades basicas soma son aliments, salud v sequridad. Capasitar al personalEZ). Inte rinztitu cion al(S). Aplicar diferentes peicoterapias(E1).
Azesorar A prestadores de senvicio Asesoniay orientacions).
socialE3). Consulta psicoligica individual ¥
Capacitacion(s). familian 5.
Corsulta  psicolégica  individual v Canalizacién Inter. ] Intra.
familiar{3). Institucionalls).
Canalizacion Inter. & Intrainstitucional S)
Afecto Objetivo general. Aplicar diferentes terapias(E1). Aplicar diferentes psicoterapias(E1).
Dertro de este rubro s contemplan loz derachos fundamentales que debemos fomentar, como: el Conzults  psicoldgica  individual
derecho a tener una wida digna v sin wiolencia ertre todos los miembras de 3 familia, el derecha a familians).
serquernidos y aceptades tal como somos, los derechos de les nifics y 135 nifias entre ofros.
Socializacion Objetive genera Obijetive ezpecifico(1). C ap acitacion(S).
Ls familia desempefia funciones clave dentio de |a sociedad, sama son: el provesr conocimisntos, | Core ulta _Mmoo__mm ca general ytamilian(s). | Apliear diferentes psicoterapias(E1) Consulta psicolgica individual y de
habilidades, virtudes y relaciones que permiten que una pars ona viv |a experiencia de pertenencia | Canalizacion Infra e Interinstitucional®). | Capacitacion(S). : familia(=)
a un grapo social ma ‘amplio. La relaciones interpersanales —que la familia origina, nufre v Consulta  peicoldgica  individual v
satvaguarda aporta la raiz delzentido de todas lar actividades estructurales de la pofitica, la familiarS).

comunicacion colectiva o 1a economia. La familia & una comunidad en una amplia red de
comunidades con 12 que se interactia cotidianamente, los puntes importantes de 13 5o \
S0n

* Equiaad Geperac iona!,

» Trmma ision coll !,

Capacitacion Para la Vida
El aprender a comwivi con los demas v de alguna manera al meme tiempo que ser respore ables de
nosotros mismos, el preocupamos por los n_m_.s.wmm.m convierte an tareas basicas que en ocasiones
s& dejan a un lada, por o que el desarrollar ciertas caractensticas individualmente ¥ en comin con
los demas s prioritario.
Responsahiiad
La familia inizia a las personas que la conforman en el compromiso conlas normas justas, con 3
promaocian y defensa de sus derechos, pero también con el cumplimienta de respons abilidades y
obligaciones; inizia alas perzonas quela constituven en el compromia conlas normas justas; con
el cumplimiento de 515 deberes, con la bilsqueda nosalo de bienes placenteros sino de valores que
exigen esfuerza, constancia w discipling.
Frogoeialidad.
Es el conjunte de comportamientos que favorecen a ofras persona o grupes, aumentan. [a
probabilidad de generar una reciprocidad en [ relaciones sociales, mejorando. la unidad, identidad,

creatividad & iniciativa de las pers onas y 1= familias.

Objetivo general
Objetivo especifical!).

Objetivo especificaz).

Capacitar al perzonalE2).

Azesorar 3 los prestadores de servicio
zocialE3).

Capacitacid nis).

Objetive Especifice (1)

Objetive especifico(2)

Capacitar al personalEZ2).

FAsezorar a los prestadores de senicio
socialE3).

Capacitacion(3).

Objetivo especificoZ).

Capacitacion al personal(EZ).

Asesoria alos prestadores de senicio
= oci al B3,

C apacitacion(S).
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8 m Proceso Genérico de la
aplicacion del Programa.

8.1 Proceso general de atencion en
psicoterapia familiar.

8.2 Atencion y canalizacion de casos
para su tratamiento y el manejo de
la inter consulta.

8.3 Proceso general de atencion y/o
canalizacién de casos que ameriten
asesoria legal

8.1. Proceso general de atencion
en psicoterapia Familiar.

DIF Jalisco Usuario DIF Municipal
. Realiza la entrevista de . Acude a solicitar el|= El psicologo
exploracion para analizar el servicio al Sistema al DIF. recibe  asesoria
tipo de estrategia a seguir en el sobre terapia
plan de abordaje al igual que el |*® Participan los familiar si no ha
DIF Municipal. integrantes de la familia tenido un
que decidan entrar en el entrenamiento
. Programa sesion proceso. adecuado.
terapéutica inicial con la
familia.
. Realiza el reporte
correspondiente.
. Inicia  en la

conformacion del expediente
por medio de el llenado de
un formato de entrevista

. Realiza el
registro diario
correspondiente en la lista
diaria de asistencia.

. Se va
llenando el expediente hasta
darlo de alta vy registrarlo en
el libro de Altas y cierre de
expediente.
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8.2 Proceso general de atencion y
canalizacion de casos para su
tratamiento y el manejo de inter.

Consulta.
DIF Jalisco Psicélogo DIF Municipal

. Realizara una Realizara la En caso de que el
canalizacion por escrito, impresion psicologo sea prestador de
describiendo de forma diagnéstica y la servicio, la canalizaciébn sera
breve y concisa, el derivacion y firmada por la Directora o
motivo de la canalizacion  por Presidenta, para solicitar el
interconsulta, ésta escrito. servicio, anexando la impresion
derivacion sera diagnéstica  del psicologo
respaldada por los Realizara el pasante.
criterios de diagnostico seguimiento
del CIE-10 para adecuado. Mantendra el
trastornos mentales vy seguimiento para futuros
anexando la impresion Se mantendra informes del caso.
diagnéstica del caso en contacto con el
firmada por el psicélogo a canalizado y el Registrara

cargo y respaldada por
su jefe de departamento.

. Mantendra
un expediente activo de
caso, para futuras
referencias.

. Se reguisitara el
lugar de la canalizacion y
el porque en la hoja de
registro de diario.

lugar en donde
ésta se realizo.

la canalizacion o derivacion
realizada y el lugar con el
motivo en la hoja de registro
SIGA
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8.3 Proceso general de atencion
y/lo canalizacion de casos que

ameriten asesoria legal.

DIF Jalisco

Psicologo

DIF Municipal

2. Por medio de la hoja de
derivacion se realizara
la derivacion para
asesoria juridica en
caso que asi lo requiere
al Departamento de
PREMAN vy se le dara
seguimiento.

. En caso de no existir

psicologo la trabajadora
social, promotora o bien la
Directora realizaran la
derivacion utilizando las
hojas para asesoria legal
si asi conviniese el caso.
asi como la atencion
Psicolégica en
psicoterapia familiar al
Municipio mas cercano
que tenga el servicio o
bien a DIF-JALISCO.

. Realizara la canalizacion,

derivacion o la impresion
diagnéstica que lo
requiera

. Ofrecera la mediacion

familiar e informara sobre
los aspectos psicolégicos
que implican a los
asuntos juridicos de |la
familia solicitante.

Realizara la derivacion
en caso de que exista el
departamento o]
encargado de PREMAN
para asesoria juridica o
UAVI para asesoria
similar.

. Se realizara canalizacion

en caso de que no exista
ningun servicio anterior a
la agencia de ministerio
publico mas cercana
para solicitar asesoria.

. Se mantendra el

seguimiento  adecuado
para el caso.

Wﬂ@kimw/mé Bt
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9 m Procedimientos basicos de la operacion del programa.

9.1 Procedimiento para la atenciéon de la mediaciéon familiar, terapia
familiar, derivacién e interconsulta, asesoria a municipios vy
seguimiento de expediente.

DIF Jalisco DIF Municipal Psicélogo
1. Establece convocatoria|3. En coordinacion con DIF | 4. Proporciona el servicio
a los municipios para Jalisco, promueve el de orientacion a la
que asistan en tiempo servicio de orientacion poblacion.
y forma a recibir la telefonica en su
capacitacion para la municipio.

orientacion telefénica.
5. Reporta en tiempo vy

2. Elabora logistica vy forma las orientaciones
material didactico telefénicas
necesario para la correspondientes.
capacitacion.

6. Recibe el informe
municipal sobre el
servicio de orientacion
y  deriva a las
instancias pertinentes.

7. Da seguimiento a los
orientadores
telefénicos a través de
asesoria permanente.

e El orientador, psicologo o

promotor deben proporcionar
- Politicas de diferentes alternativas y realizar
las derivaciones o canalizaciones
Operacioén. adecuadas al procedimiento.

e Se deberan tomar en cuenta los
alcances y limitaciones del
programa para determinar la

e La atencién debera ser oportuna, canalizacion de los casos

10.1 Referentes a la
atencion y/o canalizacion.

discreta y basada en proporcionar
informacion adecuada. que

garantice la calidad profesional de .
la misma.

adecuadamente.

Se actualizara constantemente al
personal del programa al respecto

Wﬂ@kimw/mé Bt
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de las normas o leyes
sustentadas.

Todos los usuarios que acudan a
recibir terapia psicolégica en
cualquier caso deberan llenar un
cuestionario que comprende:
motivo por el que acudié, su
situacion econdmica,
conformacion familiar y datos del
diagnéstico, donde se determina
la terapia que va a requerir.

Solo se brindara atencion
psicolégica a los usuarios que
asistan a sus terapias en forma
puntual y avisen oportunamente
en caso de ausencia.

Se les dara baja de inmediato a
los pacientes que falten mas de
dos veces a sus sesiones, ya sea
en forma continua o discontinua y
al querer reintegrarse de nuevo
debera comenzar desde el
principio.

Se debera buscar el respeto a la
integridad de cada persona en los
distintos ambitos donde actué
profesionalmente, asi mismo
debera buscarse calidad del
trabajo independientemente de
clase social, raza, sexo o
ideologia que profese la persona.

No debera obligarse, ni ofertarse
los servicios de forma directa en
donde el sujeto se sienta
presionado o instigado a recibir
los servicios.

Solamente se promocionaran
servicios en los que el consultor
este  capacitado tedrica vy
técnicamente en donde maneje
de forma directa las implicaciones

de un proceso (transferencia,
vinculaciones y derivaciones).

Se respetaran a los derechos del
autor en las publicaciones asi
como a los sujetos de
investigacion.

El personal no debera realizar
diagnodsticos de situaciones o
problematicas fuera de |la
competencia profesional.

La consulta especializada se
proporcionara de acuerdo con la
complejidad del caso, por medio
de procedimientos adecuados.

10.2 Referentes a cuotas

de recuperacion.

Se brindara gratuitamente
sesiones terapéuticas a los
usuarios que conforme a estudio
socioecondmico carezcan de los
suficientes recursos economicos
para pagar la cuota de
recuperacion establecida.

Los usuarios que tengan
posibilidades econdmicas se les
podra enviar a las instituciones
que tenga convenio con DIF
Jalisco y/o Municipal para
efectuar sus sesiones.

No se proporcionara ningun
comprobante a las personas que
hayan terminado su terapia
psicolégica, a menos que una
instancia legal lo requiera con
previa peticion por escrito de la
institucion solicitante.

Wﬂ@hﬁfw/m% Bt
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10.3

10.4

Referentes a
capacitacion y asesoria.

El departamento de psicologia
debera  brindar  capacitaciéon
regional, siempre y cuando se
reunan por lo menos cinco
psicologos en Municipio sede.

La determinacién del municipio
sede estara designado por el
municipio en coordinacion con
otros, tomando en cuenta
condiciones geograficas que sean
mas accesibles para acudir al
curso los participantes.

Los cursos de capacitacion
regionales se impartiran ya sea
en dias continuos o aislados
segun las necesidades y tiempo
programado por el personal del
departamento de psicologia del
DIF Jalisco encargado de impartir
el curso, previo aviso al DIF
Municipal sede.

Referentes al
seguimiento del programa.

El psicélogo debera de llevar
registro de altas y bajas de sus
pacientes en los formatos
correspondientes definidos por
DIF Jalisco y difundidos a DIF
Municipales.

DIF Jalisco realizara el
seguimiento en la atencién
psicolégica a DIF Municipales a
través de los asesores
municipales quienes entregaran
un cuestionario para ser
contestado por el psicélogo,
ademas de practicar una revisiéon
a las instalaciones.

El departamento de psicologia
proporcionara informes cuando lo

requieran a las diversas
autoridades del Sistema DIF
Jalisco, Asistencia Social,

Secretaria de Salud, que indiquen
el avance en el alcance de las
estas  establecidas por el
programa.

Wﬂ@%ﬁfw/m% Bt
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Formatos de control interno:

e Formato de Registro Diario de
Atencién de Primera Vez.
DIF-PSI-23

e Formato de Registro Diario de
Atencién Subsecuente.

DIF-PSI-24

e Formato de Canalizacion Externa.
DIF-PSI-22

e Formato de Derivacion Interna.
DIF-PSI-26

e Formato Entrevista-Expediente.
DIF-PSI-25

e Formato para Parejas.
DIF-PSI-24

¢ Formato para Orientacion.
DIF-PSI-14

e Sistema Inter. institucional de
Canalizacion a Trabajo Social
(SICATS).

DIF-PSI-15

e Estudio Socioeconémico.

DIF-PSI-13

Wﬁ@kimw/mé Fmitir 14
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i
DIF
Fl aco
GOBIERNO
DE JALISCOr
Focek sCHO
UNIDAD MEDICA i
NOMBRE INSTITUCION:
LOCALIDAD MUNICIPIO ENTIDAD
u A 1. NOMBRE 3.EDAD | 4 sgxo (] | s5-pERECHO HABIENCIA [
s F 1. Masculino 1. IMSS 2.1SSSTE
U E Apellido paterno  Apellido Materno Nombre (s) [IT11 2. femenino 3. PEMEX 4. SEDENA
A C . 3.Embarazada | 5.SECMAR 6.0TRO 7.NO
f[{ oL T T T T TITTTITTTIT]| ANOS
[e] D 6. DOMICILIO
A O Calle Numero Exterior Numero Interior Barrio O Colonia C.p
(&)
Localidad Municipio Entidad Federativa
| FECHA DE OCURRENCIA 4. DiA DE LA SEMANA EN 1| 6 SITIOS DE O 7. CIRCUNSTANCIAS EN
[N QUE OCURRIO EL EVENTO OCURRENCIA QUE OCURRIO
dia  mes afio 1 Lunes 2 Martes 1 Hogar
3 Miércoles 4 Jueves 2 Escuela
2T1PO DE VIUOLENCIA L 5 Vlemes 6 Sabado 3 Recreacion y deporte
E 1. Fisica 2. Sexual Via Piblica: . —
3. Psicolégica 4. AbandonReglstro de’ Atencmn en Case desVielencia Hamiliar
GyiklParticular
Apéndicenf Sy A
v D 5. FUE EN DIA F STIVO ﬁ ﬁi—
3. PREVALENCIA Especificar
1. Primera vez 18I 2NO
E 2. Reincidencia
N 8.consEcuENcia [ o AGENTEDELA 10. LUGAR DEL CUERPO 11. GRAVEDAD DE O
RESULTANTE LESION D:' AFECTADO LA LECCION
1 Contusion PRINCIPALMENTE
T 2 Luxacion 1 Fuego, Flama, sustancia caliente 1 Leve
3 Fractura 2 Sustancias solidas, liquidas y 1 Cabeza o cuello 2 Moderado
4 Herida gaseosas toxicas 2 Cara 3 Grave
o) 5 Asfixia Mecanica 3 Objeto punzocortanrte 3 Brazos y manos
6 Ahogamiento por inmersion | 4 Objeto contundente 4 Toérax
7 Quemadura 5 Golpe contra el piso o pared 5 Columna vertebral
8 Abuso Sexual 6 Pie i mano 6 Abdomen y/o pelvis
9 Aborto 7 Arma de fuego 7 Espalda y/o gluteos
10 Otra Fisica 8 Amenaza y violencia verbal 8 Piernas y/o pies
11 Solo alteracion psicologica| 9 Multiple 9 Area genital
12 Trastorno Psiquidtrico 10 Otro 10 Multiple
11 Se ignora
P A
R G 4 PARENTESCO D
OR 2 EDAD 3sexo[]
AE 1 Se ignoraD D:D 1 Masculino 1 Padre 2 Madre 3 Padrastro
B S afios 2 Femenino 4 Madrastra 5 Conyuge 6 Otro pariente
Lo 7 Novio o Pareja eventual 8 Otro
E R
A 1recna (10 ] El:l:l:l 3 ATENCIONES 0TORGADAS (1] 6 DESTINO DESPUES DELA [
T dia mes aii ATENCION
E HORA D:l 1 Tratamiento medico 1 Domicilio
Horas  Minutos 2 Tratamiento quirirgico 2 Consulta externa
N - 3 Tratamiento Psicologico o psiquiatrico 3Hospitalizacion
C 2 SERVICIOS DE ATENCION D 4 Otro 4 Traslado a otra unidad medica
1 1 Consulta externa 5 Unidad de asistencia social
Ie) 2 Urgencias 6 Defuncion
3 Hospitalizacion 4 AVISO AL MINISTERIO PUBLICO D 7 Otro
N 4 Otros servicios 18i 2No
NotiFicacion Fecna (1] (1] |:|:|:|:|
Dia Mes
NOTIFICANTE NONBRE Firma
DIF-PSI-24
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SISTEMA INTER-INSTITUCIONAL DE .
CANALIZACION A _g
TRABAJO SOCIAL (SICATS)

DIRECCION DE TRABAJO SOCIAL ¥ VINCULACION

ol

Mombre de b Inel den Mambre tel espassk de Trahak Sodal

Fara:

T Wombre de ETrelEIn WoETE O mrpae stk 0F s 5odd

N® de canalizacién N® Caso o Registro

> SISTEMA INTER-INSTITUCIONAL DE /7,
& I i CANALIZACION A e
o Y m TRABAJO SOCIAL (SICATS)

DIRECCION DE TRABAJO SOCIAL Y VINCULACION

Nombre de B inelodan Mombre del mmorsshie de Trahas Sods

Pam;

Nombre e B irekoaen WombrE Oel reporeanE de s oo

En respuesta a la canalizacion Mo. |

Fecha M® da Contra canalizacion
1. DATOS DEL USUARID Ferha
Mombre: Edad: 1. RESOLUCION O WA NCES DE L0 ATEMCION:

Mormbre del nesponsable, fmilar o tutor:

&0 he hcagode fe Fme o de edad o pe @0 kas con decpackad merEh

Diormicilio : [ Cruza con
Colania: Mhunicipio | Telébne:
2. PLONTEL MIENTO DEL FROELEMA :

3. SOLICTUD :

4. ESPECIFICACION DE APOY D ECONGMICD

Requiere de :
Durante :
B costotatal esde :

Solicitamos =0 gpowo de :
B resto =2 cubrira © a bl

5] d)

e en -
3. EUDLUCISN DEL CA 50

6. SEAMEAS LA SIGUIENTE DOCUMENTACION

7.- OBSERVA CIOMES ¥ SUGERENCIAS

En caso de ser adtorizado el apoyo o de requen r més ifformacidn, faver de comunicarse d programa de :

Con el Resporsable del Caso: Tel. Ext.

ATENTAMENTE

DIF-TRS-43 Je®e o Rezponsable de Trabajo Sacial Paai-2

2 RESPOMSABLE DELCASO: TEL: EXT:

Cato Aok o D Cabo G mado D

ATENTA MENTE

DIF-TRE-42 J® o Rezponzable de Trabaje Socal Paaz-2
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FORMATO DE REGISTRO DIARIO DE ATENCION SUBSECUENTE DE LA ESPECIALIDAD DE PSICOLOGIA Y ATENCION A LA FAMILIA
DEPARTAMENTO DE PSICOLOGIA

CATALOGOS

i
2 HOSPTAL CiviL DR AAK | MENCHACE
3 SECRETARLADE SaLUD
4 ATEMCHIH EM ADKCC OHES ¥ ALCGHCLESMD
5 PROCURADURSLE AkERCLE OEL
el 1 ST EF O PLIBL IS0
TT HOSPTTAL CIWIL FRAY ANTOMI
DE GO LA ARA

4253 FaMLAR
4554 ORUPAL

MOTHG DEL CIERAE DEL GASD
DESIEAC O DEL SERVICID
FiRALIZE EXTOSAMENTE EL PROCESD
oTROS
CANALIZACIEH

N

CETORANTE DEL PROBLEMA
1 DESNTERRACIGH FAMILIAR
2 ADICTHONES
3 DESEMPLED
4 VHOLEMNCLS INTRAFARIL AR

5 FOEREZS EXTREMS

[ PCBLACIGN ATERDIDS GEHERALGR ¥ RECEPTOA DE VIDLERGYA FROBLENA TICAS VULHERABILICALES
1 IMOAIDwG e e P VEDUENCAS IWTRA il ILL AR W DESVINCULACHON SOGiAL
T FANLIA .ww_m"_n,__.h_u_mm nm_,_._,.mmrn.%m o RECEFTOR DE A T e ced S Ll
3 OQRUPD WWICLERCEE EEGUM SE4, EL C&S0 PS ABAMDOHC O DESARMPARD W SALLD PRECARLS
4 CORUNIDAD #e  DiSFUMCHON FaMILIAR Wi INGAESSS < A 25 W
M IDNF ATERCICH POR PACGRAMA OFERATIVD PL THABLKY IMFAMTIL WS IMSLFICIENCIA ALIMENTARLS
AT AR EL CLRF DEL BEMERICANAID 5 CUENTA G0N EL 34 TERAPIA PEICOLOGICA EH ORI P EMPLOTACKON SEXUAL WE DESMIMCLL ACICH LABORAL
& EL M OF QUE SE AUTOEERNERA CUAKDO BE 45 TER&R & PEOOLOHEHCE B PT SR CENC A ALINENTARIA W7 REZAGD EOUCAT R ¥ FORMATIGO
CAPTURA EL HOWERS COMPLETC: Y LA FECHA DE WIDLESITAS IWT Rl Fa ILLSF PE  EMEARAZD ADDLESCENTE Wi DISCAPSCIDAD
AT WIENTD 38 TERAPLA FAMLER P0 ADIDCIONES Wi DESINTEQRACIIN FAKILIAR
DERIVASKEN a7 PROYVECTO IDE VIDR Pl DECEMPLED Wi MGRASHN
E = Emeada &= Salda SERVICIOE PROPORCIONADOS P DESERCHIN ESCOLAR Wil EDWD <5 AFKE, = B0 ARCS
1 ASESORIAEH DERECHHD FAMILIASR 0 CONSLLTA PSICOLOGICA P19 IMEQUIDEDr DE GERERD W12 PERSPECTIVA DE GEMERS
2 TRARESD BOCIAL 37 INTERWEMCHIN EN CRISIS P MAL LSO DEL TIEMPO LERE Wi RUR LIDAD
3 CENTRD DE REHABILITACISH INTEGRAL b CRIENTACHSH FAMLIAR P4 REZAGO EM INTELHEENCE Wid DCIFERENCLA DE SEX0
4 ATEMCESN & LA VIOLENCLS EXLA FAMILIA 47 SUPERWISION DE CASOS EMOCIINAL ¥ VALORES WIS MO ACCESO A L& LISTICLA
CARALIZACEN 48 TERARIA PSHOOLATICE PG AELRST SERIAL AR OOMT HGERC LS
E = Entrada &= Saiida 4551 WOGADUAL Pl SUICIDIG
EALME ( BECRET ARG DE SALLD | 4652 PAREM P17 BMIORACIGH

HOTA IMPORTANTE: LOS CATALOSOS DE DERIVACION, CANALIZACION, DETOMAMTE DEL PROZLEMA, ATEHCION POR PROGRAMA OPERATIVO, SERVICIOE PROPORCICHMADDS ¥
MOTRGO DEL CIERRE DEL CASD S0M LOS QUE CORRESPONDEN A ESTA AREA EN ESPECIFIGO
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- : DEPART AMENT ODE PSICOLOGIA

Nombre del Programa Operatwro:

i

frimbafamar for br T e

V)

FORMAT OPARA NOTA DE EVOLUCION
HORA: ENTREVIST A No.

NOMERE DEL PSICOL OGO (A

FECHA DE 2005 HORA:

PREOGRAMADO PARA ENT RE VIST A:

Mo. DE EXPEDIENTE:

EESULTADOS DE LA SESTON:

1. EVOLUCION Y A CTUALIZACION DEL CUADRO CLINICO:

1. TAREAS PROPUESTAS O PUNT OS5 PENDIENTES:

3. RESULTADOSDE LAS TAREAS PENDIENT ES:

4. OBSEEVACIONES ¥ DERIVACIONES O CAMNALIZA CTONE § DURANTE EL TRAT AMIENT O:

£. - 5E GUIMIENT O:
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PROCRAMA OFERATIV

Dl F

RINTEMA FARS EL DESARBCLEC ENTEGHAL IFE LA FAMILLA
IFLF A LIS
IFEFARTARMENTO DE PEICOLIMGLA

Mo, IVE EXPEIMENTE:

CUHFTAL
EXENTE:

I-FECHA DE FRINMEA YEX:

FECHA IME MBI DE TRATAMIENTC: __ 2004

HiFEA . ENTREVISTA Mo

MONBRE INEL PSICOLOG (A

I-GERHGRANMAL
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4MOTIVD DE CONSULTA: CRITERIOS DIAGNGSTIOOS (CLAVE CIE-ID Y DETONANTE IHEL
PFRFBLEMA)

SMMAGNOSTICO PRESUNTIVE: CRITERIOS DIAGHNOSTIONS (UTILEAND CRITERIDS DEL 150
¥}

EFROBLENAS FINFOORE DETECTADS:

T-PLAN DE TRAHAID PROPUESTO
T.A-Tipo de pebeolorapin progeests sogin ¢ criterio del psicologo dratasie: justilicacin did peeque ¥ para gee

T 2-Desrigeeiion il el tratassicilo reaBoeddo: proccdimicsios ¥ idenicas ulilizadis Surante o licspo di coscullaz

T.3-Billingrafka cossultada sabee ln psicoterapia legida ¥ ssbre ol iralsmionie:
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1 2 m Funciones

generales.

12.1 DIF Jalisco:

Atender a familias en abandono,
maltrato y  explotacién  de
menores, Epilepsia, neurosis,
psicosis y Problemas de salud
mental climaterio y senectud.

Aplicacién de instrumentos
psicologicos especiales:
cuestionarios, encuestas y

entrevistas.

Consejeria psicolégica individual,
familiar y en grupos con el fin de
orientar a los usuarios para la
confrontacion de sus problemas
de salud mental.

Elaboracién y  Valoraciones
clinicas o estudio psicolégico e
impresiones diagndsticas, asi
como diagnostico, prondstico y
tratamiento, si son necesarios los
estudios de gabinete se realizara
intra consulta.

12.2 DIF Municipal:

1.

Proporcionar el servicio de
consulta de primer nivel y/o en su

caso hacer la derivacion
correspondiente.
Personal capacitado

proporcionara  orientacion en
temas de psicoterapia familiar u
orientacion familiar dirigida a la
comunidad en general y grupos
especificos de padres, parejas,
adolescentes y maestros.

3. Derivar en aquellos casos que no
se cuente con capacidad técnica
y/o humana a la institucién o
centro que le pueda brindar el
servicio que requiere el usuario.

4. Discusiones de grupo, acerca de
los conceptos fundamentales de
la salud mental en el area de
desarrollo psicologico del nifio y
sus desviaciones, asi como
problematicas en adolescentes:,
como violencia, consumo de
drogas, alcohol y tabaco, manejo
de vinculos y procreaciéon
irresponsable.

1 3 s Marco Juridico.

Atribuciones segun el Cédigo de
Asistencia Social:

Cédigo de Asistencia Social para
el Estado de Jalisco:Articulo 18: El
organismo

Estatal debera realizar las siguientes
funciones:

. Promover y prestar
servicios de asistencia
social.

IV. Promover e impulsar el
crecimiento fisico y psiquico de la
nifez y la adolescencia, asi como su
adecuada integracion a la sociedad.

Plan estatal de desarrollo:
Estrategia 2.8: Fomentar una cultura
y practica de valores universales que
fortalezcan la integridad de la familia
y el desarrollo, con calidad humana,
de cada uno de sus miembros.
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Objetivo General 5: Prevenir y atender la

problematica

social de los grupos

Atribuciones Legales:

Ley general de salud ( 1997)
Titulo  primero:  Disposiciones
generales

Titulo segundo: Sistema Nacional
de Salud

Titulo tercero: Prestacion De los
servicios de salud

Capitulo 1l Art.34.

Capitulo VII sobre Salud Mental
Titulo cuarto: Recursos Humanos
para la Salud. Art.79 ejercicio de
actividades.

Titulo quinto: Investigacion para
la salud. Art.96
Titulo sexto: Promocion de la

salud

Titulo Octavo: Prevencion y
control de enfermedades vy
accidentes.

Ley del ejercicio de

Profesiones:

Capitulo 1,1l de las disposiciones y
del ejercicio profesional. Art.5Y 6
Capitulo 1lIl Art. 7, 8 Y 9 de la
Constitucién Mexicana.

Definir | normas éticas que regulen las
actividades de sus practicantes, con el fin

de asegurar

que los conocimientos

propios de la disciplina sean aplicados

por

profesionales calificados,

responsables humana y socialmente.

Norma técnica para la
prestacion de los servicios de
salud mental (1987)

Para la regulacion de |la
prestacién de servicios de salud
mental en tres niveles de
atencion.

Norma Técnica 194. Informa de
la actitud y criterios de

vulnerables.

operacion del personal del
sistema nacional de salud en
los ambientes clinicos.

Capitulo IV Actitudes de
rehabilitacion Psicosocial,
orientacion familiares reinsercion.
Art. 18 Las actividades de
recuperacion son
psicoterapéuticas, educativas y
recreativas y se llevan a cabo en
areas adecuadas a estas
funciones y dentro o fuera del
hospital.

Norma técnica 195. Para la
prestacion de servicios de

salud mental en la atencién
primaria.

Capitulo Il Actividades
preventivas.

Art. 9 sobre el primer nivel de
atencion.

Capitulo IV  Actividades de
rehabilitacion psicosocial.

Art.16 Sobre la consejeria.
Norma técnica 196. Ambito
clinico.

Capitulo | Art. 4 Sobre la division
en medicina interna.

Capitulo Ill de las actividades
curativas.

Art. 13 sobre la consulta externa.

Norma Técnica 197. Para la
atencién a enfermos adictos.
Capitulo Il Actividades curativas.
Art.13 Consulta general vy
especializada.

Capitulo IV Sobre actividades de
rehabilitacién psicosocial.

Art. 19 y 20 aplicadas al proceso
de rehabilitacion.
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e Norma técnica 198. Para
servicios de atencion médica y
psicolégica a adictos
Capitulo Il  Art.9 sobre Ia

orientacion familiar.

Capitulo 1l Art.12 sobre la consulta
general
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