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1 . Resena Historica.

Siendo el hombre un ente visual, al verse
privado de su principal instrumento de
accién se siente desamparado por la
pérdida de la vista, pero una vez
sobrellevado el primer impacto de la
pérdida del o6rgano visual, puede
entregarse a buen numero de
ocupaciones; sin embargo, hoy no
encuentran todos un medio favorable
para el desarrollo de su personalidad,
una cultura adaptada a sus necesidades
y a llevar una existencia util.

Para la generalidad de las personas
videntes, el ciego es un ser extrafio en la
vida comun, y teniendo estos por base
de su vida la vista, sienten que todo se
hunde en la ceguera sin tener en cuenta
los medios para reconstruirla sobre
nuevas bases, pero lo que es
fundamental tener en cuenta es que
tratandose de un ser normal y sano, la
ceguera no debe privar a este individuo
de oportunidades de atencion.

2 = Justificacion.

El propésito fundamental de este manual
es que sirva de guia para delimitar
claramente las funciones de cada uno de
los miembros del programa, a fin de dar
una atencion integral.

A la persona con discapacidad visual
debe integrarsele a la sociedad, evitar
actitudes de segregacion y marginacion,
ya que se enfrentan a mdultiples
problemas tanto en su medio familiar
como la no aceptacion de su
discapacidad, sobre proteccion que
finalmente los lleva a un aislamiento
familiar y social, limitacion para la
integracion educativa que en la mayoria

de los casos debe ser a educacion
regular y no especial, proporcionar al
educando ciego las técnicas para que
adquiera conocimientos acordes con su
capacidad intelectual. No aceptacién en
empleos para los que puede estar
capacitado o bien, remuneracion
insuficiente entre otras.

3 m Objetivo General e
Indicadores de Medicion

Otorgar atencién médica oftalmoldgica
y/o optometrica al usuario para detectar
sus necesidades visuales y asi poder
facilitar la integracién a la vida familiar y
social en el mayor grado posible.
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3.1. Indicadores de Medicion

Gasto ejercido
No. De servicios otorgados

Gasto ejercido
Eficiencia No. De personas atendidas que disminuyeron su discapacidad visual

No. De servicios otorgados

No. De personal del programa

No. De personas con discapacidad visual atendidas

Eficacia . . . " -
No. Total de personas con discapacidad visual que solicitan el servicio
o No. De personas con discapacidad visual rehabilitadas
Efectividad . . . .
No. De personas con discapacidad visual atendidas
Legitimidad No. De usuarios sat!sfechos
Total de usuarios
5. Integrar al paciente con debilidad
4 visual y/o ceguera por grupos de
s Objetivos Especificos. edad y en programas de acuerdo a
sus necesidades en cada
evaluacion.
1. Brindar  consulta médica vy
paramédica al paciente ciego y/o
débil visual.
2. Orientar a los padres y/o familiares 5 m Poblacion Objetivo y
del paciente ciego y/o débil visual ..
sobre el proceso de rehabilitacién Servicios.
de los mismos.
3. Lograr la integracion familiar, 5.1. Poblacién Objetivo.

escolar y/o laboral del paciente

ciego y/o débil visual. Personas con alteraciones visuales de

4. Identificar oportunamente a los cualquier edad y sexo.

pacientes con debilidad y/o
ceguera para el inicio temprano de
su tratamiento de rehabilitacion.
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5.2. Servicios.

Los servicios que se ofrecen en el
Programa de “Salud Visual” atienden de
manera conjunta tanto a la persona con

Estos servicios se ofrecen en los 4
niveles de atenciéon que el DIF Jalisco
abarca y con ello se apoya a la familia en

discapacidad, asi como a su familia, sust_ tareas fudnciaTer_]tales como a
ademas que pueden ser derivados a continuacion se aetalian:
otros programas del Centro de
Rehabilitacién Integral, de otras areas del
DIF e incluso a otras dependencias de
Gobierno de acuerdo a la problematica
que presenten.
Servicios con Perspectiva de Familia
Niveles de Tareas de la
Atencioén Familia a las
gue se apoyan
c
c|9 S Sc
c O o — =
. i S| 5| 5|8 >8 |88
Lista de Servicios g| ol S| o 8 N| &
o|lc| ® ol g9 0|=|cd
E 22 EISED| 8 8T
olo|l8 g|S5ce| 8l g:
= = Q| 353 olu=| O ®© ¢
oo Sldlogg| Nn|O ¢
v" Anteojos
e Accesorios (estuches, cordones, sobrepuestos)
Armazon
* azones X | X [X |x X
e Lentes Completos
e Micas o Cristales
e Reparacién de Anteojos
v' Estudio Médico de Gabinete
o X | X X |X X
e Optométrico
|
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En dichos eventos se abordan las
tareas fundamentales de la familia
como los son:

6 m Estrategias.

6.1. Evaluacion Interdisciplinaria.

Estableciendo una coordinacién y
comunicacién permanente entre los
miembros de rehabilitacion en el Centro
de Rehabilitacién Integral del sistema
DIF Jalisco para el manejo especifico del
paciente ciego y/o débil visual.

Con el fin de establecer un diagndstico
preciso y elaborar un plan individual y
familiar acorde a sus necesidades, se
establecen responsabilidades para Ila
persona con discapacidad y su familia.

También se brinda apoyo psicolégico al
paciente con debilidad visual y/o ceguera
detectando limitaciones / posibilidades de
integracién escolar regular o especial y
de integracion laboral; asi como
integracion recreativa para ambos grupos
de edad.

6.2 Difusion a Favor de Ilas
Personas con Discapacidad.

La promocién es importante ya que a
través de ella se establece acciones en
beneficio de las personas con
discapacidad, dichas acciones se
efectuan a través de:
e Formar parte de la Comisidon
Estatal de Personas con
discapacidad.

e Celebracion de eventos como: el
Dia Internacional de las Personas
con Discapacidad, cursos,
simposios, talleres entre otros.

e Participacion en los medios
masivos de comunicacion.

° Acciones de coordinacidon en la
Cruzada por la Calidad de los

Servicios de Salud.

La proteccion y Cuidado.

El afecto.

La Socializacion.

La Equidad Generacional.

La Trasmisién Cultural.

La Capacitacion para la vida.

La Responsabilidad.

Se informa también acerca del
tratamiento que recibe el paciente
ciego y/o débil visual del Centro de
Rehabilitacién Integral del sistema
DIF Jalisco en las Instituciones del
sector salud en el estado de Jalisco y
estados vecinos.

6.3. Comision Estatal
Coordinadora de las Personas
con Discapacidad.

Es fundamental fomentar una cultura
de integracién y respeto, se efectua
por medio de dicha comisién, en
donde se promueve:

e La proteccién y Cuidado.

El afecto.

La Socializacion.

La Equidad Generacional.

La Trasmision Cultural.

La Capacitacion para la vida.

La Responsabilidad.

Las acciones de dicha comision se
efectian con diversas instancias de
gobierno, medios masivos de
comunicacion 'y  organizaciones
privadas que permitan emprender
acciones a favor de los
discapacitados.

6.4 Coordinacion
Interinstitucional.
Estableciendo comunicaciéon con las

diferentes especialidades médicas
involucradas en la atencién del
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paciente ciego y/o débil visual del
sector salud en el estado de Jalisco y

= Psicologia.
» Terapia Fisica.

estados vecinos. = Asi como la
importancia de

6.5. Escuela para Padres. fomentar los

Se establecen platicas a los padres y valores en la
familia

familiares de los discapacitados que
les ayude a fortalecer la unién
familiar, integrando grupos de
padres y/o familiares de pacientes
ciegos y/o débiles visuales y donde
se establece la importancia de:

La proteccién y el Cuidado.

El afecto.

La Socializacion.

La Equidad Generacional.

La Trasmisién Cultural.

La Capacitacion para la vida.

La Responsabilidad.

con ello como familia salgan
adelante preparando al discapacitado
a su integracion a la vida familiar y
social.

-<. e 6 o o o o

6.6. Profesionalizacion:

Esta es la estrategia basica para
brindar atencién de calidad a las

establecidos en la
politica publica “La
Familia Fortaleza
de los
Jaliscienses”.

e Programa Académico de la
Especialidad en Medicina en
Rehabilitacion.

e Educacion Médica Continua.

o Efectuando lo establecido
por el Sistema DIF
Nacional en cuanto al
proceso de seleccion,
ingreso, operacion,
evaluacién y egreso de los
Médico Residentes para
obtener el Titulo de
“‘Medico Especialista en
Rehabilitacion”. (Consultar

personas con discapacidad visual, el “Manual de
tanto en el aspecto médico ya que se Procedimientos del Centro
establecen lineas de investigacion de Rehabilitacion
para el manejo del paciente ciego y/o Integral”).

débil visual en el area de
rehabilitacién, asi como proporcionar
un trato amable de respeto y calidez,
por ello se establecen los siguientes
cursos dirigidos tanto para el
personal del Centro de Rehabilitacion
Integral como a los médicos
residentes:

e Programa de Garantia de
Calidad.

o En el cual se establecen
indicadores de medicion
para el afio en curso en
cada especialidad:

= Area Médica.
= Trabajo Social.

7 m Perspectiva de Familia.

Podemos decir que el concepto de
Perspectiva de Familia es una vision
institucional, que posiciona a la familia
como el centro y objetivo de nuestras
acciones, para intervenir en su desarrollo
y en el de cada uno de sus integrantes.

Entonces, la Perspectiva de Familia
contempla una forma de entender y
hacer las estrategias y acciones de los
programas, en la que se tiene como
centro a la familia sin dejar de

Wﬂ@’ﬂmw/aﬂé/ Bl
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contemplar a cada uno de sus
integrantes.
Considerando que todo suceso o

transformacioén en el seno de las familias
repercute de forma visible en la sociedad
y afirmando que la familia es la célula
social basica, nos hace vislumbrar que
cualquier malestar al interior, esta
directamente vinculado con la salud de
cada una de las familias, lo mismo que el
desarrollo social y el crecimiento
econdmico esta relacionado con el
desarrollo integral de la familia.

Por lo anterior la familia debe cumplir con
funciones o tareas fundamentales que a
continuacion se mencionan:

e La proteccion y el Cuidado de
cada uno de sus integrantes.
e EI afecto entre todos
miembros.
e La Socializacion, entendiéndose
la relacién de familia y comunidad
y dentro de este proceso la
socializacién considera:
o La Equidad Generacional.
o La Trasmision Cultural.
e La Capacitacion para la vida con:
o Responsabilidad.
o La Prosocialidad
(Dichas funciones se describen en el
punto 7.2).

Sus

Asi como la familia cumple con tareas
fundamentales, el Sistema DIF Jalisco
realizan acciones mediante cuatro
niveles de atencién basicos para lograr el
cumplimiento de sus objetivos,
coadyuvando al fortalecimiento de la
familia a través de la implementacion y
aplicacion de los programas operativos,
dichos niveles de atencién son:

La Promocion.

La Prevencion.

La Intervencion.

La Reintegracion (familiar, social,
laboral).

(Dichos niveles de atencion se describen
en el punto 7.2).

Estos niveles de atencion, surgen como
respuesta al incremento de las
problematicas para acercar los servicios
a las familias, ayudandoles a resolver
sus situaciones conflictivas mediante
orientacion y apoyo de manera eficaz y
mas cercana a ellas y sus comunidades.

Todos estos niveles de atencion, buscan
lograr la satisfaccidon de las necesidades
basicas y el desarrollo individual, familiar
y comunitario. Asimismo, los niveles de
atencion, junto con los proyectos de
infraestructura sustentan el desarrollo de
los programas institucionales basicos y
las acciones que de ellos se deriven.

En la aplicacién de acciones y programas
con una “Perspectiva de Familia”
intervienen la sociedad en general,
asociaciones civiles y gobierno, las que
de manera coordinada realizan:

Coordinacién y Concertacion.
Sensibilizacién y Capacitacion.
Informacion y Orientacion.
Difusion Masiva.

Sistema de Vigilancia

o Evaluacion.

(Para obtener mayor informacion respecto a
este tema, consultar el  documento
“Perspectiva de Familia” del Sistema DIF
Jalisco. En http://apolo/manualesdif manuales
operativos).
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7.1. Esquema de los niveles de atencion en el Sistema DIF Jalisco.

DIF Jalisco

Niveles de Atencion

%

Promocion | Prevencion [ Intervencion [ Reintegracion

Programas Institucionales Basicos

Integracion

” Proteccion a la @Oportunidades S "~

Integracion y . Sociofamiliar y
oy Infancia para los o

Fortalecimiento con Derechos Econdémica de

Familiar Adultos Personas con

y Valores Mayores

“Desarrolio de oo
. Gestion
Comunidades

. Institucional
Marginadas

Discapacidad

[

Programas Operativos

Proyectos Estratégicos y/o de Infraestructura dirigidos también a la familia
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de Familia.

7

dentro de la perspectiva de Familia

Esquema para Situar los programas Asistenciales, sus Estrategias y Servicios

Programa Salud Visual
Niveles de Promocién Prevencion Intervencion Reintegracion
Atencion Se refiere a la realizacion de actividades | En este nivel se toman las medidas | Comprende la realizacion de modelos | Realizar acciones que ayuden a los

La Familia y sus Tareas Fundamentales

con el objeto de llevar a la poblacion a un
nivel de vida con mejores condiciones
sociales, utilizando estrategias de difusion
principalmente.

Es la actividad que fomenta el
fortalecimiento de aquellos elementos que
constituyen el desarrollo integral de la
familia y que difunden directamente, una
cultura familiar.

necesarias con vistas a evitar que se
repitan problematicas existentes en la
poblacién  vulnerable. Incluye
actividades de prevision para identificar
y apoyar en la disminucion de las
causas de vulnerabilidad y en la
eliminacion de las problematicas y
conflictos que pudieran surgir.

de atencion que ayuden a minimizar los
efectos de las probleméticas existentes
en los grupos vulnerables.

Es el conjunto de acciones que
disminuyen, impiden o desarticulan todo
aquel elemento o é&mbito que
representa un factor de riesgo para la
salud de la familia.

integrantes  de  los  grupos
vulnerables a volver a formar parte
de la sociedad, mediante la
integracion familiar, laboral, escolar
y social.

Proteccion y Cuidado
Las familias tienen como responsabilidad la atencién y cuidado de sus integrantes, especialmente
los més vulnerables.
Contemplan las necesidades bésicas como son alimento, salud y seguridad.

Difusion (E), Comision (E), Escuela para
Padres (E), Funciones DIF Municipal 2.

Objetivo General, Objetivo Especifico
123, 4, 5, Anteojos (S), Estudio
Médico de Gabinete (S), Evaluacion
interdisciplinaria  (E), Comision (E)
Coordinacion  Interinstitucional ~ (E),
Escuela para Padres (E),
Profesionalizacién (E), Funciones DIF
Jalisco 1,2,3, 45,67, Funciones DIF
Municipal 1,3,4,5,6.

Objetivo General, Objetivo Especifico
12, 3, 4, 5, Antegjos (S), Estudio
Médico de Gabinete (S), Evaluacion
interdisciplinaria (), Comision (E),
Coordinacion  Interinstitucional ~ (E),
Escuela ~ para  Padres  (E),
Profesionalizacion ~ (E), ~ Proceso
Genérico, Funciones DIF Jalisco 1,2,3,
456,7, Funciones DIF Municipal
1,3,4,56.

Objetivo Especifico 5, Anteojos (S),
Estudio Médico de Gabinete (S),
Comision  (E), Coordinacion
Interinstitucional (E), Escuela para
Padres (E).

Afecto
Dentro de este rubro se contemplan los derechos fundamentales que debemos fomentar, como: el
derecho a tener una vida digna y sin violencia entre todos los miembros de la familia, el derecho a
ser queridos y aceptados tal como somos, los derechos de los nifios y las nifias entre otros.

Difusién (E), Comision (E).

Objetivo Especifico 2, 3, Comisién (E).

Obijetivo Especifico 2, 3, Comisién (E).

Comision (E).

Socializacion
La familia desempefia funciones clave dentro de la sociedad, como son: el proveer conocimientos,
habilidades, virtudes y relaciones que permiten que una persona viva la experiencia de pertenencia
a un grupo social mas amplio. Las relaciones interpersonales —que la familia origina, nutre y
salvaguarda aporta la raiz del sentido de todas las actividades estructurales de la politica, la
comunicacion colectiva o la economia. La far es una comunidad en una amplia red de
comunidades con las que se interacttia cotidianamente, los puntos importantes de la s
son:
« Equidad Generacional.
o Transmision cultural.

Difusion (E), Comision (E), Escuela para
Padres (E).

Comision (E), Escuela para Padres (E).

n (E), Escuela para Padres (E).

Obijetivo Especifico 5, Comi
(E), Escuela para Padres (E).

Capacitacion Para la Vida

El aprender a convivir con los demés y de alguna manera al mismo tie mpo que ser responsables de
nosotros mismos, el preocuparnos por los demas se convierte en tareas bésicas que en ocasiones
se dejan a un lado, por lo que el desarrollar ciertas caracteristicas individualmente y en comtin con
los demés es prioritario.
Responsabilidad
La familia inicia a las personas que la conforman en el compromiso con las normas justas, con la
promocion y defensa de sus derechos, pero también con el cumplimiento de responsabilidades y

inicia a las personas que la constituyen en el compromiso con las normas justas, con
iento de sus deberes, con la busqueda no sélo de bienes placenteros sino de valores que
exigen esfuerzo, constancia y disciplina.
Prosocialidad.
Es el conjunto de comportamientos que favorecen a oftras personas o grupos, aumentan la
probabilidad de generar una reciprocidad en las relaciones sociales, mejorando la unidad, identidad,

Difusion (E), Comision (E), Escuela para
Padres (E), Funciones DIF Municipal 2.

Objetivo General, Objetivo Especifico
12, 3, 4, 5, Anteojos (S), Estudio
Médico de Gabinete (S), Evaluacion
interd aria  (E), Comision (E),
Coordinacion  Interinstitucional ~ (E),
Escuela para Padres (E),
Profesionalizacién (E), Funciones DIF
Jalisco 1,2,3, 45,67, Funciones DIF
Municipal 1,3,4,5,6.

Objetivo General, Objetivo Especifico
12, 3, 4, 5, Anteojos (S), Estudio
Médico de Gabinete (S), Evaluacion
interdisciplinaria  (E), Comisién (E),
Coordinacion  Interinstitucional ~ (E),
Escuela para Padres (E), Funciones
DIF Jalisco 1,23, 4,56,7, Funciones
DIF Municipal 1,3,4,5,6.

Obijetivo Especifico 5, Anteojos (S),
Estudio Médico de Gabinete (S),
Comision ~ (E),  Coordinacién
Interinstitucional (E), Escuela para
Padres (E).

Simbologia: (E) Estrategia, (S) Servicio
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8 m Proceso Genérico del Programa de Salud Visual.

Usuario DIF Municipal Centro de
Rehabilitacion Integral
1 2 3
Acude al DIF Municipal o CRI a|Orienta al usuario sobre los servicios | Recibe al usuario espontaneo o

solicitar informaciéon respecto al
servicio.

oftalmoldgicos que brinda y en caso de
que su problema corresponda a otro nivel
de atencién lo deriva al CRI.

derivado.

4
La recepcionista le informa de los
servicios y requisitos e ingreso.

5
Si corresponde a este nivel de
atencién pasa a preconsulta.

6

Si se determina su ingreso al
Centro se realiza el estudio
socioeconémico para determinar
cuota de recuperacion.

7
El usuario pasa a preconsulta para
su valoracién médica.
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9 m Procedimientos Basicos de la Operacion del Programa

9.1 Procedimiento de Valoracion Médica o Paramédica.

Usuario Recepcionista Médico Especialista Optometrista
inicial
1 2
Acude al Centro de | Recibe al solicitante y

Rehabilitacion, a

solicitar

informacion de los servicios y

los requisitos para
atencion.
6

recibir

Acude al area de archivo y

solicita cita de primera vez.

le informa los servicios
y requisitos de ingreso.

3

Si la atencion
corresponde al Centro
de Rehabilitacion pasa
a Preconsulta.

4
Valora al paciente vy
determina si corresponde
dar el servicio en el centro.

5

Si corresponde envia al
usuario al area de archivo
a solicitar cita de primera
vez.

7
Elabora historia clinica,
examina al paciente vy

determina si se requiere de

estudios de laboratorio
para establecer un
diagnéstico.

8

Recibe los resultados de
las interconsultas de apoyo
yl/o determina las
caracteristicas del caso,
establece el pronéstico
probable de rehabilitacion y
elabora un plan de
tratamiento comenzando a
otorgar las terapias.

9
En caso de que el paciente
requiera de algun

procedimiento quirdrgico es
derivado a Secretaria de
Salud Jalisco, Hospital Civil
u otros mediante una hoja
de referencia y
contrarreferencia.

W’ﬁ@hmw/aﬂé Bl
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Usuario Recepcionista Médico Especialista Optometrista
inicial

10 11

Supervisa la evolucion del | Si el usuario es mayor de 8
tratamiento e informa las|afios o menor de 50 afos
condiciones al paciente y/o |puede pasar al area de
familia y deriva a trabajo | optometria, no teniendo
social para darlo de alta si | alteraciones o enfermedades
ha sido satisfactorio su|que afecten su vision.
tratamiento.

9.2 Procedimiento para Otorgar la Consulta con el Optometrista.

Usuario Trabajo Caja Enfermeria Médico Optometrista
Social Especialista
1 2
El dia de la cita Recibe el pago vy
acude a la Caja el carnet por parte
del CRI con su del usuario, cobra y
tarjeton y paga entrega el recibo
su consulta. de pago al usuario.
3 4
Recoge su Recibe el carnet de
recibo de pago y citas y el recibo por
acude con la parte del usuario, y
enfermera. entrega el
expediente del

usuario al médico
gue corresponda.

6 5 7
Espera para ser Entrega carnet de | Recibe el
atendido por el citas al usuario y el | expediente del
medico recibo, asi como el | paciente, asi
especialista. expediente lo|como a éste, lo
entrega al doctor | valora y
de consulta. determina Si
requiere
atencion por el
optometrista.
10 9 8
Acude el El encargado del Envia al
paciente con el archivo recibe paciente con el
optometrista. expediente del optometrista vy
paciente y lo entrega el
acomoda en el carnet al
lugar paciente y el
correspondiente. expediente lo

envia al archivo
con la hoja de
avances.
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Usuario Trabajo Caja Enfermeria Médico Optometrista
Social Especialista
12 1
Acude a la Recibe el
6ptica del CRI y expediente del

entrega la
receta del
Optometrista.

(Se conecta con
el procedimiento
de la dptica).

paciente, asi como
a éste, si el usuario
es mayor de 8 afios
o menor de 50 anos
podra ser atendido
por el optometrista.

13

Si el usuario
requiere usar lentes,
elabora receta

especificando en la
misma el tipo de
lentes que requiere
y la graduacién de
los mismos, se lo
entrega la paciente
y le indica que
acuda a la éptica del
CRI o bien puede
acudir a otra en
particular y el
expediente lo envia
al archivo con la
hoja de avances.
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9.3 Procedimiento para Otorgar el Servicio de Optica.

Usuario

Optica del CRI

Coordinacion Técnica
de Valoracién y
Tratamiento
Optometrista

Laboratorio

1
Acude a la optica del
CRI a solicitar

informacion respecto a
armazones 0
accesorios.

4

Acude a Control de
Valoracion.

6

Efectia el pago del
examen en caja Yy
entrega el comprobante

en el Control de
Valoracion.

9

Recibe la receta del

optometrista y acude a
la 6ptica del CRI.

12

Escoge los armazones a
su gusto y le indica al
encargado de la éptica.

14

Deja el anticipo y el dia
que corresponde acude
al CRI a recoger los
armazones completos.

2

Se le brinda la informacion
respecto a armazones O
accesorios.

3

Se envia al usuario si asi lo
desea que se le practique la
graduacion para la
elaboracién de los lentes con
el optometrista.

10
Recibe la receta con los
resultados que arrojé6 la

graduacion de los lentes, y se
le da un costo aproximado de
los armazones.

1

Muestra los armazones vy
proporciona al usuario el costo
de los mismos.

13

Elabora el costo real de los
armazones, fecha de entrega
y el anticipo que debe de
dejar.

15

Elabora la orden de pedido de
Optica y al entrega al usuario,
cobra lo correspondiente de
los armazones.

5

Trabajo Social recibe al
usuario efectta el cobro
correspondiente  para el

examen de graduacién de
lentes.

7

Control de Valoracion recibe
el comprobante y envia al
usuario con el optometrista.

8

El optometrista practica el
examen de graduacion vy
entrega la receta al usuario
que contiene los resultados
de la graduacién para los
lentes.
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Usuario Optica del CRI Coordinacién Técnica Laboratorio
de Valoraciéony
Tratamiento
Optometrista
17 16
Recibe la orden de|Levanta el pedido y la envia al

pedido la cual especifica
la fecha de entrega, el
anticipo del pedido y lo
que resta.

22

El dia que corresponde
acude a la optica del
CRI a recoger los lentes.

laboratorio con las
caracteristicas y graduacion
de los lentes (ver seccion
formatos DIF-OPT-14)

18
Empaca los armazones y los
envia al laboratorio.

19

Se reciben los trabajos ya
elaborados y se revisan y en
caso de errores se devuelven
al laboratorio (ver seccion
formatos DIF OPT-15).

23
Entrega al usuario los lentes
ya terminados.

24

Al término de la jornada
efectua el corte de efectivo y
lo guarda en caja fuerte, asi
como la relaciéon
correspondiente (ver seccion
formatos).

25

El dia habil inmediato
posterior envia el depdsito con
los recibos correspondientes a
DIF Jalisco.

26
Mensualmente elabora el
informe de ventas

correspondiente y lo entrega
al Coordinador Técnico
Administrativo ( Ver seccion
formatos DIF-CRI-40).

20
Recibe los armazones y la
especificacion de la

graduacion de los cristales
y procede a elaborarlos.

21

Entrega los lentes vya
elaborados a la dptica del
CRI.

W’ﬁ@hmw/aﬂé Bl
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1 0 m Politicas de

Operacioén.

10.1. Referentes al Ingreso al
Centro de Rehabilitacién Integral.

1. La Ventanilla Unica del Centro de
Rehabilitacion Integral, brindara
orientacion y canalizacidn oportuna y
eficaz al débil visual para la atencién
de su problematica.

2. Si el usuario no es sujeto de asistencia
social en el CRI se le orientara acerca
de las areas o instituciones en que
puede acudir a solicitar los servicios
correspondientes cuando tenga alguna
otra problematica.

3. La encargada de la Ventanilla Unica
del Centro de Rehabilitacion integral
(CRI), enviara los casos de usuarios
que requieran apoyos asistenciales
diferentes a Rehabilitacion a la
Direccion de Trabajo Social y
Vinculacién de DIF Jalisco.

4., ElI usuario sera atendido con
oportunidad, amabilidad y respeto por
parte del personal.

5. En el area de Control de Valoracion y
Tratamiento se registra al usuario que
acude a solicitar consulta para
valoracion médica de comunicacion
humana y rehabilitacion a las:

e 7:00Hrs. en el turno matutino
de lunes a jueves.

e 9:00Hrs. los viernes.

e Y en el turno vespertino a las
14:00Hrs. de lunes a viernes.

e La atenciébn para usuarios
foraneos es los viernes a la
hora senalada.

6.

10.

11.

Control de Valoraciéon y Tratamiento
informa al usuario que es requisito
indispensable para su valoracion
médica recibir una platica impartida
por Trabajo Social la cual sefiala el
procedimiento que deben de seguir
los usuarios para brindarles el
servicio.

La trabajadora social sera |la
responsable de impartir la platica de
induccion a los pacientes que acuden
por primera vez.

En las sesiones y platicas dirigidas a
los usuarios y familiares que son
presentadas por la trabajadora social,
se debera destacar la importancia de
fomentar una cultura en beneficio de
las personas con discapacidad.

En el area de Control de Valoracion,
se entregara una ficha al usuario que
incluye:

¢ Numero de Consultorio.

e Horario aproximado para
recibir la atencién médica que
puede tener una variacion en
el horario de 15 minutos
aproximadamente.

e Posteriormente si es sujeto de
atencion en el CRI, se le
elaborara su carnet de citas.

El horario de servicio en el area de
rehabilitacion sera a partir de las:
e 09:00hrs. en el turno matutino
de lunes a viernes.
e 14:45hrs. en el vespertino de
lunes a viernes.

Para aquellos que sean pacientes del
CRI, La recepcionista del Control de
Valoracion, sera la responsable de
elaborar el carnet de citas anotando
en el mismo:

W’ﬂ@kifﬁw/ﬂé Bt
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12.

13.

¢ Numero de expediente.
e Fecha de la primer consulta.
e Médico asignado.

El usuario que solicita el servicio
por unica vez, pasara a control de
valoracibon 'y la recepcionista
asignara un numero exclusivo (para
este tipo de pacientes) en la libreta
de registro, indicandole que acuda
a caja a efectuar el pago
correspondiente.

El médico especialista sera
responsable de la valoracion
médica del usuario y de elaborar el
diagnostico y el tratamiento a
seqguir.

10.2. Referentes a la Atencién en
Salud Visual a los Usuarios.

Se brindara atencién a pacientes
con alteraciones visuales de
cualquier edad que no cuenten con
seguridad social.

Sera responsabilidad del personal
del area médica, optometria y
Optica el dar a conocer a los
usuarios los requisitos de ingreso,
funcionamiento y
responsabilidades que adquiere al
ser admitido.

El  médico especialista sera
responsable de la valoracién
médica del usuario, elaborar el
diagnoéstico y  prondstico de
invalidez.

El personal de las areas médica,
optometria y Optica registrara la
evolucion clinica en el expediente
clinico del Centro de Rehabilitacién
Integral, previo a la consulta

10.3 Referentes al
Almacén de Optica del CRI.

subsecuente con el médico

tratante.

Los usuarios de estos servicios
seran valorados como minimo cada
tres meses por el médico
especialista.

Se estableceran convenios con los
sistemas DIF Municipales para la
aplicacion de descuentos en las
solicitudes de lentes y consultas
oftalmoldgicas y/o optométricas.

Manejo del

El manejo de las armazones vy
demas materiales de la Optica
deberan quedar registrados en los
libros y cardex correspondientes
para tal fin.

Para cada tipo de armazén se
debera de llenar un cardex en
especifico.

1’0.4 Referentes al Servicio de
Optica en el CRI.

El precio de venta al publico de los

articulos como:

e Accesorios (estuches,
cordones, sobrepuestos).

e Armazones.

e Lentes completos.

e Micas o Cristales.

Sera establecido de acuerdo a los

siguiente formula contable:

“Costo de Compra mas el IVA

correspondiente, mas el 250% o el

300% del valor del costo de compra

sera igual al Precio de Venta”.

Con el propésito de efectuar los

descuentos a los empleados del

Wﬂ@%/ﬁwﬁw”é Bt
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6 Los empleados del
Nacional,
Secretaria de Seguridad Publica u
otras.
DIF
establecido para los empleados del
mismo.

Sistema DIF Jalisco y asi generar
una utilidad.

Todos los usuarios sin excepcion
deberan dejar anticipo para la
realizacién de trabajos en la 6ptica.

El plazo maximo para guardar en la
Optica del CRI los armazones,
lentes completos y micas o
cristales apartados por los
usuarios sean o no empleados del
Sistema DIF Jalisco sera de 45
dias habiles después de su fecha
de entrega, de lo contrario se
perdera el anticipo que pago el
usuario.

A los empleados del Sistema DIF
Jalisco sin excepcion se les
otorgara en la venta de:

e Accesorios (estuches,
cordones, sobrepuestos).
Armazones.

Lentes completos.

Micas o Cristales.

Reparacién de Anteojos.

Un 50% de descuento siempre y
cuando esto no
perdida para la 6ptica del CRI.

represente una

Para que a los empelados del
Sistema DIF Jalisco se les otorgue
el descuento establecido, deberan
presentar a la optica del CRI lo

siguiente:
e Recibo de Nomina de la Ultima
quincena.

e Credencial de Empleado del
Sistema DIF Jalisco.

Sistema DIF
Secretaria de Salud,
que laboren para el Sistema
Jalisco, se aplicara lo

En los casos de familiares (esposa
O esposo, hijos, padres o©
hermanos), de empleados que
laboren para el Sistema DIF Jalisco

se les otorgara un 30% de
descuento en la venta de:
e Accesorios (estuches,

cordones, sobrepuestos).

Armazones.

Lentes completos.

Micas o Cristales.

Reparacion de Anteojos.

Para lo que deberan de presentar:

¢ Recibo de Nomina de la Ultima
quincena del empleado.

e Credencial de Empleado del
Sistema DIF Jalisco.

¢ |dentificacion Oficial que
acredite ser familiar  del
empleado.

8. Para las personas de la tercera

edad que presenten la credencial
del INSEN o plan venerable, se
les otorgara un 50% de
descuento en la venta de:

e Accesorios (estuches,
cordones, sobrepuestos).
Armazones.

Lentes completos.

Micas o Cristales.
Reparacion de Anteojos.

Lo mismo sera para las persona
con discapacidad que presenten
la Credencial Nacional para
Personas con Discapacidad.

El reporte diario de cuotas de
recuperacion debera contener:

» Fecha de elaboracion.

» Numeracién de los recibos
expedidos.
Total de Consultas.
Recibos cancelados.
Importe cobrado.
Depésito de la venta del
dia.

VVVY
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10. Se depositara el importe de ventas
diarias de la 6ptica del CRI, en Caja
General del Sistema DIF Jalisco.

10.5 Referentes al Servicio de
Optometria.

1. Sélo se brindarda atencién en el
servicio de optometria si el usuario
es mayor de 8 afios o menor de 50
afos y que no padezcan de
alteraciones o enfermedades que
afecten su vision y que no cuenten
con seguridad social.
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1 1 m Sistema de Registros y Reportes.
Informacion y Evaluacion. « SISP.02  Registro Diario de
Consulta Médica.
e SISP 20 Registro Diario de
Formatos que Integran un Optometria.
Expediente. e SISP-16 Informe  Mensual
de Altas.
e DIF-CRI-41 Carnet de Citas. e DIF-OPT-14 Reporte  de
e SNDIF Notas Médicas. Maquilas Entregadas al
Laboratorio.
e DIF OPT-15 Reporte de
Maquilas Recibidas del
Laboratorio.
UHIDAD DE REHAEILITACION O 2 %
LOCALIDe D O E %
2| =

CARNET DE CITAS

NIF-CRI-41

ONSULTA
ECIALIZADA D8 MES HORA DIR MES HORS DI MES HIRA DIA MES HORA DIA MES HIRA

EDICINA
FISICAY

ABIUTACIGON
APIA FISICA

TERAPIA
UPACIONAL

1COLOGIA

TRABAID
SOCIAL

ALLER DE
ROTESIS

TERAPLA
ENGUAIE
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NOMBEE Y No. DE EXPEDIENTE

TEMA NACIONAL PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAM|

DIRECCION DE REHABILITACION Y ASISTENCIA SOCIAL
SUBDIRECCION DE REHABILITACION

EDAD

SEXO

'TELEFONO

NOTAS MEDICAS

FECHA Y HORA NOTAS

1/6

*

La nota debera comtar con: Titule, fecha y hora. Nomhre, Firma y No. De credencial del Médico responsahle.

FECHA Y HORA| NOTAS

2/6

21
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NOMBRE Y Neo. DE EXPEDIENTE

[TEMA NACIONAL PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAM

DIRECCION DE REHABILITACION ¥ ASISTENCIA SOCIAL |‘TD‘°‘D

SUBDIRECCION DE REHABILITACION

FECHA DE NACIMIENTO

ESTADO CIVIL ’ECDLARJDAD |
INFORME PSICOLOGICO UNIDADDEREBABILICACION

|FEC[{AENQUESEREALI.ZAE[.]NFORME |

SEXO |

MOTIVO DE CONSULTA

TIPO DE PRUEBAS APLICADAS

IACTITUD DEL PACIENTE ANTE LA YALORACIOH

RESULTADOS OBTEHIDOS

DIAGHOSTICO

PRONOSTICO

'SUGEREHCIAS

HOMBRE ¥ HO. DE CREDEHCIAL
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REGISTRO DIARIO DE CONSULTA MEDICA
CLAVE DEL CENTRO: NOMBRE DEL CENTRO DE REHABILITACION: FECHA: (ANO/MES ):
32 CENTRO DE REHABILITACION INTEGRAL GUADALAJARA, JAL.
No. CREDENCIAL: NOMBRE (APELLIDO PATERNO, MATERNO, NOMBRE (S):
EDAD SEXO TIPO DIAGNOSTICO CLAVE
TIPO
NOMBRE 1 DIAS 1 MASCULINO 11a. VEZ
No. DE| 2 MESES 2 FEMENINO 2 SUBSECUENTE
EXPEDIENTE 3 ANOS CANTIDAD
SISP-02 SISTEMA NACIONAL PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA
FORMATO DE REGISTRO DIARIO DE OPTOMETRIA
SISP-20
CLAVE DEL CENTRO: NOMBRE DEL CENTRO DE REHABILITACION: FECHA (ANO/MES)
221-152-00 CENTRO DE REHABILITACION INTEGRAL
| No. DE CREDENCIAL NOMBRE (APELLIDO PATERNO, MATERNO Y NOMBRES (S) |
TIPO EXAMEN OPTOMETRICO
NOMBRE No. VALORACION LENTES
EXPEDIENTE 1a. VEZ DE REFRACCION DE PROTESIS VISION OTRO
SUBSECUNTE LA VISION CONTACTO SUB-NORMAL

SISTEMA NACIONAL PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA

I
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SISP - 16

INFORME MENSUAL DE ALTAS

FECHA: (ANO/MES ):

NOMBRE DEL CENTRO DE REHABILITACION:

CLAVE DEL CENTRO:
32 CENTRO DE REHABILITACION INTEGRAL GUDALAJARA, JAL.
NOMBRE (APELLIDO PATERNO, MATERNO, NOMBRE (S):

No. CREDENCIAL:

OTRA
MOVILIDAD

MOTIVO DE ALTAS
FALLECIMIENTO | REFERENCIA A OTRA

NOMBRE No. DE  REHABILITACION
EXPEDIENTE INSTITUCION

SISTEMA NACIONAL PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA
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MAQUILAS ENTREGADAS AL LABORATORIO PARA SU %
coNemo ELABORACION OPTICA DIF
FECHA :
CONCEPTO CANTIDAD
ENTREGO RECIBIO
Nombre y Puesto Nombre y Puesto
Optica DIF Super Optica
DIF-OPT-14
MAQUILAS RECIBIDAS DEL LABORATORIO YA m
OEAECO. ELABORADAS OPTICA DIF
FECHA :
CONCEPTO CANTIDAD
ENTREGO RECIBIO
Nombre y Puesto Nombre y Puesto
Super Optica Optica DIF
DIF-OPT-15
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12.2 DIF Municipal.

1 2 m Funciones 1.

Apoyar las acciones que emprenda
el Centro de Rehabilitacion Integral

un servicio acorde a las
necesidades del paciente.

Establecer convenios con los
Sistemas DIF Municipal para
aplicacion de descuentos en las
solicitudes de lentes y consultas
oftalmoldgicas y optométricas.

Informar a los sistemas DIF
municipales en cuanto a la forma
de derivacion a la 6ptica del Centro
de Rehabilitacion Integral del
Sistema DIF Jalisco.

Informar a DIF Nacional y a las
autoridades competentes los
avances logrados en materia de
salud visual.

Generales. en materia de salud visual.
12.1 DIF Jalisco. 2. Difundir el programa de Salud
Visual en el municipio
1. Realizar evaluacion médica correspondiente.
especializada para emitir
diagnéstico y establecer un plan de 3. Canalizar a las personas que asi
tratamiento especifico. lo requieran al Centro de
Rehabilitacién Integral con el
Brindar terapia psicologica, fisica, propésito de  brindarles los
ocupacional y de lenguaje en base servicios  correspondientes  del
al plan terapéutico determinado por programa de Salud Visual.
el médico.
4. Apoyar en el seguimiento de las
Realizar evaluacion optométrica personas del municipio que
para emitir diagnéstico y enviar al recibieron rehabilitacion de salud
area de optica. visual en el Centro de
Rehabilitaciéon Integral.
Atender a los pacientes y usuarios
en su oportunidad, con amabilidad 5. Apoyar al Centro de Rehabilitacion
y respeto por parte del personal. Integral en los convenios
interinstitucionales en materia de
Derivar en caso necesario a la salud Visual.
institucion o] unidad que
corresponda con el fin de brindar 6. Informar a DIF Jalisco los avances

de otros organismos que se tenga
conocimiento en materia de Salud
Visual.

1 3 s Marco Juridico.

Ley General de salud (D.O.  7-lI-
84).

Ley sobre el Sistema Nacional de
Asistencia Social (D.O. 9-1-86).

Estatuto Organico del Sistema
Nacional para el Desarrollo Integral
de la Familia (D.O. 30-VI-86).
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Atribuciones segun el Cédigo de
Asistencia Social.
Cddigo de Asistencia Social, libro V.
Reformado el 29 de mayo de 2003.

TiTULO TERCERO
DE LA PRESTACION DE SERVCIOS A
PERSONAS CON DISCAPACIDAD

CAPITULO |
Disposiciones Generales.

Articulo 151. EL ejecutivo del Estado, a
través de las  Secretarias, sus
dependencias y entidades, con la
participacion voluntaria de los
ayuntamientos y de las organizaciones
privadas de asistencia social,
implementara un sistema de servicios
que tendran por

objeto el desarrollo integral de las
personas con discapacidad.

Articulo 152. Los servicios se otorgaran a
las personas con discapacidad
atendiendo ala evaluacion de su
capacidad funcional, aptitudes e

La promocién del empleo de las
personas con discapacidad, previa
evaluacion de sus capacidades y
aptitudes;

Las orientacién y capacitacion a los
familiares para coadyuvar a su
tratamiento;

La prescripcidon y adaptacion de
prétesis, ortesis y  equipos
indispensables en su rehabilitacién
e integracion;

Los programas de financiamiento,
subsidio 0 conversiones que sean
necesarias a fin de que se les
facilite a las personas con
discapacidad el acceso a protesis,
ortesis y equipos indispensables
en su rehabilitacién e integracion,
para las personas de escasos
recursos y de acuerdo al
presupuesto correspondiente;

La educacion general y especial;

El procurar el acceso libre y seguro
a los espacios publicos;

El establecimiento de mecanismos
de informacién  sobre  salud
reproductiva y ejercicio de la
sexualidad de las personas con
discapacidad;

La promocién del establecimiento

intereses, procurando la permanencia en de .alt.)ergues . Iy d centros
su medio familiar y la participacion de comunitarios  especializados para
sus familiares personas con discapacidad

Articulo 153. El sistema de servicios
comprendera:

I. La promocion de la prevencion de
las discapacidades;

Il. La evaluacion de las
discapacidades;

ll. La asistencia médica de
habilitacion y rehabilitacion;
La atencion especial a los nifios
con discapacidad en los centros de
desarrollo Infantil;

IV. La orientacion y capacitacion
ocupacional,

carentes de hogar y familia o con
problemas de  desintegracion
familiar;

El disefnio y operacién de
estrategias para el fomento de los
deportes entre personas con
discapacidad y ;

. Los demas que le sean necesarios

para el cumplimiento de los fines
del presente libro.
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