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1. Reseña Histórica. 
 
A partir de la integración de la Comisión 
Estatal Coordinadora se propone la 
creación y operación de  brigadas de 
rescate, las cuales consistían en la 
integración de grupos interdisciplinarios 
que realizan recorridos en las zonas de 
alto riesgo en horario nocturno, con el 
propósito de ofrecer alternativas a la 
problemática del menor. 
 
En la calle los menores son víctimas de 
abuso sexual, explotación, uso de 
drogas; niñas y niños se encuentran 
expuestos a riesgos como infecciones de 
transmisión sexual, VIH/SIDA o a 
embarazos prematuros, riesgo que en 
muchos de los casos no son percibidos 
ya que para estos niños y jóvenes su 
principal problema es la supervivencia. 
 
La calle es el espacio donde niñas y 
niños hacen su hogar, el lugar donde se 
encuentran con los que sienten la misma 
urgencia. Sabedores de los riesgos y la 
vulnerabilidad de los menores, El 
Sistema para el Desarrollo Integral para 
la Familia Jalisco a través del programa 
Menores Trabajadores de la Dirección de 
Protección a la Infancia; contempla de 
nueva cuenta la posibilidad de coordinar 
esfuerzos con organismos públicos y de 
la sociedad civil con la finalidad de llevar 
a cabo acciones encaminadas a la 
atención de los niños que viven en la 
calle. 
 
En el mes de mayo 2003 se puso en 
marcha el proyecto de reintegración del 
niño en situación de calle a su hogar u 
hogar sustituto, en coordinación con la 
Dirección General de Prevención de 
Readaptación Social a través de la 
Subdirección General de Prevención 
Social y Normas Técnicas conformando 

un equipo de trabajo, para llevar a cabo 
la implementación de las brigadas 
nocturnas, con la finalidad de captar y 
brindar atención a niñas, niños y 
adolescentes que viven en situación de 
calle.  
 
Entre las instituciones participantes se 
encuentran la Consejo Estatal de 
Familia, Casa de Paso Intermedio 
(CAPAIN), Grupo Perla de Occidente, 
Prevención Social de los Municipios de la 
ZMG, Procuraduría del Estado Agencia 
de menores, Centro de observación para 
menores infractores (tutelar), Dirección 
de Seguridad Publica de Guadalajara, 
Zapopan, Tonala y Tlaquepaque, 
consejos paternales de Guadalajara y 
Zapopan,  Comisión Estatal de Derechos 
Humanos, Sistemas DIF Municipal 
Guadalajara (tu casa amiga y las palmas) 
Sistema DIF Tlaquepaque. Organismos 
de la Sociedad Civil Mairos Don Bosco, 
Ministerios de Amor y Centro de 
Investigación de la Infancia Callejera 
(CIDINCA). 
 
El proceso de brigada se divide en dos 
fases de captación y de atención integral 
inmediata en donde se brinda atención 
en salud, educación y protección social a 
niñas, niños y adolescentes que viven en 
las calles de la zona metropolitana de 
Guadalajara (ZMG). Con un fin último de 
lograr la reintegración a su hogar u hogar 
sustituto. 
 

2. Justificación. 
 
El Sistema DIF Jalisco a través de los 
servicios de asistencia social enfoca su 
atención de las niñas, los niños y jóvenes 
vulnerables que se enfrentan a diversas 
circunstancias que ponen en riesgo su 
integridad física y/o mental; que han 
hecho de la calle su espacio de vida o 
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que aun estando con sus familias viven 
diversas circunstancias de exclusión, 
inequidad para el acceso a 
oportunidades de desarrollo y viven 
riesgos de salud física, psicológica y 
social entre otras. 
 
En este sentido, este programa se 
fundamenta y tiene como marco de 
referencia la Convención sobre los 
Derechos del Niño, es decir la doctrina 
de la protección integral de la infancia y 
el interés superior del niño en donde se 
establecen de forma inicial todos los 
conceptos de protección infantil. 
 
EL Sistema DIF Jalisco ha puesto énfasis 
en la atención de niños que se 
encuentran viviendo en calle y aquellos 
que se encuentran en conflicto con la ley, 
con la finalidad de brindar opciones de 
desarrollo que permitan una reinserción 
social efectiva. 
 

 

 

3.Objetivo General e 
Indicadores de 
Medición. 

 
Orientar y promover acciones integrales 
a favor de niños, niñas, adolescentes de 
la calle y menores en situación de calle 
que infrinjan la ley a través de un 
proceso formativo participativo de 
acuerdo a sus necesidades y 
características, teniendo como fin último 
la reintegración a su hogar u hogar 
sustituto. 
 
3.1. Indicadores de Medición 
 
 
 
 
 

 

Eficiencia 
 

Costo 
promedio 

por servicio 

Gasto Ejercido 
No. de servicios otorgados 

 
Gasto Ejercido 

No. menores y adolescentes en situación de Calle reintegrados a su hogar u 
hogar sustituto 

 
No. de servicios otorgados 

No. de personal del programa 

Eficacia 

 
% 

Cobertura 
de 

Atención 

 
No. De niños de la calle atendidos 

No. De menores y adolescentes trabajadores detectados. 
 

No. De niños infractores atendidos 
No. de niños infractores detectados. 

 
No. de municipios operando 

No. de municipios capacitados 

Efectividad  
Impacto 

 
No. De menores reintegrados a su hogar u hogar sustituto 

No. De niños de la calle detectados 
 

No. de niños que concluyen 
No. de niños infractores que se reintegran a la escuela o curso de capacitación

Legitimidad 
% de 

satisfacción 
del usuario 

 
No. usuarios satisfechos 

Total de usuarios 



 
 

    Rescate de Menores en Situación de Calle e Infractores 
 

4 Trabajamos por la Familia 

 

4. Objetivos Específicos. 
1. Favorecer la reintegración digna 

de niñas, niños y adolescentes 
que viven en calle a sus familias u 
hogares sustitutos, y/o ámbito 
escolar y/o laboral. 

 
2. Establecer coordinación 

permanente con centros de 
rehabilitación y tratamiento de 
adicciones, así como establecer 
un sistema de referencia y 
contrarreferencia para 
canalización de casos. 

 
3. Brindar atención en salud, 

alimentación, recreación y 
educación con la finalidad de 
mejorar el bienestar de los 
menores. 

 
4. Establecer la coordinación con 

ministerio público, procuraduría 
de la defensa del menor y la 
familia y Consejo Estatal de 
Familia, para coadyuvar en la 
resolución de la situación jurídica 
del menor en estado de 
abandono. 

 
5. Promover la incorporación del 

menor a sistemas de capacitación 
para el trabajo. 

 
6. Propiciar al máximo posible la 

preservación y fortalecimiento de 
los vínculos familiares de las  
niñas, niños y adolescentes.  

 
7. Establecer coordinación con 

organismos de la sociedad civil 
dedicados a la atención de 
menores en situación de calle, 
para su canalización y atención 
de sus necesidades básicas. 

 

5.Población Objetivo y 
Servicios. 

 
5.1. Población Objetivo. 
 
Niños, niñas y adolescentes entre los 6 y 
17 años 11 meses de edad, que viven en 
situación de calle en la Zona 
Metropolitana de Guadalajara.  
 
Niñas, niños y adolescentes que por 
diversas circunstancias han cometido 
infracciones y se encuentran en conflicto 
con la ley. 
 
5.2. Servicios. 
 
Los servicios que se ofrecen en el 
Programa de “Rescate de Menores en 
Situación de Calle e Infractores” atienden 
de manera conjunta tanto a los menores, 
como a su familia, además que pueden 
ser derivados a otros programas de otras 
áreas del DIF e incluso a otras 
dependencias de Gobierno de acuerdo a 
la problemática que presenten. 
 
Estos servicios se ofrecen en los 4 
niveles de atención que el DIF Jalisco 
abarca y con ello se apoya a la familia en 
sus tareas fundamentales como a 
continuación se detallan: 
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Servicios con Perspectiva de Familia 
 Niveles de 

Atención 
Tareas  de la 

Familia a las que 
se apoyan 

Lista de Servicios 

Pr
om

oc
ió

n 

Pr
ev

en
ci

ón
 

In
te

rv
en

ci
ón

 

R
ei

nt
eg

ra
ci

ón
 

C
ui

da
do

 y
 

pr
ot

ec
ci

ón
 

A
fe

ct
o 

So
ci

al
iz

ac
ió

n 

C
ap

ac
ita

ci
ón

 
pa

ra
la

Vi
da

 Actividad cultural X X X    X  
 Actividad deportiva X X X    X  
 Actividad recreativa X X X    X  
 Actividad formativa X X X    X  
 Apoyo asistencial 

• Económico 
• Medicamentos e insumos para la salud 
• Médicos y estudios especializados 
• Transporte 
• Útiles escolares 
• Vestimenta 
• Apoyo de renta 
• Cobija 
• Ropa térmica (Pants) 

X X X X X X X  

 Asesoría y orientación 
• Cuidado de la salud 
• En la promoción del cuidado del medio ambiente 
• Fomento a la cultura de la prevención y autocuidado 
• Medidas de autoprotección y organización 
• Normatividad 
• Nutricional 
• Operación 
• Pedagógica 
• Prevención de riesgos psicosociales 
• Registro civil 
• Sensibilización de la problemática 
• Sobre familia 
• Social 

X X X X X X X X 

 Beca 
• Alimenticia 
• De capacitación 
• Escolar 

X X X X X X X X 

 Canalización 
• Inter. institucional 
• Intra institucional 

X X X X X    

 Capacitación 
• Derechos de los niños y las niñas 
• Elaboración de proyectos 
• Normatividad 
• Operación 

X X X X X X X X 

 Consulta Psicológica 
• Primera vez  X X  X    
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Servicios con Perspectiva de Familia 
 Niveles de 

Atención 
Tareas  de la 

Familia a las que 
se apoyan 

Lista de Servicios 

Pr
om

oc
ió

n 

Pr
ev

en
ci

ón
 

In
te

rv
en

ci
ón

 

R
ei

nt
eg

ra
ci

ón
 

C
ui

da
do

 y
 

pr
ot

ec
ci

ón
 

A
fe

ct
o 

So
ci

al
iz

ac
ió

n 

C
ap

ac
ita

ci
ón

 
pa

ra
la

Vi
da

 Convenio de colaboración  X X  X    
 Coordinación  

• Inter. institucional 
• Intra institucional 

X X X X X   X 

 Eventos 
• Aniversario 
• Competencias 
• Conferencia 
• Congreso 
• Día de 
• Festival 
• Foro 
• Inauguración 
• Intercambio de experiencias 
• Posada 
• Semana de 
• Simposium 

X  X  X X X  

 Gestionar 
• Recursos económicos 
• Registro de menor ante oficialia de registro civil 
• Trámites administrativos 

  X  X    

 Integración 
• Albergue 
• Centros de rehabilitación 
• Educativa especial 
• Educativa abierta 
• Educativa formal 
• Familiar 
• Hogar sustituto 
• Regularización escolar 

X X X X X X X X 

 Plan de trabajo 
• Estratégico X  X  X   X 

 Proyecto 
• Asistenciales   X  X    

 Promoción y difusión 
• En la prevención del abuso y maltrato al menor 
• Los derechos de los niños y las niñas 
• Material de difusión 

X X X  X    

 Supervisión 
• Proyectos 
• Programas 
• Casos 

X  X  X    

 Terapia 
• Psicológica  X X  X    
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6. Estrategias. 
6.1 Diagnóstico situacional: 

 
Contando con información cuantitativa y 
cualitativa sobre la situación de los niñas 
niños y adolescentes que viven en calle 
así como de aquellos que se encuentran 
en conflicto con la ley. 
 
6.2 Brigadas: 
 
Monitoreando y dando seguimiento en 
zonas de alta riesgo de las principales 
ciudades de mayor incidencia de niños 
que se encuentran viviendo en calle, a 
través de la intervención de un equipo de 
promotores infantiles que captan,  
atienden y promueven a la población 
objetivo. 
 
6.3 Prevención especial y 

tratamiento individualizado: 
 
Proporcionando a las niñas niños y 
adolescentes que han infringido la ley 
penal, para impedir la reincidencia y 
lograr la reinserción social. 
 
6.4 Proyectos : 
 
Generando propuestas encaminadas a la 
atención o prevención de las  
problemáticas, de las niñas, niños y 
adolescentes tomando en cuenta la 
satisfacción de sus necesidades básicas, 
con respeto a sus  derechos. Así mismo, 
que estén encaminados a realizar 
acciones integrales e incluyentes, a fin 
de lograr la equidad social. 
 
6.5 Paquete básico de servicios: 
 
Facilitando el acceso a  servicios y 
apoyos en materia de salud, recreación y 
cultura, educación, deporte, apoyo 

psicológico, alimentación y orientación 
jurídica, que potencialmente impactan en 
la vida de los niños y sus familias.  
 
6.6 Promoción, protección y 
defensa de los derechos de los 
menores: 
 
Promoviendo la protección y defensa de 
los Derechos de la Infancia, en especial 
de las Niñas, Niños y Adolescentes 
Trabajadores Urbano Marginales.  
 
Sistematizando y estudiando los modelos 
exitosos que atienden a las niñas, niños 
y adolescentes en situación de calle, 
mediante la estructuración de la 
información; a fin de elaborar modelos de 
trabajo por áreas, regiones y niveles de 
atención con apoyo de las instituciones 
de nivel superior, centros de 
investigación e instancias que trabajan 
con dicha población. 
 
Revisando y estudiando el marco 
normativo pleno para la infancia: 
Compilación, revisión y análisis de la 
legislación actual para niñas niños y 
adolescentes para protección de los 
derechos de quienes viven y trabajan en 
las calles, así como la detección, impulso 
y promoción de reformas o adicciones 
legislativas. 
 
6.7 Becas educativas y de 

capacitación : 
 
PPrroommoovviieennddoo  eell  ddeessaarrrroolllloo  aaccaaddéémmiiccoo  yy  
pprrooppiicciiaannddoo  llaa  ccaappaacciittaacciióónn  llaabboorraall  ddee  llooss  
MMeennoorreess  eenn  SSiittuuaacciióónn  ddee  CCaallllee  yy  ddee  llooss  
MMeennoorreess  TTrraabbaajjaaddoorreess  UUrrbbaannoo  
MMaarrggiinnaalleess  ddeell  sseeccttoorr  iinnffoorrmmaall  ddee  llaa  
eeccoonnoommííaa,,  aassíí  ccoommoo  ddee  llooss  mmeennoorreess  eenn  
rriieessggoo  ddee  iinnccoorrppoorraarrssee  aa  aaccttiivviiddaaddeess  
llaabboorraalleess,,  ccoonn  llaa  ffiinnaalliiddaadd  ddee  eennrriiqquueecceerr  
ssuuss  eexxppeeccttaattiivvaass  ddee  vviiddaa  yy  ffoorrttaalleecceerr  llaass  
ooppoorrttuunniiddaaddeess  ddee  ssuuppeerraacciióónn  ppeerrssoonnaall..  
 



 
 

    Rescate de Menores en Situación de Calle e Infractores 
 

8 Trabajamos por la Familia 

6.8 Coordinación intra e 
interinstitucional 

 
Desarrollando acuerdos y convenios con 
las distintas áreas de asistencia social 
del Sistema DIF Jalisco, así como con 
otras instituciones gubernamentales y no 
gubernamentales, permitiendo la 
adecuada canalización de los menores 
para su atención y tratamiento integral. 
 

7. Perspectiva de Familia. 
Podemos decir que el concepto de 
Perspectiva de Familia es una visión 
institucional, que posiciona a la familia 
como el centro y objetivo de nuestras 
acciones, para intervenir en su desarrollo 
y en el de cada uno de sus integrantes. 
 
Entonces, la Perspectiva de Familia 
contempla una forma de entender y 
hacer las estrategias y acciones de los 
programas, en la que se tiene como 
centro a la familia sin dejar de 
contemplar a cada uno de sus 
integrantes. 
 
Considerando que todo suceso o 
transformación en el seno de las familias 
repercute de forma visible en la sociedad 
y afirmando que la familia es la célula 
social básica, nos hace vislumbrar que 
cualquier malestar al interior, está 
directamente vinculado con la salud de 
cada una de las familias, lo mismo que el 
desarrollo social y el crecimiento 
económico está relacionado con el 
desarrollo integral de la familia. 
 
Por lo anterior la familia debe cumplir con 
funciones o tareas fundamentales que a 
continuación se mencionan: 
 

• La protección y el Cuidado de 
cada uno de sus integrantes. 

• El afecto entre todos sus 
miembros. 

• La Socialización, entendiéndose 
la relación de familia y comunidad 
y dentro de este proceso la 
socialización considera: 

o La Equidad Generacional. 
o La Trasmisión Cultural. 

• La Capacitación para la vida con: 
o Responsabilidad. 
o La Prosocialidad 

(Dichas funciones se describen en el 
punto 7.2). 
 
Así como la familia cumple con tareas 
fundamentales, el Sistema DIF Jalisco 
realizan acciones mediante cuatro 
niveles de atención básicos para lograr el 
cumplimiento de sus objetivos, 
coadyuvando al fortalecimiento de la 
familia a través de la implementación y 
aplicación de los programas operativos, 
dichos niveles de atención son: 
 

• La Promoción. 
• La Prevención. 
• La Intervención. 
• La Reintegración (familiar, social, 

laboral). 
(Dichos niveles de atención se describen 
en el punto 7.2). 
 
Estos niveles de atención, surgen como 
respuesta al incremento de las 
problemáticas para acercar los servicios 
a las familias, ayudándoles a resolver 
sus situaciones conflictivas mediante 
orientación y apoyo de manera eficaz y 
más cercana a ellas y sus comunidades. 
 
Todos estos niveles de atención, buscan 
lograr la satisfacción de las necesidades 
básicas y el desarrollo individual, familiar 
y comunitario. Asimismo, los niveles de 
atención, junto con los proyectos de 
infraestructura sustentan el desarrollo de 
los programas institucionales básicos y 
las acciones que de ellos se deriven. 
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En la aplicación de acciones y programas 
con una “Perspectiva de Familia” 
intervienen la sociedad en general, 
asociaciones civiles y gobierno, las que 
de manera coordinada realizan: 
 

• Coordinación y Concertación. 
• Sensibilización y Capacitación. 

• Información y Orientación. 
• Difusión Masiva. 
• Sistema de Vigilancia 
• Evaluación. 
(Para obtener mayor información respecto a 
este tema, consultar el documento 
“Perspectiva de Familia” del Sistema DIF 
Jalisco. En http://apolo/manualesdif manuales 
operativos). 

 
 
7.1. Esquema de los niveles de atención en el Sistema DIF Jalisco. 
 
 

DIF Jalisco

Prevención Intervención

Integración y 
Fortalecimiento

Familiar

Programas Institucionales Básicos

Protección a la 
Infancia 

con Derechos 
y Valores

Oportunidades 
para los 
Adultos 
Mayores

Integración 
Sociofamiliar y
Económica de 
Personas con 
Discapacidad

Desarrollo de 
Comunidades 

Marginadas
Gestión 

Institucional

Promoción Reintegración

Niveles de Atención

Proyectos Estratégicos y/o de Infraestructura dirigidos también a la familia  

Programas Operativos

DIF Jalisco

Prevención Intervención

Integración y 
Fortalecimiento

Familiar

Programas Institucionales Básicos

Protección a la 
Infancia 

con Derechos 
y Valores

Oportunidades 
para los 
Adultos 
Mayores

Integración 
Sociofamiliar y
Económica de 
Personas con 
Discapacidad

Desarrollo de 
Comunidades 

Marginadas
Gestión 

Institucional

Promoción Reintegración

Niveles de Atención

Proyectos Estratégicos y/o de Infraestructura dirigidos también a la familia  

Programas Operativos
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7.2. Esquema que sitúa al programa de Rescate de Menores en Situación de 

Calle e Infractores dentro de la Perspectiva de Familia. 
 

 

         Niveles de                             
                                                                                           Atención

La Fam
ilia y sus Tareas Fundam

entales

Prom
oción

Se refiere a la realización de actividades 
con el objeto de llevar a la población a un 
nivel de vida con m

ejores condiciones 
sociales, utilizando estrategias de difusión 
principalm

ente. 
Es 

la 
actividad 

que 
fom

enta 
el 

fortalecim
iento de aquellos elem

entos que 
constituyen el desarrollo integral de la 
fam

ilia y que difunden directam
ente, una 

cultura fam
iliar.

Prevención
En este nivel se tom

an las m
edidas 

necesarias con vistas a evitar que se 
repitan problem

áticas existentes en la 
población 

vulnerable. 
 

Incluye 
actividades de previsión para identificar 
y apoyar en la dism

inución de las 
causas 

de 
vulnerabilidad 

y 
en 

la 
elim

inación 
de 

las 
problem

áticas 
y 

conflictos que pudieran surgir.

Intervención
Com

prende la realización de m
odelos 

de atención que ayuden a m
inim

izar los 
efectos de las problem

áticas existentes 
en los grupos vulnerables.
Es 

el 
conjunto 

de 
acciones 

que 
dism

inuyen, im
piden o desarticulan todo 

aquel 
elem

ento 
o 

ám
bito 

que 
representa un factor de riesgo para la 
salud de la fam

ilia.

Reintegración
Realizar acciones que ayuden a los 
integrantes 

de 
los 

grupos 
vulnerables a volver a form

ar parte 
de 

la 
sociedad, 

m
ediante 

la 
integración fam

iliar, laboral, escolar 
y social. 

Protección y Cuidado
Las fam

ilias tienen com
o responsabilidad la atención y cuidado de sus integrantes, especialm

ente 
los m

ás vulnerables. 
Contem

plan las necesidades básicas com
o son alim

ento, salud y seguridad.

Objetivo General
Objetivos específicos 
Actividad cultural, deportiva, recreativa, 
form

ativa (S)
Apoyo asistencial (S)
Asesoría y orientación

(S)
Beca (S)
Capacitación (S)
Convenio de colaboración

(S)
Coordinación

(S)
Prom

oción
y difusión

(S)

Objetivo General
Objetivos específicos
Actividad cultural, deportiva, recreativa, 
form

ativa (S), Apoyo asistencial (S), 
Asesoría y orientación

(S), Beca (S), 
Canalización 

(S),
Capacitación 

(S),
Consulta psicológica (S), Convenio de 
colaboración 

(S), 
Coordinación

(S),
Eventos (S), Gestionar (S), Prom

oción
y 

difusión (S), Terapia psicológica (S)

Objetivo General
Objetivos específicos
Actividad cultural, deportiva, recreativa, 
form

ativa (S), Apoyo asistencial (S),
Asesoría y orientación

(S), Beca (S), 
Canalización

(S), 
Capacitación 

(S), 
Consulta psicológica (S), Convenio de 
colaboración

(S), 
Coordinación

(S), 
Gestionar (S), Integración

(S), Plan de 
trabajo (S), Proyecto (S), Prom

oción
y 

difusión
(S), Supervisión (S), Terapia 

psicológica (S)

Objetivo General
Objetivos específicos
Actividad 

cultural, 
deportiva, 

recreativa, form
ativa (S)

Asesoría y orientación
(S)

Beca (S)
Canalización

(S)
Capacitación (S)
Convenio de colaboración

(S)
Coordinación

(S)
Integración

(S)
Prom

oción
y difusión

(S)
Afecto

Dentro de este rubro se contem
plan los derechos fundam

entales que debem
os fom

entar, com
o: el 

derecho a tener una vida digna y sin violencia entre todos los m
iem

bros de la fam
ilia, el derecho a 

ser queridos y aceptados tal com
o som

os, los derechos de los niños y las niñas entre otros.

Objetivo General
Objetivos específicos 1, 3, 6
Actividad cultural, deportiva, recreativa, 
form

ativa (S)
Apoyo asistencial (S)
Asesoría y orientación

(S)
Beca (S)

Objetivo General
Objetivos específicos
Actividad cultural, deportiva, recreativa, 
form

ativa (S) 
Apoyo asistencial (S)
Asesoría y orientación

(S)
Beca (S) 

Objetivo General
Objetivos específicos
Actividad cultural, deportiva, recreativa, 
form

ativa (S)
Apoyo asistencial (S)
Asesoría y orientación

(S)
Beca (S)

Objetivo General
Objetivos específicos
Actividad 

cultural, 
deportiva, 

recreativa, form
ativa (S)

Asesoría y orientación
(S)

Beca (S)

Socialización
La fam

ilia desem
peña funciones clave dentro de la sociedad, com

o son: el proveer conocim
ientos, 

habilidades, virtudes y relaciones que perm
iten que una persona viva la experiencia de pertenencia 

a un grupo social m
ás am

plio. Las relaciones interpersonales –que la fam
ilia origina, nutre y 

salvaguarda  aporta la raíz del sentido de todas las actividades estructurales de la política, la 
com

unicación colectiva o la econom
ía. La fam

ilia es una com
unidad en una am

plia red de 
com

unidades con las que se interactúa cotidianam
ente, los  puntos im

portantes de la socialización 
son: 
• Equidad Generacional. 
• Transm

isión cultural. 

Objetivo General
Objetivos específicos
Actividad cultural, deportiva, recreativa, 
form

ativa (S)
Asesoría y orientación

(S)
Beca (S)
Eventos (S)

Objetivo General
Objetivos específicos
Actividad cultural, deportiva, recreativa, 
form

ativa (S) 
Asesoría y orientación

(S)
Beca (S)  

Objetivo General
Objetivos específicos
Actividad cultural, deportiva, recreativa, 
form

ativa (S)
Asesoría y orientación

(S)
Beca (S)
Eventos (S)

Objetivo General
Objetivos específicos
Actividad 

cultural, 
deportiva, 

recreativa, form
ativa (S)

Asesoría y orientación
(S)

Beca (S)

Capacitación Para la Vida
El aprender a convivir con los dem

ás y de alguna m
anera al m

ism
o tiem

po que ser responsables de 
nosotros m

ism
os, el preocuparnos por los dem

ás se convierte en tareas básicas que en ocasiones 
se dejan a un lado, por lo que el desarrollar ciertas características individualm

ente y en com
ún con 

los dem
ás es prioritario.  

Responsabilidad 
La fam

ilia inicia  a las personas que la conform
an en el com

prom
iso con las norm

as justas, con la 
prom

oción y defensa de sus derechos, pero tam
bién con el cum

plim
iento de responsabilidades y 

obligaciones; inicia  a las personas que la constituyen en el com
prom

iso con las norm
as justas, con 

el cum
plim

iento de sus deberes, con la búsqueda no sólo de bienes placenteros sino de
 valores que 

exigen esfuerzo, constancia y disciplina. 
Prosocialidad. 
Es el conjunto de com

portam
ientos que favorecen a otras personas o grupos, aum

entan la 
probabilidad de generar una reciprocidad en las relaciones sociales, m

ejorando la unidad, identidad
, 

creatividad e iniciativa de las personas y las fam
ilias.

Objetivos específicos 1, 5, 7
Actividad form

ativa (S)
Beca (S)
Canalización

(S)
Capacitación (S)
Convenio de colaboración

(S)
Coordinación

(S)

Objetivos específicos
Actividad form

ativa (S)
Beca (S) 
Canalización (S) 
Capacitación (S) 
Convenio de colaboración

(S)
Coordinación (S)

Objetivos específicos
Actividad form

ativa (S)
Beca (S)
Canalización

(S)
Capacitación (S)
Convenio de colaboración

(S)
Coordinación

(S)

Objetivos específicos
Actividad form

ativa (S)
Beca (S)
Canalización

(S)
Capacitación (S)
Convenio de colaboración

(S)
Coordinación

(S)

Esquem
a para Situar los program

as Asistenciales, sus Estrategias y Servicios dentro de la
perspectiva de Fam

ilia
Program

a  -Rescate de Menores en Situación de Calle e Infractores (De la Calle a la Vida) -
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8. Proceso Genérico de operación del programa. 
DIF Estatal Protección a 

la Infancia 
DIF Municipal Organismos 

gubernamentales/ Soc. 
civil 

Beneficiarios 

1 
Promueve la participación 
para la elaboración del 
diagnóstico situacional en 
las zonas donde 
cohabitan menores de 
calle. 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

2 
Capacita a personal de 
sistemas municipales u 
otras instituciones 
copartícipes y coordina la 
aplicación del diagnóstico. 

3 
Recibe capacitación para 
la realización del 
diagnóstico situacional. 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

6 
Coordina sesiones de 
trabajo para la 
interpretación de 
resultados de los 
diagnósticos, 
determinando las zonas 
de alto riesgo a trabajar. 

4 
Realiza un diagnóstico del 
Municipio. 
 
 
 

5 
Colabora en la con el 
municipio en la realización 
del diagnóstico. 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

7 
Con base en los 
resultados de la 
información determina las 
zonas de trabajo en 
conjunto con el DIF 
Estatal. 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
 

8 
Elabora plan de acción en 
conjunto con el DIF 
Estatal. 

 
 

 
 

10 
Participa en las reuniones 
interinstitucionales y 
gestiona recursos a través 
del programa “De la calle 
a la Vida”. 

9 
Implementa plan en las 
zonas de mayor 
incidencia de niños en 
situación de calle. 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 12 
Realiza trabajo con 
menores. 
 

11 
Participa en las reuniones 
interinstitucionales y 
gestiona u otorga recursos 
para la atención de los 
menores en situación de 
calle. 

 
 
 
 
 

 13 
Se contacta y aborda a 
los menores para brindar 
atención a los menores. 
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DIF Estatal Protección a 
la Infancia 

DIF Municipal Organismos 
gubernamentales/ Soc. 

civil 

Beneficiarios 

 14 
Mediante la persuasión 
orientadora, motiva al 
menor para abandonar la 
calle e integrarse a un 
albergue. 
 

 15 
Recibe atención a través 
de las acciones del 
programa, participa con él 
y proporciona información 
sobre su situación. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

16 
Se canaliza al menor a su 
hogar o en su caso a un 
albergue u hogar 
sustituto. 
 
18 
Se lleva  acabo  
seguimiento de caso y Se 
determina la situación del 
menor. 

 17 
Recibe los beneficios 
otorgados por el 
programa en los 
albergues. 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 

19 
Se elabora plan para la 
reinserción del menor a 
su familia u hogar 
sustituto (familiar, 
jurídico). 

 20 
El menor es reintegrado a 
su hogar u hogar sustituto 
(albergue). 
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9. Procedimiento básico de la operación del programa 
9.1. Capacitación e implementación de talleres. 

Coordinador Estatal 
Departamento Menores 
Trabajadores Urbano 

Marginales 

 
Coordinador Municipal 

 
Beneficiarios 

 
1. 
Capacita al personal de los 
Sistemas DIF Municipales, 
 
 
 
4. 
Acompaña en la elaboración de 
Diagnostico, asesora el análisis 
de resultados   
 
6. 
Asesora y supervisa el proceso 
metodológico de atención a la 
población objetivo. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
10. 
Otorga recursos para el apoyo de 
menores  
 
 
 
 
 
 
 
 
13. 
Supervisa aplicación del recurso y 
da seguimiento a becarios. 

 

 
2 
Recibe capacitación sobre la 
metodología y operación  del 
modelo.  designa al personal y 
selecciona las zonas a trabajar. 
 
3 
Realiza diagnostico Inicial (1-2
semanas) 
 
 
5. 
Capta a través de brigadas 
nocturnas, diurnas y trabajo en 
cruceros la población que se 
encuentre viviendo en calle. A 
través de consejos paternales o 
municipales capta a población en 
conflicto con la ley. 
 
7. 
Otorgan apoyos y servicios que 
se realizan en los talleres,  
 
 
 
9 
Selecciona a los menores 
beneficiarios con beca educativa, 
alimenticia y capacitación para le 
trabajo. 
 
11. 
Aplica los recursos económicos en 
apoyos compensatorios a los niños 
y niñas. 
 
14. 
Realiza comprobación de los 
recursos asignados 
 

   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
8. 
Padres de familia y niñas y niños 
participan en los talleres y 
acciones implementadas por el DIF 
Municipal. 
        
 
 
 
 
 
 
12. 
Reciben el apoyo educativo y/o 
alimenticio. 
 
 
15 
Los padres se integran y 
coparticipan en las acciones del 
programa 
 
16. 
Niñas, niños y adolescentes se 
integran a la escuela, hogar,  
albergue u hogar sustituto 
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10. Políticas de 
Operación. 

 
10.1 Generales 
 
1. Para llevar a cabo la aplicación de 

este programa se aplicará un 
diagnóstico situacional en conjunto 
con los DIF Municipales a fin de 
identificar la magnitud del problema. 

 
2. Se realizará registro en el formato 

autorizado de la información obtenida 
en los diagnósticos situacionales a fin 
de crear una base de datos. 

 
3. En conjunto con Instituciones afines 

generarán un padrón de menores 
atendidos a  fin de dar seguimiento a 
cada caso. 

 
4. El responsable del programa 

participará en las reuniones 
mensuales interinstitucionales a fin 
de dar a conocer las acciones y 
beneficios del programa. 

 
5. El programa operativo promoverá 

acciones asistenciales a través de los 
DIF Municipales que permitan el 
acceso de los niños a la educación, 
salud y deporte, entre otros, que 
coadyuven en la mejora de sus 
condiciones de vida. 

 
6. El sistema DIF Estatal a través del 

programa “Rescate de Menores en 
Situación de Calle e Infractores” del 
departamento de Menores 
Trabajadores Urbano Marginales, 
supervisará y asesorará el desarrollo 
de las acciones implementadas. 

 

10.2 Para el otorgamiento de 
becas. 
 
El Sistema DIF Municipal deberá: 
 
1. Presentar el diagnóstico situacional 

de la población atendida por el 
programa con la información general 
de la misma (edad, sexo, nivel 
escolar, entre otros.)  

  
2. Elaborar su programa anual de 

trabajo y cronograma de actividades 
con base en las necesidades 
detectadas en el diagnóstico 
situacional de la población (menor y 
familia) a beneficiar con la beca. 

 
3. Organizar y trabajar con grupos de 

padres de los beneficiarios a fin de 
convertirlos en multiplicadores de las 
acciones asistenciales del programa. 

 
4. Integrar los estudios sociales de la 

población atendida con su 
tratamiento;  informes de la evolución 
y seguimiento de los becarios. 

 
5. Elaborar y mantener actualizado un 

directorio de Instituciones que 
realicen acciones similares o 
complementen el programa Rescate 
de Menores en Situación de Calle e 
Infractores. 

 
6. Elaborar y mantener actualizado un 

padrón de menores atendidos con los 
apoyos asistenciales otorgados. 

 
10.3 De los beneficiarios de becas 

escolares: 
 
Las características que deberán reunir 
los beneficiarios serán: 
 
1. Ser sujeto de atención del programa 

Rescate de Menores en Situación de 
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Calle e Infractores (de la calle a la 
vida). 

 
2. Tener edad entre 6 y 17 años 11 

meses. 
 

10.4 Criterios para cancelar la beca 
al menor: 

 
Se cancelará la beca otorgada al 
menor por las siguientes causas: 
 
• La desviación de los recursos por 

parte de los padres o los 
beneficiarios. 

 
• La inasistencia del beneficiario a la 

escuela (ámbito académico). 
 
• La persistencia en la calle del 

beneficiario. 
 

Las sanciones a que se hacen 
acreedores los menores serán: 
 

• La primera incidencia será acreedor 
a una amonestación escrita y 
explicará las causas.  

• La segunda incidencia, será 
acreedor a otra amonestación 
escrita y deberá firmarse de 
recibido por la madre, padre o tutor.  

• En la tercera incidencia se le 
retirará la beca al menor. 

 
10.5 Del expediente de control y 

seguimiento del beneficiario.  
 
El expediente del menor deberá 
contener: 
                                                              
1. Estudio social con diagnóstico 

interdisciplinario, plan, tratamiento y 
anotaciones de seguimiento del caso 
y visitas domiciliarias. 

 
2. Original de la cédula de identificación 

con fotografía. 

 
3. Copia del oficio de otorgamiento de 

beca. 
 
4. Copia de la boleta de calificación al 

término del período escolar (en su 
caso). 

 
5. Notas del seguimiento que realizará a 

la beca otorgada (en el estudio social 
del menor fecha y descripción). 

 
6. Acuse de recibo de amonestaciones 

por mal uso de la beca (en su caso). 
 
7. Copia de los recibos de becas. 
 
10.6 Del cambio de beneficiario  
 
1. El Sistema DIF Municipal informará al 

responsable del programa del 
Sistema DIF Jalisco del cambio de 
beneficiarios, a través de un oficio 
con la debida justificación del cambio, 
así como la cédula de identificación 
del menor propuesto.  

 
2. El equipo de supervisión realizará la 

validación de los expedientes de los 
menores propuestos, entregando 
listado al responsable del programa 
en el Municipio, con los nombres de 
aquellos que reunieron los criterios 
de selección. 

 
3. El sistema DIF Jalisco entregará a 

nombre del Sistema DIF Municipal 
cheque por la cantidad que cubra el 
total de becas autorizadas en el mes 
en cuestión. 

 
4. El sistema DIF Municipal informará a 

los padres de familia o tutores de los 
menores becados que en las 
compras que realicen tendrán que 
obtener  facturas  con los requisitos 
establecidos por DIF Jalisco  para 
efectos de comprobación de acuerdo 
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con el artículo 29-A del Código 
Fiscal: 
• Nombre o denominación social 
• Domicilio fiscal 
• Clave del R.F.C de quien Expida. 
• Lugar y fecha de expedición. 
• Clave del R.F.C. de la persona a 

favor de quien se expide. 
• Cantidad y clave de mercancías o 

descripción del servicio que 
amparen. 

• Describir precio unitario con 
número, así como el importe total 
consignado en número y letra. 
Monto de los impuestos que en 
términos fiscales deben trasladarse 
en su caso. 

 
6. Las compras de materiales 

realizadas en las escuelas a las que 
asisten los menores así como las 
colegiaturas depositadas en los 
bancos deberán ir acompañadas de 
oficio dirigido al Sistema DIF Jalisco, 
con sello y firma del Director de la 
institución validando la adquisición. 

 
7. EL Sistema DIF Municipal entregará 

la beca en especie a los padres o 
tutores, firmándose recibo por el 
monto asignado, así como la relación 
de los materiales equivalentes a 
dicha cantidad. Por ningún motivo se 
entregarán materiales menores al 
costo de la beca. 

 
8. El DIF Municipal remitirá al 

Departamento de Presupuestos del 
Sistema DIF Jalisco la comprobación 
de las becas otorgadas, mediante 
facturas originales, debidamente 
relacionadas y recibos de los 
becarios firmados por el padre o tutor 
que recibe y quien entrega por el DIF 
Municipal, conservando copia de la 
recepción de los documentos. 

11.Sistema de 
Información y 
Evaluación. 

 
Formatos de control interno: 
 

Formatos de DIF  Nacional de  reporte 
y seguimiento de Becas Académicas y 
de Capacitación: 

 
• FB1 Cédula de identificación. 
 
• FB2 Relación de menores y 

adolescentes seleccionados para 
ocupar beca. 

 
• FB4 Directorio de opciones de 

capacitación. 
 
• FB5 Estudio Social (Confidencial). 
 
• FB6 Padrón de menores trabajadores 

y de la calle atendida (confidencial). 
 
• FB7 Cédula de registro para el 

indicador de resultados.  
 
• FB8 Registro de justificación de 

becas académicas y de capacitación. 
 

• Catálogo de Escolaridad. 
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1/11 

2/11 
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4/11 

 3/11 
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5/11 

 

6/11 
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7/11 

 

 

8/11
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9/11

 

 

10/11



 
 

    Rescate de Menores en Situación de Calle e Infractores 
 

24 Trabajamos por la Familia 

 

11/11
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12.Funciones 
Generales. 

 
12.1 DIF Jalisco: 
 

1. Promover acciones de coordinación 
y concertación con las instituciones 
públicas y organismos privados 
para la instrumentación del 
programa a nivel estatal.  

 
2. Otorgar asesoría constante y 

seguimiento sobre el modelo de 
atención a los sistemas DIF 
Municipales, así como a las 
instituciones que colaboran en el 
proceso de rescate de menores de 
calle e infractores.  

 
3. Iniciar acciones de coordinación 

con instituciones académicas para 
investigar la problemática de 
callejerización en menores. 

 
4. Elaborar un padrón de menores 

beneficiados con las becas a fin de 
llevar un control y seguimiento de 
cada caso. 

 
5. Supervisar y dar seguimiento a las 

acciones asistenciales otorgadas 
por el programa en los municipios. 

 
 
12.2 DIF Municipal: 
 

1. Realizar y actualizar 
permanentemente el diagnóstico 
situacional de los menores en 
situación de calle e infractores. 

 
2. Elaborar, mantener actualizado y 

enviar al Sistema DIF Estatal el 

padrón de menores beneficiados 
con las acciones asistenciales del 
programa. 

 
3. Elaborar la planeación anual de la 

operación del programa en el 
municipio. 

 
4. Implementar, operar y dar 

seguimiento a los modelos de 
atención y protección dirigidos a 
niñas y niños en situación 
vulnerable. 

 
5. Conformar interinstitucionalmente 

en el ámbito municipal, un paquete 
básico de atención dirigido a los 
menores que viven en situación de 
calle en las áreas de educación, 
alimentación, salud y recreación, 
entre otros. 

 
6. Establecer convenios de 

participación y colaboración con los 
medios de su localidad para 
implementar campañas alusivas a 
los derechos de los niños. 

 
7. Coordinar la integración de un 

padrón de menores atendidos por 
el programa a fin de dar 
seguimiento a cada caso. 

 
8. Dar seguimiento a los casos 

atendidos y/o derivados a otras 
instancias por parte del sistema 
municipal. 

 
9. Presentar los informes y 

comprobaciones de gastos 
necesarias sobre los servicios 
asistenciales otorgados al Sistema 
DIF Estatal en los tiempos y formas 
establecidos. 
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13. Marco Jurídico. 
 
CONSTITUCIONES 
 
• Constitución Política de los Estados 

Unidos Mexicanos,  D.C. 05/II/1917. 
 
Artículos 3° Fracc. II; A, B, C. 123° A. 
Fracc.II y III. 
 
Artículo 4 y artículo 18. 
 
• Constitución Política del Estado de 

Jalisco,  P.O. 01/III/1991. 
 
LEYES 
 
• Ley General de Salud,  D.O. 

07/II/1984. 
 
• Ley Estatal de Salud,  P.O. 

30/XII/1986. 
 
• Ley sobre el Sistema Nacional de 

Asistencia Social,  D.O. 09/I/1986 
 
Artículos: 1°, 3°, 5° fracc. II, IV, V, VI, VII, 
VIII, XIII. 
Artículos 7°, 8° Fracc. III, VIII 
 
• Declaración Universal de los 

Derechos Humanos. 
 
El 20 de noviembre de 1939 la Asamblea 
General de las Naciones Unidas aprobó 
la declaración de los derechos que en 
opinión de la comunidad internacional 
corresponden a todo niño. 
 
Muchos de estos derechos ya están 
incluidos en la declaración universal de 
los derechos humanos, sin embargo, se 
consideró que las necesidades de los 
niños bien justifican una declaración 
aparte. 

 
En forma resumida presentamos a 
continuación esta declaración de 
derechos: 
 
1°. A todos los niños se les reconocerán 

sus derechos sin excepción y sin  
distinción por motivos de raza, 
color, sexo, idioma, religión, origen 
nacional o social, posición 
económica o cualquier otra 
condición, ya sea del propio niño o 
de su familia. 

 
2°. El niño gozará de protección y 

oportunidad para que pueda 
desarrollarse física, mental, oral, 
espiritual y socialmente. 

 
3°. El niño tiene derecho desde su 

nacimiento a un nombre y una 
nacionalidad. 

 
4°. El niño debe gozar de los beneficios 

de la seguridad social. Tendrá 
derecho a una buena alimentación, 
vivienda, recreación y servicios 
médicos. 

 
5°. El niño física, mental o socialmente 

impedido debe recibir atención 
especial y el cuidado que requiere 
su caso. 

 
6°. El niño, para el pleno y armonioso 

desarrollo de su personalidad, 
necesita amor y comprensión, 
seguridad moral y material, salvo 
circunstancias excepcionales, no 
deberá separarse al niño de corta 
edad de su madre. 

 
7°. El niño tiene derecho a recibir 

educación que será gratuita y 
obligatoria por lo menos en las 
etapas elementales. 

 
8°. El niño debe en todas las 

circunstancias figurar entre los 
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primeros que reciban protección y 
socorro. 

 
9°. El niño debe ser protegido en toda 

forma de abandono, crueldad y 
explotación, no será objeto de 
ningún tipo de trata. 

 
10°. El niño debe ser protegido contra las 

prácticas que puedan fomentar la 
discriminación racial, religiosa o de 
cualquier índole. Debe ser educado 
en un espíritu de comprensión, 
tolerancia, amistad entre los 
pueblos, paz y fraternidad universal 
y con plena conciencia de que debe 
consagrar sus energías y aptitudes 
al servicio de sus semejantes ( 
Sola, 1998). 

 
Plan Estatal de Desarrollo. 
 
Objetivo General 5:   Prevenir y atender 
la problemática social de los grupos 
vulnerables. 
 
Estrategia 5.1; Línea de Acción 6:   
Atender la problemática de niñas, niños y 
adolescentes de la calle para su 
incorporación a alternativas de vida con 
opción de desarrollo humano integral. 
 
Estrategia 5.1; Línea de Acción 7:   
Fortalecer las opciones de desarrollo de 
las familias con proceso de calle, para 
desalentar el trabajo infantil, la 
mendicidad y el comercio informal en la 
vía pública. 
 
Plan Estatal convención de los 
derechos de la niñez. 
 
Convenio 182 sobre la prohibición de las 
peores formas de trabajo infantil de la 
organización internacional de trabajo 
Convenio 138 sobre la edad mínima para 
le trabajo organización internacional del 
trabajo. 

 
Atribuciones según el Código de 
Asistencia Social: 
 
Art. 18.   El organismo Estatal deberá 
realizar las siguientes funciones: 
 
I. Promover y prestar servicios de 

asistencia social. 
 
II.  Apoyar el desarrollo integral de la 

persona, la familia y la comunidad, 
así como prevenir y atender la 
violencia intrafamiliar. 

 
III. Promover acciones de apoyo 

educativo para la integración social y 
de capacitación para el trabajo a los 
sujetos de asistencia social en el 
Estado. 

 
La asistencia social es ahora una de las 
responsabilidades del Estado y la 
Sociedad, y constituye uno de los tres 
tipos básicos de servicio de salud que 
contempla la Ley General   de Salud 
 
 La asistencia social se concibe como 
una modalidad de servicios de salud con 
el objetivo propio: coadyuvar a elevar el 
nivel de vida de los grupos marginados, 
procurando los mínimos de bienestar a 
los que tienen derecho de acuerdo con la 
Constitución y permitiéndoles su 
rehabilitación su rehabilitación y la 
adecuada integración a la sociedad a la 
que pertenece (DIF, 1986. S/P). 
 
La asistencia social se divide en dos 
grandes campos de acción,  por una 
parte,  la protección de los individuos y 
de los grupos más débiles de la sociedad  
y por la otra, la realización de labores  de 
fomento de la integración familiar y 
comunitaria en las cuales se tiene el 
propósito de abatir los índices de 
marginación  a través de acciones 
educativas y de orientación. 
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