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1 m Resena Historica.

El Sistema Nacional para el Desarrollo
Integral de la Familia conjunta, coordina
y opera el programa de Atencion a
Personas con Discapacidad, a través de
una red nacional de centros y unidades
que otorgan servicios de rehabilitacién
dirigidos a la poblacién que presenta
algun tipo de discapacidad y que se
encuentra en condiciones de
vulnerabilidad social, mediante acciones
de prevencion, rehabilitacion e
integracion social. Como parte de este
quehacer, el sistema se ha dado a la
tarea de garantizar la calidad de los
servicios como caso especifico del
establecimiento de la red nacional de
centros de computacion con tecnologia
adaptada para personas con
discapacidad (CTA).

De ahi que desde 1996 hasta el afio
2000 la empresa IBM de México
establecio coordinacion con los sistemas
DIF Estatales para la instalacion de los
Centros de Tecnologia Adaptada (CTA's)
en los respectivos Centros de
Rehabilitacién, otorgandole a C. R. L
Guadalajara 10 computadoras P. C., con
el hardware respectivo y el software de
los programas disefiados y desarrollados
por la misma empresa para facilitar los
procesos de rehabilitacion a las personas
con discapacidad neuromotora, visual,
auditiva, de lenguaje y de aprendizaje.

Los Rehabilitaciéon Integral (CTA)
representan un espacio fisico en la
infraestructura de los centros de
rehabilitacion del pais, y proporcionan
apoyo rehabilitatorio a la poblaciéon con
discapacidad motora, auditiva, intelectual
y visual a través de la aplicacion de
diferentes software especializados.

2 = Justificacion.

Los propdsitos que animaron al origen de
los Centros de Rehabilitacion Integral
fueron el de obtener el maximo
aprovechamiento de los recursos
destinados a la atencion de los
discapacitados por los diferentes
sectores y dependencias y agrupar a las
diversas disciplinas que participan en la
rehabilitacion integral,
conceptualizandola como un proceso
cientifico y técnico.

La atencidn que brinda estas unidades
esta destinada a las personas con algun
tipo de discapacidad que coadyuve a
disminuir el abandono o desamparo en
que se encuentran al brindar un servicio
integral, asi como también prepararlos
para la vida laboral y productiva en los
casos que asi lo requieran, disminuyendo
el desempleo.

El Centro de Rehabilitacion Integral
ofrece servicios principalmente a la
poblacion vulnerable que se encuentre
en pobreza extrema es decir aquella
poblacion que no tenga ingresos
econdmicos o bien que si los tiene sean
inferiores o igual a dos salarios minimos,
asi como aquellas personas marginadas
y que no cuenten con seguridad social.

Algunas personas por su edad sufren
algun tipo de discapacidad, es por ello
que también el centro brinda atencién a
personas de 60 afios y mas.

Por estas razones se hace necesario
contar con un centro que cuente con un
equipo interdisciplinario y tecnologia de
punta que ayude a las personas con
discapacidad y sus familias a seguir
adelante preparandolas para integrarse o
reintegrarse tanto al ambito familiar,
laboral y social.
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3 m Objetivo General e

Indicadores de Medicion.

Facilitar la integracién familiar y social
de las personas con discapacidad
neuromotora, visual, auditiva, de
lenguaje mediante el uso de tecnologia
adaptada.

3.1. Indicadores de Medicion.

Gasto ejercido
No. De servicios otorgados
Eficienci Gasto ejercido
iciencia No. De personas con discapacidad rehabilitadas
No. De servicios otorgados
No. De personal del programa
Eficacia No. De personas con discapacidad atendidas
No. Total de personas con discapacidad que solicitan el servicio
Efectividad No. De personas con discapacidad rehabilitadas
No. Total de personas con discapacidad atendidas
No.D i tisfech
Legitimidad 0. De usuarios sa |.s echos
Total de usuarios
adaptada que permitan en el menor
tiempo integrar familiar 'y
4 socialmente a las personas con
m Objetivos Especificos. discapacidad
1. Incrementar la capacidad residual 3. Intercambiar experiencias y
de los pacientes atendidos en la conocimientos entre los
Rehabilitaciéon Interactiva (CTA) profesionales de la rehabilitacion.
mediante el empleo de tecnologia
de punta.

2. Unificar los criterios de operacion y
control en los centros de tecnologia
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5 m Poblacion Objetivo y 6 m Estrategias.

Servicios. - o
6.1 Evaluacion Interdisciplinaria.

Se valora a cada paciente con el
5.1. Poblacion Objetivo. propésito de elaborar un diagndstico y
determinar el tipo de terapia que requiere
0 en su caso si requiere de tecnologia
adaptada que permita rehabilitarlo en el
menor tiempo posible.

Personas y familiares de cualquier edad

y sexo que presenten:

e Discapacidad
neuromusculoesquelética.

e Alteraciones de lenguaje, audio y
habla.

¢ Problemas de cognicion.

e Que no cuenten con seguridad

5.2. Servicios.

Los servicios que se ofrecen en el

SQOC'aI' hasta d lari Programa de “Rehabilitacién Interactiva”
y m?n?mogsanen asta dos salarios atienden de manera conjunta tanto a la

persona con discapacidad, asi como a su
familia, ademas que pueden ser
derivados a otros programas del Centro
de Rehabilitacién Integral, de otras areas
del DIF e incluso a otras dependencias
de Gobierno de acuerdo a la
problematica que presenten.

Estos servicios se ofrecen en los 4
niveles de atenciéon que el DIF Jalisco
abarca y con ello se apoya a la familia en
sus tareas fundamentales como a
continuacion se detallan:

Servicios con Perspectiva de Familia

Niveles de Tareas de la
Atencion Familia a las
que se apoyan
c
. c| c
el | &2 (o
. . S| G|g| s > AR
Lista de Servicios gl g S > S ol N 5
olol8 3T 5del 8 T
L O S dwe| O ®
ool Slgloagg|n]| O o
v Terapia
X [X |X X X
e CTA
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6.2 Participacion en las sesiones
Clinicas Virtuales (Team Room).
Haciendo uso del programa ‘“integra” el
cual es desarrollado a través de una
base de datos para el intercambio y
administracion  del conocimiento y
permite llevar el control electronico del
expediente clinico del usuario y facilita el
acceso a todas los Centros de
Tecnologia Adaptada instalados en la
red.

6.3 Seguimiento a la Aplicacion de
la Tecnologia Adaptada.

Evaluando a cada paciente dado de alta
con el propodsito de determinar si los
métodos empleados en la Rehabilitacion
Interactiva (CTA) fueron eficaces vy
rehabilitaron de forma integral vy
socialmente en tiempo y forma  al
paciente en cuestion.

6.4. Comision Estatal Coordinadora
de las Personas con Discapacidad.

Es fundamental fomentar una cultura de
integracion y respeto, se efectia por

medio de dicha comision, en donde se
promueve:

e La proteccién y Cuidado.

e El afecto.

e La Socializacion.

e La Equidad Generacional.

e La Trasmision Cultural.

e La Capacitacion para la vida.

La Responsabilidad.

Las acciones de dicha comisién se
efecttan con diversas instancias de
gobierno, medios masivos de
comunicacién y organizaciones privadas
que permitan emprender acciones a
favor de los discapacitados.

6.5. Difusion a Favor de las
Personas con Discapacidad.

La promocién es importante ya que a
través de ella se establece acciones en

beneficio de las

discapacidad, dichas

efectuan a través de:

e Formar parte de la Comision
Estatal de Personas con
discapacidad.

personas con
acciones se

e Celebracion de eventos como: el
Dia Internacional de las Personas

con Discapacidad, cursos,
simposios, talleres entre otros.

e Participacion en los medios
masivos de comunicacion.

e Acciones de coordinacion en la

Cruzada por la Calidad de los
Servicios de Salud.

En dichos eventos se abordan las tareas

fundamentales de la familia como los

son:

La proteccién y Cuidado.

El afecto.

La Socializacion.

La Equidad Generacional.

La Trasmision Cultural.

La Capacitacion para la vida.

La Responsabilidad.

6.6. Profesionalizacion:

Esta es la estrategia basica para brindar
atencién de calidad a las personas con
discapacidad en el Centro de Tecnologia
Adapatada, tanto en el aspecto médico
como proporcionar un trato amable de
respeto y calidez, por ello se establecen
los siguientes cursos dirigidos tanto para
el personal del Centro de Rehabilitacion
Integral como a los médicos residentes:

e Programa de Garantia de

Calidad.

o En el cual se establecen
indicadores de medicion
para el afo en curso en la
especialidad de Centro de
Tecnologia Adaptada, asi
como la importancia de
fomentar los valores en la
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familia establecidos en la
politica publica “La Familia
Fortaleza de los
Jaliscienses”.

e Programa Académico de |la
Especialidad en Medicina en
Rehabilitacion.

e Educacion Médica Continua.

o Efectuando lo establecido
por el Sistema DIF
Nacional en cuanto al
proceso de seleccion,
ingreso, operacion,
evaluacion y egreso de los
Médico Residentes para
obtener el Titulo de
“Medico Especialista en
Rehabilitacién”. (Consultar
el “Manual de
Procedimientos del Centro
de Rehabilitacion
Integral”).

7 m Perspectiva de Familia.

Podemos decir que el concepto de
Perspectiva de Familia es una vision
institucional, que posiciona a la familia
como el centro y objetivo de nuestras
acciones, para intervenir en su desarrollo
y en el de cada uno de sus integrantes.

Entonces, la Perspectiva de Familia
contempla una forma de entender y
hacer las estrategias y acciones de los
programas, en la que se tiene como
centro a la familia sin dejar de
contemplar a cada uno de sus
integrantes.

Considerando que todo suceso o
transformacion en el seno de las familias
repercute de forma visible en la sociedad

y afirmando que la familia es la célula
social basica, nos hace vislumbrar que
cualquier malestar al interior, esta
directamente vinculado con la salud de
cada una de las familias, lo mismo que el
desarrollo social y el crecimiento
econdmico esta relacionado con el
desarrollo integral de la familia.

Por lo anterior la familia debe cumplir con
funciones o tareas fundamentales que a
continuacién se mencionan:

e La proteccion y el Cuidado de
cada uno de sus integrantes.
e EI afecto entre todos sus
miembros.
e La Socializacion, entendiéndose
la relacién de familia y comunidad
y dentro de este proceso la
socializacién considera:
o La Equidad Generacional.
o La Trasmision Cultural.
e La Capacitacién para la vida con:
o Responsabilidad.
o La Prosocialidad
(Dichas funciones se describen en el
punto 7.2).

Asi como la familia cumple con tareas
fundamentales, el Sistema DIF Jalisco
realizan acciones mediante cuatro
niveles de atencion basicos para lograr el
cumplimiento de sus objetivos,
coadyuvando al fortalecimiento de la
familia a través de la implementacién y
aplicacion de los programas operativos,
dichos niveles de atencién son:

La Promocidn.

La Prevencion.

La Intervencion.

La Reintegracion (familiar, social,
laboral).

(Dichos niveles de atencion se describen
en el punto 7.2).
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Estos niveles de atencion, surgen como
respuesta al incremento de |las
problematicas para acercar los servicios
a las familias, ayudandoles a resolver
sus situaciones conflictivas mediante

En la aplicacién de acciones y programas
con una “Perspectiva de Familia”
intervienen la sociedad en general,
asociaciones civiles y gobierno, las que
de manera coordinada realizan:

orientacion y apoyo de manera eficaz y
mas cercana a ellas y sus comunidades. Coordinacién y Concertacion.
Sensibilizacién y Capacitacion.
Informacion y Orientacion.
Difusion Masiva.

Sistema de Vigilancia

Todos estos niveles de atencidn, buscan
lograr la satisfaccion de las necesidades
basicas y el desarrollo individual, familiar
y comunitario. Asimismo, los niveles de e Evaluacion.

atencion, junto con los proyectos de (Para obtener mayor informacién respecto a
infraestructura sustentan el desarrollo de este tema, consultar el documento

los programas institucionales basicos y “Perspectiva de Familia” del Sistema DIF

las acciones que de ellos se deriven Jalisco. En http.//apolo/manualesdif manuales
) operativos).

7.1. Esquema de los Niveles de Atencién en el Sistema DIF Jalisco.

DIF Jalisco

Niveles de Atencidn

Promocioén Prevencion [ Intervencion | Reintegracion

Programas Institucionales Basicos

Integracién
Sociofamiliar y
Econdémica de
Personas con
Discapacidad

Integracién y
Fortalecimiento
Familiar

Desarrollo de
Comunidades
Marginadas

Infancia
con Derechos
y Valores

Gestion
Institucional

para los
Adultos
Mayores
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Niveles de Promocion Prevencion Intervencion Reintegracion
Atencion Se _gmﬁ a la realizacion de mgms%%m En 85. nivel se toman _m.m medidas o°3caq% la realizacion de 3.80_8 w@m__N& acciones que ayuden a los
con el objeto de llevar a la poblacion a un | necesarias con vistas a evitar que se | de atencion que ayuden a minimizar los | integrantes  de  los  grupos
nivel de vida con mejores condiciones | repitan probleméticas existentes en la | efectos de las probleméticas existentes | vulnerables a volver a formar parte
sociales, utilizando estrateaias de difusion | poblacion  vulnerable. Incluve | en los arupos vulnerables. de la sociedad, mediante la
principalmente. actividades de prevision para identificar  Es el conjunto de acciones que | intearacion familiar, laboral, escolar
la actividad que fomenta el |y apovar en la nucion de las | disminuyen, impiden o desarticulan todo | v social.
causas de vulnerabiidad v en lafaquel elemento o &ml que
acion de las probleméticas v | representa un factor de riesgo para la
familia v que difunden directamente, una | conflictos que pudieran surgir. salud de la familia.

Interactiva (Centro de

EES

S La Familia y sus Tareas Fundamentales oura famir

s Proteccion y Cuidado Comision (E), Difusion (E), | Objetivo General, Objetivo Especifico 1, | Objetivo General, Objetivo Especifico 1, | Objetivo  General, Terapia (S),
Las familias tienen como responsabilidad la atencion v cuidado de sus intearantes, especialmente | Profesionalizacion (E); Funciones DIF |2, 3, Terapia (S), Evaluacion|2, 3, Terapia (S),  Evaluacion|Comision (E), Difusion (E),
los més vulnerables. Municipal 2. naria (E), Participacion en naria (E), Participacion en | Profesionalizacion (E).

Seguimiento a CTA
(E), Difusion (E),
Profesionalizacion (E); Funciones DIF | Profesionalizacion (E);, Funciones DIF
Jalisco 1, 2, 3, 4, 5, 6,7,8. Funciones [ Jalisco 1, 2, 3, 4, 5, 6,7,8. Funciones

Contemplan las necesidades bésicas como son alimento, salud y sequridad.

Rehabilitacion Interactiva

DIF Municipal 1, 2, 3,4,5,6. DIF Municipal 1,2, 3,4,5,6.
Afecto (E), Difusion (E), | Comision ~ (E), D (E), | Comision  (E), Difusion  (E),
Dentro de este rubro se contemplan los derechos fundamentales que debemos fomentar, como: el acion (E). Profesionalizacion (E). Profesionalizacion (E).

derecho a tener una vida diana v sin violencia entre todos los miembros de la fami lia, el derecho a
ser queridos v aceptados tal como somos, los derechos de los nifios v las nifias entre otros.

(Centro de Tecnologia Adaptada)

(E),  Difusion  (E), | Comision  (E),  Difusion  (E),
izacion (E). Profesionalizacion (E).

(E), Difusion (E),
Profesionalizacion (E).

Socializacion
La familia desempefia funciones clave dentro de la sociedad, como son: el proveer conocimientos,
habilidades, virtudes v relaciones que permiten que una persona viva la exper iencia de pertenencia
a un grupo social mas amplio. Las relaciones interpersonales —que la familia origina, nutre v
salvaquarda aporta la raiz del sentido de todas las actividades estructurales de la poltica, la
comunicacion colectiva o la economia. La familia es una comunidad en una amplia red de
comunidades con las que se interactua cotidianamente, los puntos importantes de la soci
son:
* Equidad Generacional.
* Transmision cultural.

| programa de Rehabilitac

”

itua a

Capacitacion Para la Vida Comision (E), Difusion (E), | Objetivo General, Objetivo Especifico 1, | Objetivo General, Objetivo Especifico 1, | Objetivo  General, Terapia (S),
E aprender a convivir con los demés v de alguna manera al mismo tiempo que ser responsables de | Profesionalizacion  (E); Funciones DIF |2, 3, Terapia (S), Evaluacion|2, 3,  Terapia (S),  Evaluacion | Comision (E), Difusion (E),
nosotros mismos, el preocupamos por los demés se convierte en tareas bésicas que en ocasiones | Municipal 2 Interdisciplinaria (E), Participacion en | Interdisciplinaria (E), ~ Participacion en | Profesionalizacion (E).
se dejan a un lado, por o que el desarrollar ciertas caracteristicas individualmente v en comdn con las sesiones (E), Seguimiento a CTA | las sesiones (E), Seguimiento a CTA
los demés es prioritario. (E), Comision (E), Difusion (E),|(E), Com (E), Difusion (E),
Responsabilidad Profesionalizacion (E); Funciones DIF | Profesionalizacion (E); Funciones DIF
La familia inicia a las personas que la conforman en el compromiso con las normas justas, con la Jalisco 1, 2,3, 4,5, 6,7,8. Funciones | Jalisco 1, 2, 3, 4, 5, 6,7,8. Funciones
promoci6n v defensa de sus derechos, pero también con el cumplimiento de responsabilidades v DIF Municipal 1,2, 34,56. DIF Municipal 1.2, 34,56.
obligaciones; inicia a las personas que la constituyen en el compromiso con las normas justas, con
el cumplimiento de sus deberes, con la bisaueda no solo de bienes placenteros sino de valores que
exigen esfuerzo, constancia v disciplina.
Prosocialidad.
Es el conjunto de comportamientos que favorecen a ofras personas o grupos, aumentan la
probabilidad de generar una reciprocidad en las relaciones sociales, mejorando la unidad, identidad,
creatividad e iniciativa de las personas y las familias.

=)

Esquema que s

2

Tecnologia Adaptada) dentro de la Perspectiva de Familia.

7.
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8 m Proceso Genérico del Programa Rehabilitacion Interactiva

(Centro de Tecnologia Adaptada).

Usuario

DIF Municipal

Centro de Rehabilitacion Integral
de DIF Jalisco

1
Acude a DIF municipal y solicita
informacion respecto a tratamiento de

rehabilitacion  mediante  tecnologia
adaptada.

3

Acude al Centro de Rehabilitacion

Integral en DIF Jalisco.

4
Se presenta con la secretaria del
Centro de Rehabilitacion Integral a
solicitar informacién.

6

Acude a consulta médica en
Comunicacion Humana y/o consulta
psicolégica.

2

La secretaria recibe al usuario,
lo orienta y le informa el
procedimiento a seguir para
recibir los servicios del Centro
de Tecnologia Adaptada en le
CRI.

5

La secretaria recibe al usuario,
proporciona informacion y lo envia a
prevaloracion para efectuar el estudio
correspondiente.

7

El médico efectua prevaloracion y elabora
el informe del mismo e informa al paciente
acuda al archivo.

8

En el archivo le entregan al usuario
formato de carnet e informa al mismo
acuda a Trabajo Social.

9

Trabajo Social recibe al usuario, elabora
estudio socioecondémico y determina cuota
de recuperacioén, cobra la misma y envia
al paciente acuda con el médico
especialista.

10

El médico especialista recibe el carnet,
interroga al paciente vy realiza exploracion
fisica.
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Usuario

DIF Municipal

Centro de Rehabilitacién Integral
de DIF Jalisco

14

Acude al area de valoracién a iniciar
con el tratamiento de Tecnologia

Adaptada.

11

El médico especialista procede al llenado
de la historia clinica y elabora nota
médica.

12
El médico especialista elabora diagnéstico
y plan de tratamiento.

13

Envia al usuario a la recepcion del area de
valoracion para que le otorguen cita
subsecuente para que inicie el tratamiento
en el area de tecnologia adaptada.

15

Responsable del Centro de Tecnologia
Adaptada recibe al paciente y proporciona
la rehabilitacion correspondiente.

16

Responsable del Centro de Tecnologia
Adaptada registra la evolucion del usuario
mensualmente en la base de datos
denominada “seccién de control de
pacientes”.

17
Una vez proporcionada la rehabilitacién en
el Centro de Tecnologia Adaptada pueden
suceder dos cosas:
e Que el médico de la alta del
paciente.

e Que envie al paciente al area
paramédica, a la UBR

correspondiente si el caso asi
requiere.

lo
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9 m Procedimientos Basicos de la Operacién del Programa.

9.1 Procedimiento de Ingreso al Centro de Rehabilitacion Integral.

Usuario

Recepcionistas

Médico de
Prevaloracion

Encargado del
Archivo

Trabajo Social

1
Se presenta al Centro
de Rehabilitacion vy

solicita informacion.

3
Pasa a la sala de
espera para ser

llamado por el médico
tratante.

2
La recepcionista
inicial proporciona

informes al usuario y
lo envia al consultorio
de pre-valoracion y
hace entrega de la
hoja de pre-valoracion
a la enfermera o al
meédico.

4
Recibe hoja de
pre-valoracion.

5

Interroga al
usuario o a un
familiar de éste,
asi como realiza la
exploracion y

elabora el informe
de prevaloracion y
el diagndstico,
entrega el informe
de prevaloracion al
encargado del
archivo.

6

Recibe informe de pre-
valoracion y procede a
integrar el expediente,
archiva temporalmente
el expediente para su

préxima utilizacion.

7
Recibe al wusuario y
realiza un  estudio

socioecondémico corto
para asignar la tarifa
de cuota de
recuperacion y registra
la clasificacion en el
carnet.

8

Aclara todas las dudas
del usuario respecto
del servicio que puede
recibir del centro y
devuelve el carnet.

Se conecta el
procedimiento con el
de primera vez.
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9.2 Procedimiento de Consulta por Primera Vez en el Centro de Rehabilitacion

Integral.

Usuario

Cajera

Médico Especialista

1

Acude al Centro de Rehabilitacion
Integral 20 minutos antes de su cita,
realiza en la caja el pago de cuota de
recuperacion, por consulta de primera
vez.

3

Acude con la enfermera para entregar el
recibo con su carnet de citas.

4

Posterior a la valoracién pasa a que le
otorguen cita ya sea en el area de
terapias y/ o bien en tecnologia
adaptada.

2

Recibe pago de cuota de
recuperacion por parte del
usuario y elabora comprobante
de pago original y lo envia con
la enfermera de valoracion.

5

Recibe el carnet y al usuario, lo
interroga y realiza la exploracion fisica,
procede al llenado de la historia clinica
y elabora la nota médica inicial (formato
contenido en el expediente).

6

Informa al usuario o a un familiar de
éste sobre su estado.

7

Elabora diagnéstico nosoldgico y de
invalidez asi como el pronédstico de
rehabilitacién y el plan de tratamiento.

8

Evalua de acuerdo a su diagndstico si el
usuario requiere de alguna valoracion
por otra especialidad médica o del area
paramédica.

9

Indica al usuario que tipo de valoracion
necesita, elabora la nota de Inter.-
consultas, anota la especialidad o el
area paramédica en el carnet para que
posteriormente el usuario solicite y se le
otorgue cita al area correspondiente.

10

Envia al usuario a la recepcion del area
de valoracion para que le otorguen cita
subsiguiente 'y para que inicie
tratamiento en el area de terapias y/o
tecnologia adaptada; entrega carnet y
expediente a la recepcionista.
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Usuario Personal Operativo Responsable y/o Médico Especialista
personal operativo
del Centro de
Tecnologia Adaptada

1 2
Pasa al Centro de | Recibe al usuario.

Tecnologia Adaptada.

3

Selecciona el programa a
aplicar, anota en el carnet
el horario y dias de
asistencia, indica al usuario
los lineamientos del area,
para su buena
observancia.

4
Registra la evolucién del
usuario, mensualmente en
la base de datos
denominada “seccion de
control de pacientes” y en
el expediente clinico del
Centro de Rehabilitacion,
previo a la consulta
subsecuente con el médico
tratante.

5

Debera establecer
comunicacion periédica a
través de la red integra
para la presentacion de
sesiones clinicas virtuales
“Team Room” , (ultimo
viernes de cada mes)
intercambio de
informacioén, consulta de
acciones realizadas vy
estadisticas, etc.

6

Refiere al usuario al area
de valoracion médica para
consulta subsecuente.

7
Recibe al usuario y torga
consulta subsecuente.

8

Determina la estancia del
usuario en el Centro de
Tecnologia Adaptada, de
acuerdo a la nota de
evaluacion.

En caso contrario elabora
alta del centro de tecnologia
adaptada.
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6. En el area de Control de Valoracion y
1 Tratamiento se registra al usuario
s Politicas de que acude a solicitar consulta para
valoracién médica de comunicacion

Operacion. humana y rehabilitacién a las:

e 7:00Hrs. en el turno matutino
de lunes a jueves.

e 9:00Hrs. los viernes.

e Y en el turno vespertino a las
14:00Hrs. de lunes a viernes.

e La atencibn para usuarios
foraneos es los viernes a la
hora sefalada.

10.1. Referentes al Ingreso al
Centro de Rehabilitacién Integral.

1. La Ventanilla Unica del Centro de
Rehabilitacion Integral, brindara
orientacion y canalizacién oportuna y
eficaz al usuario para la atenciéon de
su problematica.

2. Si el usuario no es sujeto de asistencia 7
social en el CRI se le orientara acerca '
de las areas o instituciones en que
puede acudir a solicitar los servicios
correspondientes cuando tenga alguna
otra problematica.

Control de Valoracién y Tratamiento
informa al usuario que es requisito
indispensable para su valoracion
médica recibir una platica impartida
por Trabajo Social la cual sefala el
procedimiento que deben de seguir
3. La encargada de la Ventanilla Unica los usuarios para brindarles el

del Centro de Rehabilitacion integral servicio.

(CRI), enviara los casos de usuarios

que requieran apoyos asistenciales 8. La trabajadora social sera la

diferentes a Rehabilitacion a la responsable de impartir la platica de
Direccion de Trabajo Social y induccion a los pacientes que acuden
Vinculacion de DIF Jalisco. por primera vez.

4. Sera responsabilidad del personal de 9
la Ventanilla Unica el dar a conocer a '
los usuarios los requisitos de ingreso y
permanencia como:

En las sesiones y platicas dirigidas a
los usuarios y familiares que son
presentadas por la trabajadora social,
se debera destacar la importancia de

e Ser personas que se encuentren en fomentar una cultura en beneficio de
estado de abandono o desamparo. las personas con discapacidad.
* Ser persona en estado de 10. En el area de Control de Valoracion,

pobreza extrema, es decir que no
tenga ingresos econdmicos o bien
que si los tiene sean inferiores o
igual a dos salarios minimos.

se entregara una ficha al usuario que
incluye:

¢ Numero de Consultorio.

e Ser usuario que no cuenten con e Horario aproximado para
seguridad social. recibir la atencion médica que

puede tener una variaciéon en

el horario de 15 minutos

aproximadamente.

5. El usuario sera atendido con
oportunidad, amabilidad y respeto por
parte del personal.
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e Posteriormente si es sujeto de 2. Para recibir el servicio en el Centro
atencion en el CRI, se le de Tecnologia Adaptada el usuario
elaborara su carnet de citas. debera presentar su carnet

correspondiente.

11. El horario de servicio en el area de

rehabilitacion sera a partir de las: 3. Para que el usuario reciba la
atencion en la consulta de primera
vez en el Centro de Rehabilitacion
Integral debera de presentarse por
lo menos 20 minutos antes de la
hora sefialada con el propésito

e 09:00hrs. en el turno matutino
de lunes a viernes.

e 14:45hrs. en el vespertino de
lunes a viernes.

12. Para aquellos que sean pacientes

del CRI, La recepcionista del 10.3 Referentes a las Actividades

Control de Valoracion, sera la en el Centro de Tecnologia
responsable de elaborar el carnet Adaptada.
de citas anotando en el mismo:

* Numero de expediente. 1. Sera responsabilidad del personal

e Fecha de la primer consulta.

del Centro de Tecnologia Adaptada
e Meédico asignado. J P

el dar a conocer a los usuarios los

requisitos de ingreso como:

e Presentar discapacidad
neuromusculoesquelética.

o Alteraciones de lenguaje, audio
y habla.

e Problemas de cognicion.

e Que no cuenten con seguridad
social.

e Que ganen hasta dos salarios
minimos.

13. El usuario que solicita el servicio
por unica vez, pasara a control de
valoracion 'y la recepcionista
asignara un numero exclusivo (para
este tipo de pacientes) en la libreta
de registro, indicandole que acuda
a caja a efectuar el pago
correspondiente.

14.El médico especialista sera
responsable de la valoracion
médica del usuario y de elaborar el
diagnostico y el tratamiento a
seqguir.

2. El wusuario sera atendido con
oportunidad, amabilidad y respeto
por parte del personal.

3. ElI médico especialista sera
responsable de la valoracién
médica del usuario, elaborar el
diagndstico y prondstico.

10.2 Referentes a la Operacion del
Programa.

1. Serad responsabilidad de los 4. El personal del Centro de

sistemas DIF municipales difundir
el programa del Centro de
Tecnologia adaptada en su
localidad o territorio que le
corresponda.

Tecnologia adaptada registrara la
evolucion clinica del usuario, en la
base de datos denominada
“seccidn de control de pacientes” y
el expediente clinico del Centro de
Rehabilitacién, previo a la consulta
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subsecuente con el médico
tratante.

Los wusuarios del Centro de
Tecnologia adaptada seran

valorados como minimo cada tres
meses por el médico especialista.

10.4 Referentes a los Criterios de
Ingreso al Centro de Tecnologia
Adaptada.

1.

La edad de ingreso al Centro de
Tecnologia Adaptada sera de 4
afios en adelante, preferentemente.

A criterio del médico especialista, el

usuario se podra someter
dependiendo del caso a
valoraciones como:

e Psicoldgica.

e Oftalmoldgica.

e Audiométrica.

Previa valoracion del médico
especialista, podran ingresar al

Centro de Tecnologia adaptada
usuarios de la tercera edad.

Podran ingresar usuarios que
reciban  beneficios de otros
programas asistenciales si asi lo
requieren.

10.5 Referentes a

los Criterios de

Egreso.

1.

El médico  especialista, en
coordinacién con el personal del
Centro de Tecnologia Adaptada
seran los responsables de indicar
la continuidad o bien el alta del
usuario del Centro de Tecnologia
Adaptada.

Los motivos de alta seran: por
rehabilitacién, por referencia, por
desercion y por fallecimiento.
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1 1 m Sistema de Informacién y Evaluacion.
Registros y Reportes.

Formatos que Integran un SISP 02 registro Diario de Consulta
Expediente. Médica.
DIF-CRI-41 Carnet de Citas. SISP-22 Registro Diario Centro de
SN DIF Tarjetén Unico de Terapia. Tecnologia Adaptada.
UHIDAD DE REHAEILITACION O % é
LocaLioe o O g %
= =

CARNET DE CITAS

DIF-CRI-41

T T ——
ECIALZADA Ol& MEZ HORA D& MES HORS D12 MES HORA DI2 MES HORA DIA MES HORS

EDICINA
FISICAY
ABILTACION
AR A FISICA

TERAP 1A
LIFACIONAL

1C0LOGIA

TRABAJD
SOCIAL

ALLER DE
ROTESIS

TERAP LA
ENGUAIE
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IE -

TEMA NACIONAL PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAM

DIRECCION DE REHABILITACION ¥ ASISTENCIA sociaL  |EDAD SEXO
SUBDIRECCION DE REHABILITACION

FECHA DE INGRESO FECHA DE ALTA

TARJETSON UNICO DE TERAPIAS TERATISTA

DIAGNOSTICO

FECHA INDICACIONES
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(OMBRE Y No. DE EXPEDIENTE

SISTEMA NACIONAL PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA
DIRECCION DE REHABILITACION Y ASISTENCIA SOCIAL [EDAD SEXO
SUBDIRECCION DE REHABILITACION
ITELEFONO
NOTAS DE TERAPIA DEL CENTRO DE
TECNOLOGIA ADAPTADA
FECHA NOTAS

La nota debera contar con: Fecha y hora, Titulo, Nota y Firma del Terapista.

e |
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REGISTRO DIARIO SISP 22
CENTRO DE TECNOLOGIA ADAPTADA
NOMBRE DEL CENTRO DE REHABILITACION: CLAVE DEL CENTRO DE COSTO: FECHA
No. CREDENCIAL: NOMBRE (APELLIDO PATERNO, MATERNO Y NOMBRE(S):
) TIPO DE
POBLACION ATENDIDA TERAPIA PROGRAMAS AREAS DE ATENCION
5 x s |25 3] < &
LAVE DE CONSULTA DE PRIMERA VEZ . El g s N H so[38) Bl 2| 5|2 3| s |2 [z
g ka8 s2| 5 |c2lz8|s5| 2| 3| £ =
No.exp. | © GRUPO DE EDAD Y SEXO E3l 3|15 |5sBede | . |28 e |<E[28[25| €| S|, 5|225] & | 24 | 83
DX - sSele | 21: [espadez| e (22| 8 |Es|ac]ac|as| &2 |25|862] 2 | 24 [ 2o
-1 14 5-11 1219 20-29 30-49 50-59 Mas o 122] = | S |o=l2cPados] = 15512 |83laslaefao]= [5dfa08] & 8% | 5z
M| F|[M[F|[M|[F[M[F[M[F[M|[F[M|F[M|FISZI2|E [ z2[3]+]s 78| o] w0| ]| z] 6|g2g 2 |22 |E8

TOTALES | O] o] of of of of of of of o] of of of of of of of of of of of of of of of of of of of of of of O O O O
TOTAL CONSULTA DE PRIMERA VEZ 0
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prevenir y otorgar una

rehabilitacion  integral a las
personas con discapacidad.

12. Funciones 7. Informar a los sistemas DIF

Generales.

12.1 DIF Jalisco.

Efectuar la valoracién
interdisciplinaria a las personas
con discapacidad que permita
determinar si el paciente requiere
en su proceso de rehabilitacién los
servicios de tecnologia adaptada.

Determinar el plan terapéutico
especifico con base en |la
problematica del diagnéstico que
permita rehabilitar al usuario en el
menor tiempo posible.

Proporcionar terapia individual o
grupal a los pacientes que
presenten problemas de
discapacidad
neuromusculoesquelética,
alteraciones de audicion, leguaje y
habla o problemas de cognicién.

Participar con los demas sistemas
DIF estatales que cuenten con
tecnologia adaptada de manera
interdisciplinaria en las sesiones
clinicas virtuales (team room) que
permitan obtener avances en el
tratamiento de las personas con
discapacidad.

Efectuar el seguimiento en la
aplicacion de la tecnologia
adaptada, con el propésito de
determinar la eficacia de la misma
en los pacientes rehabilitados.

Coordinar las acciones médicas en
tecnologia adaptada que permitan

municipales en cuanto a la forma
de derivacion del Centro de
Tecnologia Adaptada.

Informar a DIF Nacional y a las
autoridades = competentes los
avances logrados en el Centro de
Tecnologia Adaptada que permita
servir de modelo en el estudio de
casos presentados.

12.2 DIF Municipal.

Apoyar las acciones que emprenda
el Centro de Rehabilitaciéon Integral
en materia de tecnologia adaptada.

Difundir el programa de Centro de
Tecnologia Adaptada en el
municipio correspondiente.

Canalizar a las personas que asi
lo requieran al Centro de
Rehabilitacion  Integral con el
propésito de aplicarles tecnologia
adaptada.

Apoyar en el seguimiento de las
personas del municipio que
recibieron rehabilitacion en el
Centro de Rehabilitacion Integral
que les trataron con tecnologia
adaptada.

Apoyar al Centro de Rehabilitacién
Integral en los convenios
interinstitucionales en materia de
tecnologia adaptada.

Informar a DIF Jalisco los avances
de otros organismos que se tenga
conocimiento en materia de
tecnologia adaptada.
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1 3 s Marco Juridico.

LEYES:

e Ley General de salud, titulo
noveno, capitulo unico, articulo
174, diario oficial 02-02-84.

o Ley sobre el Sistema Nacional de
Asistencia Social, capitulo
segundo, articulo 15, fraccion VI
diario oficial 02-01-86.

CcODIGOS:

e Cdbdigo de la Asistencia Social,
marzo de 2002 articulo 18, libro
quinto, titulo primero, articulo 141,
142, titulo segundo, articulo
148,149, 150,151, titulo tercero,
articulos 152, 153.

NORMAS:
¢ Norma Oficial Mexicana nom-168-
ssal-1998, para la Atencion
Integral a Personas con
Discapacidad.

REGLAMENTOS:

e Reglas de Operacion de los
programas de asistencia social.
Programa de Atencion a
Personas con Discapacidad.
Diario Oficial del 28-04-99.

ESTATUTOS:

e Estatuto Organico del Sistema
Nacional para el Desarrollo
Integral de la Familia, capitulo XII,
articulo 28, fraccion "I,
septiembre 1999.

Atribuciones segun el Cdédigo de
Asistencia Social.

Articulo 18 EIl organismo Estatal debera
realizar las siguientes
funciones:

I. Promover y prestar servicios
de asistencia social.

V1. Operar
establecimientos en beneficio
de los sujetos de asistencia
social.

TiTULO TERCERO
DE LA PRESTACION DE SERVCIOS A
PERSONAS CON DISCAPACIDAD

CAPITULO |
Disposiciones Generales.

Articulo 151. EL ejecutivo del Estado, a
través de las  Secretarias, sus
dependencias y entidades, con la
participacién voluntaria de los
ayuntamientos y de las organizaciones
privadas de asistencia social,
implementara un sistema de servicios
que tendran por objeto el desarrollo
integral de las personas  con
discapacidad.

Articulo 152. Los servicios se otorgaran a
las personas con discapacidad
atendiendo ala evaluacién de su
capacidad funcional, aptitudes e
intereses, procurando la permanencia en
su medio familiar y la participacion de
sus familiares.

Articulo 153. El sistema de servicios
comprendera:

I. La promocion de la prevencion de
las discapacidades;

Il. La evaluacion de las
discapacidades;

1. La asistencia médica de
habilitacion y rehabilitacion;
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IV. La atenciéon especial a los nifios XI. El procurar el acceso libre vy

con discapacidad en los centros de
desarrollo Infantil;

V. La orientacion y capacitacion
ocupacional;
VI. La promocion del empleo de las

personas con discapacidad,
previa evaluacion de sus
capacidades y aptitudes;

VII. Las orientacién y capacitacién a
los familiares para coadyuvar a
su tratamiento;

VIIl.  La prescripcién y adaptaciéon de
prétesis, Ortesis y equipos
indispensables en su
rehabilitacién e integracion;

IX. Los programas de
financiamiento,  subsidio o
conversiones que sean

necesarias a fin de que se les
facilte a las personas con
discapacidad el acceso a
prétesis, Ortesis y equipos
indispensables en su
rehabilitacibn e integracion,
para las personas de escasos
recursos y de acuerdo al
presupuesto correspondiente;

X. La educacion general vy
especial;

seguro a los espacios publicos;
El establecimiento de
mecanismos de informacion
sobre salud reproductiva y
ejercicio de la sexualidad de las
personas con discapacidad;

La promocion del
establecimiento de albergues y
centros comunitarios

especializados para personas
con discapacidad carentes de
hogar y familia o con problemas
de desintegracion familiar;

El disefio y operacion de
estrategias para el fomento de
los deportes entre personas con
discapacidad y ;

Los demas que le sean
necesarios para el cumplimiento
de los fines del presente libro.
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