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1 m Resena Historica.

La Red Urbana de Promocion Social
inicio su actividad como proyecto de la
Direccion de Desarrollo Comunitario de
DIF Jalisco en septiembre del 2002. En
sus inicios, el propésito fue el de aplicar
una investigacion para elaborar un
diagnostico preliminar de la situacion de
los indigenas urbano migrantes vy
desarrollar un proyecto para la atencién a
la problematica detectada. Después se
determin6 extender el campo de accién
ha toda poblacion que se encontrara en
situacion vulnerable de zonas
marginadas de la ZMG debido a que las
condiciones precarias no eran exclusivas
de los indigenas.

El marco con el cual se iniciaron las
operaciones fueron los resolutivos del 2°
Encuentro Nacional de Alimentacion y
Desarrollo Comunitario, en donde se
establecid que los grupos vulnerables
son: aquellos grupos o comunidades
que, por circunstancias de pobreza,
origen étnico, condiciones precarias de
bienestar social, edad, género o
discapacidad, se encuentran en una
situacion de mayor indefensién para
hacer frente a los problemas que plantea
la vida y no cuentan con los recursos
necesarios para satisfacer sus
necesidades basicas.

La experiencia de trabajo con indigenas
de anos pasados ha puesto en claro lo
importante que es tomar en cuenta las
diferencias culturales y la participaciéon
de la poblacion a la hora de planear el
trabajo conjunto, pues es uno de los
principales factores que influyen en el
éxito o en el fracaso de los proyectos que
se desean impulsar. Por tal motivo
hemos considerado a la formacién en un
proceso permanente, al que puede darse

continuidad para que la poblacion se
quede con el conocimiento, y sus
decisiones permanezcan a pesar del
paso del tiempo.

Actualmente el programa trabaja bajos
los lineamientos del Modelo Comunidad
DIFerente, el cual sefiala que se debe
facilitar la construccion de procesos de
organizacién, formacion y participacion
comunitaria sostenible. Hoy en dia
nuestra misién consiste en promover la
reflexion y la opinién para que podamos
todos desarrollarnos organizados.
Queremos tomar las mejores decisiones
para beneficiar a los nifios, la familia y la
comunidad.

2 = Justificacion.

La wvulnerabilidad coloca a quien la
padece en una situacion de desventaja
en el ejercicio pleno de sus derechos y
libertades. La vulnerabilidad fracciona v,
por lo tanto, anula el conjunto de
garantias y libertades fundamentales, de
tal forma que las personas, grupos vy
comunidades en esta situacidon tienen
derechos unicamente a nivel formal, ya
que en los hechos no se dan las
condiciones necesarias para su ejercicio.

Las familias que participan en nuestros
grupos de desarrollo muchas veces
experimentan situaciones como:
Integrantes con discapacidad, Violencia
intrafamiliar, Trabajo Infantil, Insuficiencia
alimentaria, Embarazo adolescente,
Desempleo, Desercion escolar,
Disfuncién Familiar, ingresos < 2 SM,
Marginacion; lo cual afecta de manera

directa las oportunidades para su
desarrollo.
Por ello es importante implementar

estrategias acordes a la poblacidon
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objetivo, ofreciéndoles una atenciéon Incidir en el desarrollo humano a nivel

integral que propicie y contribuya a la individual, familiar y comunitario, y

resolucion de su problematica, vy prevenir condiciones sociales

apoyandolos ademas en su formacién generadoras de exclusion, de Ila

como comunidad autogestiva y poblaciéon en situacion vulnerable de la

organizada en torno a planes de trabajo. Zona Metropolitana de Guadalajara, a

través del impulso de procesos de

autogestion y participacion

corresponsable.

3 m Objetivo General e
Indicadores de Medicion.

3.1. Indicadores de Medicion

No. de comunidades vulnerables ZMG atendidas

% Cobertura No. de comunidades vulnerables en la ZMG

de Atencion

Eficacia No. de grupos autogestivos integrados en comunidades
vulnerables ZMG

No. de comunidades vulnerables ZMG atendidas

No. de comunidades vulnerables ZMG con proyectos de

% de desarrollo comunitarios implementados
Efectividad Total de comunidades vulnerables atendidas en ZMG
Efectividad No. de comunidades vulnerables con procesos

de organizacion comunitaria sostenible
Total de comunidades vulnerables atendidas en ZMG

% de No. de usuarios satisfechos
e satisfaccion Total de usuarios
Legitimidad ; . .
del usuario No. de usuarios que se guejaron

Total de usuarios

4 m Objetivos Especificos.

1. Formar agentes de cambio
(formador de formadores) capaces de
multiplicar los procesos reflexivos del
desarrollo comunitario.

3. Sistematizar Ila informacién vy
servicios que prestan las instituciones
de la ZMG para formar agentes del
desarrollo 'y prevenir condiciones
sociales generadoras de exclusion.

2. Fortalecer la organizacién de las
redes de solidaridad comunitaria a
partir de una red de intercambio bajo
las lineas de accidén: Actividades
productivas, Educacion para la vida,
Promocion de la salud y Mejoramiento
de la vivienda y la comunidad.

4. Capacitar al personal operativo de
los DIF Municipales que participa en
Centros de Desarrollo Urbanos.
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5 m Poblacion Objetivo y
Servicios.
5.1. Poblacion Objetivo. 5.2. Servicios.
Cualquier persona vulnerable que habita Estos servicios se ofrecen en los 2
en colonias de alta marginacién y esté niveles de atencion (promocion e
interesada en formar un grupo de intervencion) que el DIF Jalisco abarca y
desarrollo para mejorar sus condiciones con ello se apoya a la familia en sus
de vida y de su comunidad en la ZMG. tareas  fundamentales = como  a

continuacion se detallan:

Servicios con Perspectiva de Familia

Niveles de Tareas de la
Atencion Familia a las que
se apoyan
c
c |0 S| s
— N ‘O ®©
c |0 = 9
. . S o5 8| >5 AR
Lista de Servicios 5/ 8|5 5 8% N 22
o @ 0o/l o0|=|c0c8m
E 22|38 8|8 8%
S 225|592 & 8| &5
oo | ErF|los| < | | Oa
v Asesoria y Orientacion
® Ejes de Atencion
o Normatividad X X

e Operacion
e Organizacion comunitaria
v' Canalizacién
® Inter. Institucional X X
® Intra institucional
4 Capacitacion
e Actividades formativas e informacion X X
e Normatividad
® Operacion
v Eventos
e Diade X X
e Festival
v Plande Trabajo
e Comunitario X X
e Estratégico
v Promocién y difusion
® Ejes de Atencion X X
e Organizacion comunitaria
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La participaciéon corresponsable de
los SMDIF de la Zona Metropolitana
= Estrategias. de  Guadalajara  (Tlaquepaque,
Tonala, El Salto, Guadalajara y
Zapopan) en el programa Red

6.1 Determinacion del universo de Urbana se llevara a cabo al hacer
atencion: efectivos los acuerdos para que el
e EI programa tendra aplicacion en personal asignado a los Centros de
asentamientos clasificados por los Desarrollo Comunitario
Ayuntamientos Municipales y COEPO Metropolitanos practique los
como de alta marginacién y estén procedimientos de desarrollo
dispuestos a formar un grupo de comunitario.
desarrollo para vivir un proceso
reflexivo de desarrollo comunitario. 6.4 Fortalecimiento de la

participacion, y organizacion
o ) comunitaria:
6.2 Concertacion de oferta intra e = La conformacion de wuna red

inter institucional:

e Obtencion de informacion sobre la
diversidad de ofertas de programas
institucionales tanto publicas como
privadas, utilizando el instrumento
técnico denominado “Enfoque
Territorial de  Atencién  Social”
(ENTAS)., asi como analisis de casos
especificos a través del trabajador
social responsable, agotando las
soluciones posibles, y propiciando
que la Comisidbn gestione los
recursos a su alcance y llegue a una
alternativa de solucion.

6.3 Concertacion con SMDIF:

e La concertacibn con los sistemas
municipales se llevara a cabo a partir
de: a) el reconocimiento de grupos
organizados de poblacién vulnerable,
pero con caracteristicas
heterogéneas, en los territorios del
municipio; y, b) la capacitacién al
personal de promocion asignado a
areas urbanas facilitando la
organizacion, la formacion y
vinculacion comunitaria sostenible
que sugiere el Modelo Comunidad
DIFerente.

metropolitana de grupos de
desarrollo organizados con intereses
sociales similares y donde las
experiencias de desarrollo se
vinculen, en la adquisicion de
productos de intercambio como son:
recursos humanos, informacién y
hasta recursos econémicos, con el fin
de proveerse de materiales sin
necesidad de apoyos externos del
gobierno.

6.5 Integralidad de la atencioén:

Vinculando a los tres niveles de
gobierno y a OSC's; Cuando existen
los planes o proyectos comunitarios,
el enfoque territorial, y un padrén de
beneficiarios especifico, los
integrantes de los grupos comienzan
a autogestionar con las instituciones
a partir de estudios de factibilidad y
documentos de gestion, adquiriendo
por su propio mérito los apoyos o
beneficios que requieren.

6.6 Promocion y difusion:

La promocién y difusién del programa
se divide en dos aspectos: la
promocion de los servicios en los tres

T4, ‘ﬁ/szw%a/é Bl
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niveles de gobierno y la difusién en
eventos masivos. La primera tiene
que ver con la concertacion con DIF
Municipales y diferentes niveles de
gobierno; la segunda consiste en la
coparticipacién de recursos para la
realizaciéon de eventos de
reconocimiento general.

7 m Perspectiva de Familia.

Podemos decir que el concepto de
Perspectiva de Familia es una vision
institucional, que posiciona a la familia
como el centro y objetivo de nuestras
acciones, para intervenir en su desarrollo
y en el de cada uno de sus integrantes.

Entonces, la Perspectiva de Familia
contempla una forma de entender y
hacer las estrategias y acciones de los
programas, en la que se tiene como

centro a la familia sin dejar de
contemplar a cada uno de sus
integrantes.

Considerando que todo suceso o

transformacion en el seno de las familias
repercute de forma visible en la sociedad
y afirmando que la familia es la célula
social basica, nos hace vislumbrar que
cualquier malestar al interior, esta
directamente vinculado con la salud de
cada una de las familias, lo mismo que el
desarrollo social y el crecimiento
econdmico esta relacionado con el
desarrollo integral de la familia.

Por lo anterior la familia debe cumplir con
funciones o tareas fundamentales que a
continuacion se mencionan:

e La proteccion y el Cuidado de
cada uno de sus integrantes.

e EI afecto entre todos
miembros.

Sus

e La Socializacién, entendiéndose
la relacién de familia y comunidad
y dentro de este proceso la
socializacion considera:
o La Equidad Generacional.
o La Trasmision Cultural.
e La Capacitacion para la vida con:
o Responsabilidad.
o La Prosocialidad
(Dichas funciones se describen en el
punto 7.2).

Asi como la familia cumple con tareas
fundamentales, el Sistema DIF Jalisco
realiza acciones mediante cuatro niveles
de atencién basicos para lograr el
cumplimiento de sus objetivos,
coadyuvando al fortalecimiento de la
familia a través de la implementacién y
aplicacion de los programas operativos,
dichos niveles de atencién son:

La Promocion.

La Prevencion.

La Intervencion.

La Reintegracion (familiar, social,
laboral).

(Dichos niveles de atencion se describen
en el punto 7.2).

Estos niveles de atencion, surgen como
respuesta al incremento de las
problematicas para acercar los servicios
a las familias, ayudandoles a resolver
sus situaciones conflictivas mediante
orientacion y apoyo de manera eficaz y
mas cercana a ellas y sus comunidades.

Todos estos niveles de atencion, buscan
lograr la satisfaccidon de las necesidades
basicas y el desarrollo individual, familiar
y comunitario. Asimismo, los niveles de
atencion, junto con los proyectos de
infraestructura sustentan el desarrollo de
los programas institucionales basicos y
las acciones que de ellos se deriven.

7/77//////////&1/0/% Tl
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En la aplicacion de acciones y programas o Difusion Masiva.
con una “Perspectiva de Familia” e Sistema de Vigilancia
intervienen la sociedad en general, e Evaluacion.
asociaciones civiles y gobierno, las que (Para obtener mayor informacioén respecto a
de manera coordinada realizan: este tema, consultar el documento

“Perspectiva de Familia” del Sistema DIF
. ., L . Jalisco. En http://apolo/manualesdif manuales
e Coordinacion y Concertacion. operativos).
e Sensibilizacién y Capacitacion.

e Informacion y Orientacion.
7.1. Esquema de los niveles de atencion en el Sistema DIF Jalisco.

DIF Jalisco

]
1 ]

. L. W
Niveles de Atencién

Promocion Prevencion Intervencion [|Reintegracion

ol

Programas Institucionales Basicos

Integracion
Sociofamiliar y ll-Desarrollo-de—
Econémica de | Comunidades
Personas con Marginadas

Proteccion a la Oportunidades
Infancia para los

Integracion y
Fortalecimiento
Familiar

Gestion

con Derechos Adultos
~ yValores Mayores

Institucional

Discapacidad

Programas Operativos

Proyectos Estratéqgicos y/o de Infraestructura dirigidos también a la familia

Wﬁ@f//ﬂ?@/ﬁ/é it 7



a
S
I

2

S

o
Q

x

GOBIERNO
DE JALISCO
PODER EJECUTVO

iva

| programa de Red Urbana dentro de la Perspecti
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7.2. Esquema que s

de Familia.

S o Esquema para Situar los programas Asistenciales, sus Estrategias y Servicios
dentro de la perspectiva de Familia
Programa Red Urbana
GOS0
e 2
Niveles de Promocion Prevencion Intervencion Reintegracion
Atencior Se refiere a la realizacion de actividades | En este nivel se toman las medidas | Comprende la realizacion de modelos | Realizar acciones que ayuden a los

La Familia y sus Tareas Fundamentales

con el objeto de llevar a la poblacion a un
nivel de vida con mejores condiciones
sociales, utilizando estrategias de difusion
principalmente.

Es la actividad que fomenta el
fortalecimiento de aquellos elementos que
constituyen el desarrollo integral de la
familia y que difunden directamente, una
cultura familiar.

necesarias con vistas a evitar que se
repitan probleméticas existentes en la
poblacion  vulnerable. Incluye
actividades de prevision para identificar
y apoyar en la disminucion de las
causas de vulnerabilidad y en la
eliminacion de las problematicas y
conflictos que pudieran surgr.

de atencion que ayuden a minimizar los
efectos de las problematicas existentes
en los grupos vulnerables.

Es el conjunto de acciones que
disminuyen, impiden o desarticulan todo
aquel elemento o dmbito que
representa un factor de riesgo para la
salud de la familia.

integrantes  de  los  grupos
vulnerables a volver a formar parte
de la sociedad, mediante la
integracion familiar, laboral, escolar

Proteccion y Cuidado
Las familias tienen como responsabilidad la atencion y cuidado de sus integrantes, especialmente
los més vulnerables.
Contemplan las necesidades bésicas como son alimento, salud y seguridad.

Objetivo General

Objetivos Especificos (1,3)
Canalizacion (S)

Promocion y difusion (S)
Estrategia Eventos y talleres (E)
Funciones DIF Jalisco (3,4,5,6)

Objetivo General
Capacitacion (S)
Estrategia Eventos y Talleres (E)

Objetivo General
Objetivos Especificos (1,3,4,5)

Aseso y  Orientacion  (S),
Canalizacién (S)Promocion y difusion
(S), Plan de trabajo (S), estrategia
Investigacion y Gestion (E),

Proceso  General, Funciones DIF
Jalisco (3,4,5,6)
Funciones DIF Mul

pal (12.356)

Afecto
Dentro de este rubro se contemplan los derechos fundamentales que debemos fomentar, como: el
derecho a tener una vida digna y sin violencia entre todos los miembros de la familia, el de recho a
ser queridos y aceptados tal como somos, los derechos de los nifios y las nifias entre ofros.

Socializacion
La familia desempefia funciones clave dentro de la sociedad, como son: el proveer conocimientos,
habilidades, virtudes y relaciones que permiten que una persona viva la experiencia de pertenencia
a un grupo social mas amplio. Las relaciones interpersonales —que la familia origina, nutre y
salvaguarda aporta la raiz del sentido de todas las actividades estructurales de la politica, la
comunicacion colectiva o la economia. La familia es una comunidad en una amplia red de
comunidades con las que se interactda cotidianamente, los puntos importantes de la socializacion
son:
o Equidad Generacional.
o Transmision cultural.

Objetigo Generla
Eventos(S)

Objetivo Generla
Objetivos Especificos (4)
Eventos y Talleres(E)

Objetivo General

Objetivo Especificos (1,3)

Plan de trabajo (S)

Estrategia Integracion,
organizacion y diagndstico de
grupos (E)

Proceso general

Funciones DIF Jalisco (3,4,8)
Funciones DIF Municipal (1,2,3,5,6)

Objetivo General
Objetivos Especificos (3,4,5)

Capacitacion Para la Vida
El aprender a convivir con los demés y de alguna manera al mismo tiempo que ser responsables de
nosotros mismos, el preocuparnos por los demés se convierte en tareas bésicas que en ocasiones
se dejan a un lado, por lo que el desarrollar ciertas caracteristicas individualmente y en comtn con
los demas es prioritario.
Responsabilidad
La familia inicia a las personas que la conforman en el compromiso con las normas justas, con la
promocion y defensa de sus derechos, pero también con el cumplimiento de responsabilidades y
obligaciones; inicia a las personas que la constituyen en el compromiso con las normas justas, con
el cumplimiento de sus deberes, con la bsqueda no sélo de bienes placenteros sino de valores que
exigen esfuerzo, constancia y disciplina.
Prosocialidad.
Es el conjunto de comportamientos que favorecen a ofras personas o grupos, aumentan la
probabilidad de generar una reciprocidad e n las relaciones sociales, mejorando la unidad, identidad,
creatividad e iniciativa de las personas y las familias.

Objetivos Especificos(3,5)

Integracion, organizacion y Diagnéstico
de grupos (E)

Proceso General

Funciones DIF Jalisco (3,4,5,6,7,8)
Funciones DIF Municipal (1,3,6)

Plan de trabajo (S)
Funciones DIF Jalisco (3,5,6,8)
Funciones DIF Municipal (3)
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m Proceso general para la implementaciéon del programa.
Fase . . Otras e
DIF-Jalisco-Promotores DIF Municipal e Beneficiarios
instituciones
1.
Los promotores se presentan con algunos
pobladores de colonias identificadas de la zona
metropolitana de Guadalajara en la que exista
poblacion vulnerable y realizan investigacion de
apertura.
2. 3.
Comienzan coordinaciones de investigacion con Proporciona datos
sistema DIF Municipal. relevantes para
% 4. diagnostico
'S Coordinaciones con otras instituciones. exploratorio.
© |6 7. 5.
3 Elabora diagnostico exploratorio. Avala las acciones _Proporcppan _
o 8. . . diagndsticas informacién necesaria
o Selecciona y convoca a la comunidad para los | exploratorias. para hacer 10
trabajos de desarrollo comunitario y la promocién de | g~ agiste v colabora | c2nalizaciones y - )
la oferta institucional del Sistema DIF Jalisco. con las gctividades diagnéstico Participa en la convocatoria
i comunitaria.
12. participativas exploratorio.
Después de los resultados de asamblea, define ' 11. » L
grupos de desarrollo. Con su reflexion y opinion,
13. decide los detalles para la
Intercambio de informacion para el registro de los aplicacién  de  procesos
grupos de desarrollo metropolitanos con el participativos  de  desarrollo
Delegado Regional. comunitario.
14. 15. 16.
Iniciap los promotores y la poblac_:i(')r_l un proceso | Participa en las Participan en la reflexion del
reflexivo de desarrollo  comunitario para la | actividades de desarrollo comunitario con su
elaboracion de un diagnostico participativo y plan | diagnéstico y opinion y decisiones para la
estratégico en tres fases: Preparacion, Ejecucion, | planeacion. elaboracion de un diagndstico
Continuidad. y después un plan estratégico.
17. 18.
- Ejecuta con la poblacion el plan estratégico. 21 Ejecuta con el promotor el plan
o | 20. Facilita Ia estratégico.
‘O | A partir del plan estratégico el promotor realiza coordinacion 23 19.
3 gestiones de, coordinacién  intersectorial, _con | erinstitucional vy | p o Participan y se comprometen
© | instituciones publicas y privadas, que den atencion a roporcionan | ividad
= > P fortalece los planes i en as actividades
L | las problematicas detectadas. o éspaclos de programadas en el plan
25 estratégicos formacion en la ZMG. -
- o N comunitarios. 24 estratégico.
Realiza  canalizaciones intrainstitucionales e 22 . )
interinstitucionales. : ) A partir del plan
26. Proporcionan estratégico, capacitan
Intercambio de informacion con el Delegado ?;‘::gé?;n enla ZMge a familias y grupos en
Regional para la negociacién con proveedores y * | actividades de
fortalecimiento de cooperativas. mejoramiento de la
calidad de vida.
27. 28.
A partir del plan estratégico el promotor forma a Participan en su capacitacion
individuos, familias y grupos en actividades de como agente social.
S | mejoramiento de la calidad de vida. 30.
-g 29. . ) ) ) Participa en la evaluacion y
= Evalla las acciones del plan y sistematiza la sistematizacion de su
t= experiencia. experiencia.
S | 31.
(&) El Delegado Regional ofrece facilidades para la

distribucion de los servicios institucionales e
instalaciones para la formacién a grupos de
desarrollo.
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9 m Procedimientos basicos de la operaciéon del programa

9.1 Para la coordinacioén con instancias publicas, privadas y/o sociales

DIF Jalisco Promotores

Otras instituciones

Beneficiarios

1.

Conforman un enfoque territorial
del nivel local que surge de las
coordinaciones de la fase
preparatoria.

3

A partir del plan estratégico

comunitario se determina y
priorizan las necesidades de la
colonia o casos  criticos
particulares de familias
beneficiarias.

7.

Establece  programacion de

actividades con instituciones.

8

Disefia estrategias conjuntas de

2.
Proporcionan informacion
necesaria para hacer

canalizaciones
exploratorio.

5

Asisten y colaboran con las
actividades participativas.

y diagndstico

6.

Avalan las acciones diagnésticas
exploratorias y de planeacién
estratégica.

9.

Facilitan la coordinacién
interinstitucional y fortalece los

4.

Reflexionan y priorizan las
necesidades de la colonia a
través de una metodologia
participativa.

mFervenmon con instituciones planes estratégicos comunitarios.
afines.
10.
Proporcionan espacios de
formacién en la ZMG. 12.
13'. - 1. Participan en las
Realiza ~ Seguimiento Y A partir de la programacion, | actividades programadas
e)/aluaCIOn de las acciones de Capacitan a familias y grupos en | en coordinacion con
vinculo. actividades de mejoramiento de | instituciones publicas o
la calidad de vida. privadas_
14. 15.
Establece convenios de | Establecen convenios de
colaboracion con instituciones | colaboracién con instituciones
que por sus caracteristicas y | que por sus caracteristicas y
servicios se vinculan al | servicios se vinculan al
desarrollo comunitario. desarrollo comunitario.
Wﬂ/.ﬂ/kfwwﬁaﬂé it 10
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9.2 Para la canalizacion de poblacién beneficiaria.

DIF-Jalisco-Promotores

Otras instituciones

Beneficiarios

1.

Durante el trabajo de promocion
que desarrollan los promotores se
detecta y define la poblacion que
requiere algun servicio inmediato.

3.

Se define y contacta por escrito la
instancia a la que le corresponde
la atencion de la canalizacion,
dejando documento de referencia
- contrarreferencia para el
seguimiento del caso.

6.

Seguimiento de atencion de la
canalizacion hasta su termino y
se evalua la satisfaccion del
usuario.

4.

Atiende el caso derivado y
envia la informacion
solicitada por el DIF Jalisco
(contra -referencia).

2.

Recibe informacion detallada por
parte del promotor de la instancia y
proceso a seguir para la resolucién
de su problematica.

5.
Participa y atiende las indicaciones
de atencién de su necesidad.

7.

Multiplica la informacién con las
personas que integran su grupo de
desarrollo.

Wﬂ@kfwwﬁaﬂé Bl
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9.3 Para la implementacién de capacitacion a promotores de la Red Urbana

de Promocion Social.

Coordinacion de la Red

Urbana Otras instituciones Promotores
1.
Evalia y establece con medios
participativos los intereses de
capacitacién detectados en campo.
2.
Coordina la aplicacion de
capacitacion permanente los viernes
de cada semana (circulos de
lectura) para el intercambio de
experiencia y la homologacion de
criterios de trabajo.
3.
Coordina la capacitacion con los
programas que establece la
DIDECO.
5.
4. Programan la ejecucion del proceso
Detecta y contacta las instancias de capacitacion solicitado.
especializadas correspondientes
para efectuar el proceso de 7.
capacitacion a través de solicitud Participan en el proceso de
por escrito. capacitaciéon realizado por las
6. diferentes instancias.
Intercambia informacion con el
Delegado Regional para encontrar
apoyo con instalaciones en el
proceso de capacitacion. 9. 8. o .
Evaluacién del impacto del proceso | Ponen en practica los conocimientos
10. de capacitacion en los promotores y | écibidos — con  la  poblacion
beneficiaria.

Evalua en campo el impacto social
del proceso de capacitacion.

personal de la Red Urbana.
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9.4 De capacitacion a la poblacién en colonias.

DIF Jalisco - Promotores

Beneficiarios

Otras instituciones

1.
Detecta intereses y necesidades
de la poblacion participante
mediante la ejecucién del plan

estratégico, donde se define el
programa de actividades de
capacitacion a realizar.

3.

Se definen periodos y temas de
capacitacion por orden de interés y
necesidad.

4.

Segun el tema, se deriva a la
instancia adecuada que otorgara la
capacitacién por medio de solicitud
por escrito.

2.

Participan en la definicion vy
priorizacion de las necesidades de
capacitacion.

7.

Reciben y participan en la
capacitacion para poner en
practica los conocimientos
adquiridos.

9.

Participan en la evaluacion vy
seguimiento que realizan los
promotores con respecto a las

capacitaciones recibidas.

10.

Multiplican los conocimientos con
la poblacién participante del grupo
de desarrollo.

5.

Reciben solicitud de parte de DIF
Jalisco, atienden programan fecha
y tema a exponer y notifican a DIF
Jalisco.

6.

Imparten la capacitaciéon a la
poblacion en fecha y lugar
establecidos.

8

Evalian el impacto social de la
capacitacién en la poblacion.

Wﬂ@kfwwﬁaﬂé Bl
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1 0 m Politicas de Operacion.

10.1 Para la implementaciéon del
programa.

1.

La Red Urbana dirigira sus apoyos a
partir del diagndstico participativo,
plan estratégico comunitario, y de la
figura del grupo de desarrollo; en
caso de no existir figuras de
organizacion no se otorgara el
servicio.

planes estratégicos con la comunidad
a fin de determinar los tipos de
proyectos que aplicara la Red
Urbana.

Se extendera el servicio de la Red
Urbana a otras colonias en caso de:

a)Que el DIF municipal o instituciones
de gobierno envien solicitudes al DIF
Jalisco, previo diagnodstico, para
contar con la colaboracion de

2. Promovera la participacion promotores de la Red Urbana.
interinstitucional en la atencién de la b)Que poblacion vulnerable
poblacién vulnerable de la Zona organizada envie una solicitud de
Metropolitana de Guadalajara atencion a través de los promotores
Unicamente con instituciones con las de la Red Urbana wu otras
que exista convenio de colaboracion. instituciones.

c)El promotor de la Red Urbana es

3. La Red Urbana promovera responsable de las actividades de
actividades de investigacion que le desarrollo ~ comunitario, 'y se
permitan  conocer el  proceso encuentra bajo la asesoria 'y
migratorio en la Zona Metropolitana supervision del érgano de evaluacion
de Guada|ajara solamente con e investigacic')n y la coordinacién del
instituciones con las que tenga programa.
convenios de colaboracién.

4. La poblacién beneficiaria podra 10.2 De la formacion de grupos de
acceder a los servicios que ofrece la desarrollo
Red Urbana solamente que estén
organizados y participen dentro de Los grupos de desarrollo se
las actividades de promocién social. conformaran una vez realizada la

labor de promocion social con el plan

5. La Red Urbana facilitara el acceso a estratégico y a su vez, con los ejes
los servicios del Sistema y de otras de atencion para el contexto urbano.
instituciones, a la poblacién
participante, so6lo mediante las Los representantes de los grupos de
actividades de promocién. desarrollo son elegidos por los

habitantes de las colonias en

6. Solo se atendera a las colonias con asamblea comunitaria.
familias vulnerables localizadas en la
zona metropolitana de Guadalajara, La estructura de los grupos de
previo diagndstico exploratorio. desarrollo se conformaran por un

Presidente(a), Secretario(a) y

7. Los promotores de la Red Urbana Tesorero(a), de existir una estructura

seran los encargados de facilitar los

establecida que organice los trabajos

Wﬁ/fykxﬁmj/ﬂ/ﬂé Tl
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de la colonia, ésta sera respetada
previo acuerdo en asamblea
comunitaria.

De no existir comité en las colonias,
se debera coordinar con las
instancias de los H. Ayuntamientos
encargadas de avalar y formalizarlos.

10.3 Referente a la organizacién de
la comunidad.

Los promotores de la red urbana
apoyaran con asesoria en la
conformacion de grupos de desarrollo
y les dardan las herramientas
necesarias para su proceso de
reflexion, planeacion, autogestion y
representacién ante las autoridades e
instituciones.

Los promotores de la Red Urbana
deberan identificar a los agentes
sociales de las colonias con la
finalidad de capacitarlos y de que
continuien con el trabajo de
organizacién en las mismas.

El grupo de desarrollo sera el
responsable de promover practicas
de cooperacion, ayuda mutua vy
solidaridad como unidad de atencion
integral para diversas practicas de
desarrollo comunitario y como
instancia gestora de la comunidad.

2. Personal de la Red Urbana
gestionara y canalizara la ayuda para
la poblacion beneficiara, sin
embargo, es deber de la poblacién
participar de manera corresponsable
con el fin de no crear una
dependencia y fomentar el
paternalismo.

3. El personal de la Red Urbana debera
dirigir sus acciones Unicamente
dentro las lineas de accién
previamente planteadas.

10.5 Referente a la capacitacion en
general.

1. Los promotores de la Red Urbana
recibiran capacitacién de la Dir. de
Desarrollo Comunitario de forma
permanente y de acuerdo a las
necesidades que se vayan
percibiendo en el trabajo en campo.

2. Los promotores de la Red Urbana
son los responsables de promover
platicas de orientacion y talleres que
pongan en practica los conocimientos
obtenidos en las colonias objeto de la
intervencion.

3. Se capacitara al personal de
promocion de los DIF Municipales.

10.4 Referente a las lineas de
trabajo

1. Para el cumplimiento de las metas a
partir de las lineas de accién, se
promovera la firma de convenios de
participacion y/o colaboraciéon con
instancias  publicas, sociales y
privadas.

Wﬂ/fyk/ﬁmj/ﬂ/é it 15
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1 1 m Sistema de Informacién y Evaluacién.

Registros y Reportes:

Padrén de beneficiarios

DIF-REU-01

Etnoencuesta familiar 2005

DIF-REU-02

Sistema de informacion 1

DIF-REU-03

Esquema para informe narrativo mensual
DIF-REU-04

Carta descriptiva de actividades
DIF-REU-06

Reporte semanal de actividades
DIF-REU-07

Registro de permanencia

DIF-REU-08

Esquema para informe de resultado de
talleres

DIF-REU-09
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ESQUEMA PARA INFORME NARRATIVO MENSUAL
RED URBAMA DE FROMOCION SOCIAL

I. DATOS GENERALES.

a) Morbre del asentamiento y rmunicipio.

by Caracteristicas generales del asentamiento & de personas, familias, etnia, fecha de

apertura del asentamiento).
) Bosguejo general de Io gue se exponhdrd en el documento
d) Periodo del infarme.

Il. CUERPO DEL INFORME.

a) Plasme claramente cudles fueron los objetivos planteados v 1as actividades planeadas
en cada obhjetivo v linea de accion.
b

Responda en su discurrir, las siguientss cuestiones jise lograron los objetvos?
;tudles Tueron los factores que propiciaron el logro o no de los objetvos v
actividades? Describa brevemente como se realizaron las actividades planeadas,
considerando, i es el caso, algunos de 10s siguientes indicadores:

13 Del grupo y del comité. 4cdmo fue su participacion? sfacilitd u obstaculzd el
trahajn? ;cdma fue la asistenciay 13 participacidn?

Z1 Del represertante grupal. 4cdmo fue su paricipacion? gfaciitd u ohstaculizd el
trabajo? ;Paor qué?

& Delaimplementacidn de las lineas de accidn. & Se dificultd la implementacion de
una linea de accign en particular? icudles son los factores que propician lo
anteriar?
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Insercidn cormunal. dnfluyd en la implementacidn de las actividades el grado
de aceptacidn gue lags personas tienen de la figura del promotor y del
programa?

1. Tiempo de trabajo. ;l1rfluye en la realizacidn de las actividades el tiempo que
ze tiene trabajando en el asentamienta? ;5e han realizado avances notorios
en elasentamienta? i, 5e dieran cambios significativ 0s a nivel parsanal, familiar
o comunal como consecuencia de la intervencidn de la Red Urbana?

1. Procesos en vias de cumplirse. jLas actividades planteadas a corto plazo son
viahles para el asentamierto? jResultan significativos? ;Se estd dando un
adecuado seguimiento a las actividades realizadas en el asentamienta? ;Se
tiene un objetiva claroy continuada en el asentamiento?

1. Del programa. ;Cuales son los factores dentro del mismo programa, gue
considera facilitan u obstaculizan el trabajo en campo?

W De las coordinaciones intra e interinstitucionales. ;Cudles son los factores
respecto a las coordinaciones intra e interinstitucionales que considera facilitan
u ohstaculzan el trabajo en campa?

Wl Del agentamiento. ¢ Cudles son los factores dentro del mismo programa, gue
caonsidera facilitan u obstaculzan el trabajo en campo?

Wi, Del personal de la Red Urbana. ;Cuales son los factores gue Ud. considera
facilitan u obstruyen su trabajo en campo?

ll. ANEXOS

En esta parte aparecen los cuadros estadisticos, fotos, notas, cédigos: todo lo que
se considere complemento para nuestro informe.

. ESTILO

Esta s la parte fundamental, es la esencia gue dard cuenta de gue td fuiste creador de
dicho infarme. El estilo comienza con el tipo de letra que utilzas, lo gue resaltas, lo que
subrayas, lo gue pones en letras mas grandes gue otras; lo anterior en cuanto a formato.
En cuanto a contenido el estilo se hace presente en la manera de cdmo escribes de forma
suelta, formal, elegante, muy académica, llena de experiencias y referencias vinculadas
con un soporte hibliografico; lo importante es dar cuenta de la confianza en lo que
ectarnos escribiendo, reflejado en la soltura de las ideas que se manifiestan coherentes,
con ilacidny muy claras.
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Catta Descriptiva de Adividades
Atencién alndigenas
Programa de Red Urbana

Elesquema de un taller es el esqueleto de |as actividades que se pretenden llevar
a cabo. Debes saber gue la principal modalidad de trabajo para el Desarrollo Comunitario
es el "Taller". £l disefio de un taller incluye varios elementos indispensables, que deben
tomarse en cuenta por 105 coordinadores v ser desarrollados durarte la planificacicn
Dichos elemertos son:

Eltema: Cada taller, como unidad, puede tratar salo un tema o un aspecto especifico de
ese temna. Los [imites estan determinados por los objetivos; lo importantes es referir el
conjunto de ¢ ontenidos a un mismao tema. Elterma debe ser enunciado de manera breve y
preciga, presentado en forma atractiva, claray conciga. Muchasveces el tema se sinteliza
en el nombre dal taller.

EL objetive: La formulacién del objetivo debe ser 1o mas concrsta posible. En su
redaccién esimportante mencionar:

1. De quién estamos hashlando: participantes, coordinadores, dirigentes, etc.

2. Qué gueremos lograr. gue identifiguen, observen, distinuan, enumeren, comparen,
propagan, ekaboren, redacten, expliguen, crifiquen, etcétera. Es importante evitar
el uso de verbos que expresen comportamientos més generales v dificiles de
evaluar.

Las actividades que haran posidle el logro del objetiva: a través de la lectura,
discusion, reflexidn colectiva, dindmica, expaosicidn oral, etc

w

Los ohjettvog pueden ser generales o particulares

4) Los objetivos generales indican el ==para qué== del taller, es [0 que pretends
lograr con el conjurto de actividades,

by Los objetivos pariculares se refieren a los contenidos que seran abordados a o
largn del taller y a través de cada actividad gue se realice durante este

EL contenido: Comprende Io que se ¥a a tratar en taller, engloba posconceptos y las
ideas principales e indispensables gue conducen al cumplimiento de los ohjetivos. Los
contenidos se desanollan generalmente en un procesn, durante, el cual, se
complementany con la parficipacion de todos los asistentes al taller.

Las técnicas: Son ingtrumentos que implican una accidn grupal para alcanzar los
objetivas que nos hemos propuesto. Para saber qué técnica es la mejor, debemas tamar
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comunicacién en un grupo, para profundizar sobre un problema, para relajamos y descansar, etc. Lo importante es el
objetivo que se persigue, por lo tanto, Ia técnica debe de facilitar que el objetivo se cumpla. Cada técnica contiene una
intencion y refleja nuestra manera de aprender, como nos relacionamos entre nosotros, con los demas también expresa
nuestros deseos y aspiraciones. El éxito o el fracaso en el uso de las técnicas depende, en gran medida, de cémo se
usen, para que, con que tipo de grupo y momento en que se aplican. Entre mas técnicas conozcamos podremos escoger
cual s la que mas nos conviene aplicar en determinado momento. Algunos ejemplos de técnicas de educacion popular
son: los plenarios, el trabajo por grupos, las exposiciones, los perisdicos murales, los papelo grafos, los socio dramas,
los videos, la lectura de folletos, el analisis de carteles, las i iovi el trabajo con
fichas o barajas, los cuentos, la lectura de documentos, los acetatos, etc. Los paquetes d]déc(]cos que presentamos aqui
contienen fundamentalmente técnicas que deberén adecuarse a la realidad sobre la que se trabaja y de acuerdo a la
yala

Procedimiento: Son los pasos que se van a seguir, la forma en que van a estar ordenadas las actividades de una técnica.
Es el guién que nos recuerda la actividad que sigue, nos ayuda a dar una continuidad a cada sesion y unidad a la técnica
y al conjunto de taller. En un disefio importante cuidar el equilibrio entre tiempos de mayor o menor intensidad de
trabajo, descanso, recreacion, etc.

Los materiales: Generalmente se usan marcadores de colores, grandes pliegos de papel, cinta adhesiva, hojas, tarjetas,
etc. La eleccién del tipo de materiales que se necesitan tiene que adecuarse a los objetivos y procedimientos que se
implementaran en cada momento del taller. Probablemente en un taller haya técnicas que requieran materiales
especiales, como television y videos, proyector, tijeras, revistas, etc. lo importante es elegir aquellos que van a dar mejor
resultado y sean més practicos.

El tiempo: La duracién de cada actividad se calcula en periodos cortos y tomando en cuenta los diferentes momentos.
Debe procurarse una distribucién equilibrada de tiempos para dar a cada actividad su justa duracion y cumplir con el
programa de cada sesién. En caso de que se trabaje durante varios dias, debe pensarse en el equilibrio del taller en su
conjunto, tomando en cuenta la integracion del grupo y previendo cierta esibildad on l0s horaros.

Responsables: Aun cuando la preparacién de un taller se haga en equipo, la coordinacién debe elegir a una sola persona
como responsable de cada momento. Es importante definir con anterioridad la actividad especifica del coordinador en
cada parte del taller; asi, mientras el realiza su labor, los demas podran responsabilizarse de otro aspecto o momento y
mientras servir de apoyo.
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Atencion a Indigenas Programa de Red Urbana
Reporte Semanal de Actividades
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del al de del 2005

Calonias atendidas:

Colonia y lugar de la

Fecha
actividad

Actividad

Prog

Beneficiados
Fam. H M M

Linea de accidn

SP Chietivo Logros v acuerdos Ohservaciones

Etnia

Mombre de los
promotares:
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Esquema para Informe de Resultados de
Talleres Atencién a Indigenas
Programa de Red Urbana

El preserte esquema pretende hacer homogéneo el contenido v formato para el
reporte de los resultados de taleres de planeacidn participativa llevados a cabo como
parte de las actividades de la Red Urbana en este 2005. Se pretende también gue los
resultados que se refieran en el informe, signifiguen, en un primer momento, una
hetramienta de sistematizacién de la experiencia en la implementacion del enfogue
participativo dentro del marco del modelo Comunidad DIFerente, ¥ en un segundo
maormenta, 13 base del plan de trabajo de la Red Urbana para el presente afio

Elinforme de resutados se ha de presentar en el siguiente contenido y formato:
Fommato

Tamafio carta, letra arial 12 puntos, interlineado a 1.5, margenes derecho v superior 3 cm;
izguierdo e inferior 2.5 crm. Un espacio entre parrafos e iniciar éstos sin sangria. Titulos en
nedritas con mayisculas. Subtitulos en nearitasy en formato de fipo oracidn.

Contenido

Introduccidn. En este apartado se expresaran de manera breve (o mas de una cuartila ni
menos de media cuartila) los datos generales del asentamiento v las aclaraciones
pertinentes (adecuaciones a la carta descriptiva del taller, aspectos significativos del
diagndstico, de los informes natrativosyio del informe de evaluacion Red Urbana)

Datos propios del taller. En este apartado se referiran datos relevantes del taller llev ado a
cabo, cormo nlmero de sesiones, duracidn de las mismas, fecha de aplicacion del taller,
ndmero de asistentes, sede y responsables de la aplicacion del taller.

M omentos del taller: En estos apartados se referiran los resultados obtenidos. Especifijue
como fue la aceptacidn del Sector Beneficiario Directo respecto a esta técnica y
puntualice los indicadores mas importantes rescatados de |3 reflexidn.

Anexos En este apartado se anexardn todos aguelios elermentos gque ejemplifiguen,

esclarezcan, complementen, yio sencillamente sustenten la informacion presentada en el
apartado del contenido (fotos, planos, trabajos elaborados durante el taller, etc.)

DIF-ATI-09
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1 2 m Funciones Generales.

12.1 DIF Jalisco:

1.

Facilitar el acceso a los recursos
técnicos, materiales y humanos que
le permitan operar a la Red Urbana
de Promocion Social.

Proporcionar un sistema de
evaluacion que permita valorar la
intervencion de la Red Urbana.

Proporcionar los servicios
asistenciales a la poblacion
beneficiaria que de acuerdo a sus
atribuciones le correspondan.

Propiciar la participacion publica,
social y privada en la atencién a la
poblacion en  condiciones de
vulnerabilidad de la Zona
Metropolitana de Guadalajara.

Promotores de desarrollo comunitario
de la Red Urbana

Es el encargado de experimentar el
proceso de desarrollo comunitario
con sus tres fases con la comunidad.

Reune Ila informacion de |la
comunidad y la analiza para proponer

la implementacion de un plan
estratégico a la Direccion de
Desarrollo Comunitario; la
informacion se procesa de la

siguiente manera:
|.Sistema De
programa
Il. Sistema De Control .
Ill. Sistema De Evaluacion .
Es el mediador entre las solicitudes
de la comunidad y los diferentes
sectores institucionales.

Informacion  del

Programar platicas de orientacion vy
talleres que informen oportunamente
sobre la operacion de programas
institucionales a los grupos de
personas organizadas.
Establecer coordinaciones
interinstitucionales.

Analiza la problematica social, para
establecer diversas estrategias de
intervencion comunitaria.

Ejecuta con la comunidad el plan
estratégico.

Asesorar a los grupos de desarrollo
sobre sus funciones a desempenar,
gestiones comunitarias, participar en
la elaboracion de proyectos
comunitarios, ejecucién de acciones,
participacién social y organizacion
comunitaria, redes sociales,
evaluacion participativa.

12.2 DIF Municipales

1.

‘Aportar activamente en el proceso
de desarrollo comunitario, tanto en
sus fases de intervencion, como con
espacios para el trabajo con Ia
poblacion.

‘Poner a disposicion sus servicios e
informacion clara para la atencién de
los grupos de desarrollo vy
participantes canalizados.
Facilitar y fortalecer los planes
estratégicos comunitarios.

Fortalecer las coordinaciones
interinstitucionales.
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5. Participar en la  capacitacion
permanente para la mejora de los
modelos de intervencion.

6. Reproducir en sus localidades con
algun grado de marginacién el
modelo de intervencibn con sus
adecuaciones y mejoras.

1 3 s Marco Juridico.

Atribuciones segun el Cédigo de
Asistencia Social:
LIBRO SEGUNDO
Instituciones de
Publica.

Titulo Primero

Del Sistema para el Desarrollo Integral
de la Familia del Estado de Jalisco.

Asistencia  Social

Capitulo |
Disposiciones Generales.
Art. 18 frac. 11, I, VIII.

Frac. Il, Apoyar el desarrollo integral de
la persona, la familia y la comunidad.
Frac. lll, promover acciones de apoyo
educativo para la integracién social y de
capacitacion para el trabajo a los sujetos
de asistencia social en el Estado.

Frac. VIII, Realizar estudios e
investigaciones en torno a la asistencia
social.

Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicana
D.O. 05/11/1917
Constituciéon Politica del Estado de

Jalisco
P.O. 01/VIII/1918

Ley Organica del Poder Ejecutivo del
Estado.
P. O. 12/IX/1959

Ley Organica Municipal del Estado de
Jalisco

P.O. 07/11/1984

Ley General de Salud.
D. 0.07/11/1984
Ley sobre el Sistema Nacional de
Asistencia Social.

D. 0. 09/1/1986

Ley Estatal de Salud.
P. O. 30/XI11/1986

Ley sobre el Sistema Estatal de
Asistencia Social.

P. O. 05/111/1988

DECRETOS

Articulo 1° del decreto 12037 que

establecié el Congreso del Estado en el
afio de 1985 denominado organismo
descentralizado de la administracién
municipal con personalidad juridica y
patrimonio propio con el nombre de
Sistema para el Desarrollo Integral de la
Familia.

Articulo 2° de la Constitucién modificado
en Agosto del 2001,

La nacidon tiene una composicion
pluricultural sustentada originalmente en
sus pueblos indigenas que son aquellos
que descienden de poblaciones que
habitaban en el territorio actual del pais
al iniciarse la colonizacion y que
conservan sus propias instituciones
sociales, econdémicas, culturales y
politicas, o parte de ellas. la conciencia
de su identidad indigena debera ser
criterio fundamental para determinar a
quienes se aplican las disposiciones
sobre pueblos indigenas.

Wﬁ/fykxﬁmj/ﬂ/ﬂé Tl

25




DIF DIF DIF DIF DIF DIF DIF DIF DIF DIF DIF DIF

ol ‘GOBIERNO
L' DEJALISCO

PODER EJECUT]VO

llllllllllllllll SCO JALIBCO JALISCO JALISCO JALISCO JALISCO Jnuiet JALISCO JALISCO quug- quugo JALISED JALISC



	Red Urbana
	Caratula de Firmas
	Índice
	1. Reseña Histórica.
	2. Justificación.
	3. Objetivo General e Indicadores de Medición
	3.1. Indicadores de Medición

	4. Objetivos Específicos.
	5. Población Objetivo y Servicios.
	5.1. Población Objetivo.
	5.2. Servicios.

	6. Estrategias.
	6.1 Determinación del universo de atención
	6.2 Concertación de oferta intra e inter institucional
	6.3 Concertación con SMDIF
	6.4 Fortalecimiento de la participación, y organización comunitaria
	6.5 Integralidad de la atención
	6.6 Promoción y difusión

	7. Perspectiva de Familia.
	7.1. Esquema de los niveles de atención en el Sistema DIF Jalisco.
	7.2. Esquema que sitúa al programa de Red Urbana dentro de la Perspectiva de Familia.

	8. Proceso general para la implementación del programa.
	9. Procedimientos básicos de la operación del programa
	9.1 Para la coordinación con instancias públicas, privadas y/o sociales
	9.2 Para la canalización de población beneficiaria.
	9.3 Para la implementación de capacitación a promotores de la Red Urbana de Promoción Social.
	9.4 De capacitación a la población en colonias.

	10. Políticas de Operación.
	10.1 Para la implementación del programa.
	10.2 De la formación de grupos de desarrollo
	10.3 Referente a la organización de la comunidad.
	10.4 Referente a las líneas de trabajo
	10.5 Referente a la capacitación en general.

	11. Sistema de Información y Evaluación.
	12. Funciones Generales.
	12.1 DIF Jalisco
	12.2 DIF Municipales

	13. Marco Jurídico.



