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Familias Criticas de Segundo Nivel

1 m Resena Historica.

El programa de familias en condicion
critica inicia sus labores en el afio de
1993, sustituyendo al programa de
“‘Diversos  Apoyos de la Zona
Metropolitana”, cuyo objetivo era
proporcionar diversos apoyos
economicos a los casos que requerian
de asistencia social. Es en 1993 que el
Departamento de Trabajo Social adecua
su estructura operativa e implementa un
nuevo esquema funcional para realizar
las actividades de apoyo asistencial
teniendo por objeto mejorar su capacidad
de respuesta y brindar atenciéon a los
beneficiarios, en base a ello se da inicio
al programa de “Familias en Situacion
Critica”.

Del afio de 1997 al 2001, el programa de
familias criticas atiende tanto a familias
de la zona metropolitana de Guadalajara
como del Interior del estado.

Del 2001 al 2003 el programa
unicamente brinda atencion a familias de
la zona metropolitana, ocupandose de la
atencion de familias criticas del interior
del estado el programa de “Asistencia
Operacional en Trabajo Social a DIF
Municipales”.

2 m Justificacion.

En el estado de Jalisco los problemas
sociales como la migracion, pobreza
extrema, desempleo, adicciones,
violencia intrafamiliar y la carencia de
recursos econémicos para solventar las
necesidades basicas de las familias,
entre otros fendmenos sociales, han

modificado las estructuras familiares vy
por ende la dinamica familiar y social.

El Sistema DIF Jalisco, ha tenido que
evolucionar a la par de estos cambios
para brindar atencion a los grupos mas
vulnerables, quienes de acuerdo con el
cédigo de asistencia social del estado de
Jalisco, son por derecho Sujetos de
Asistencia Social.

Para dar respuesta a esta poblacion
objetivo se crea el programa de
Familias en Condicion Critica (de
Segundo Nivel de Atencion) a fin de dar
una atencion integral a las familias de la
zona metropolitana y del interior del
Estado, con caracteristicas de
subempleo, bajo poder adquisitivo, nivel
educativo bajo, sin seguridad social,
disfuncién familiar, etc.

Entendiéndose por familia en condicion
critica, aquella que presenta alguna
vulnerabilidad transitoria o permanente
por la afluencia de factores econémicos,
emocionales, de salud etc., que Ile
afectan negativamente y no disponen
de medios y recursos para enfrentarlos.

Requieren del apoyo y participacion de
mas de dos instancias de Asistencia
Social, asi como la intervencion
especializada y profesional de Trabajo
Social y otras disciplinas.

En cuanto a la atencién de estas familias
los Sistemas DIF Municipales asumen la
responsabilidad de atender de manera
directa a las residentes en sus
municipios y cuando el sistema DIF
municipal se ve rebasado en su
capacidad operativa para brindar
atencion a este tipo de casos, se
coordina con el Sistema DIF Jalisco para
que conjuntamente se atienda la
problematica de estas familias.

W’ﬁ@k;;ﬁw/mé Bt

He
O
e i §



GOBIERNO iNg”
DE JALISCO
PODER EMECUTIVO

Familias Criticas de Segundo Nivel

3- Objetivo General e

Indicadores de
Medicion.

Brindar atencion integral a las familias
que acuden a los servicios de Trabajo
Social de los Sistemas DIF Jalisco y DIF
Municipales, con la participacion activa
de las mismas en tareas conjuntas con el
trabajador social y un equipo
interdisciplinario para que se logre incidir
en la problematica que presentan.

3.1. Indicadores de Medicion.

Gasto ejercido
No. de familias en estado critico apoyadas.

Costo promedio por servicio

Eficiencia No. de servicios otorgados
No. del personal del programa
. . No. De familias atendidas
Eficacia % Cobertura de Atencion No. de familias que solicitaron el servicio

No. de familias que resolvieron su problema

Efectividad % de Efectividad No. de familias atendidas

No. de familias que se integraron a un grupo
No. de familias atendidas

. % de satisfaccion del usuario No. de usuarios satisfechos
Legitimidad Total de usuarios

3. Canalizar a los sistemas DIF
municipales los casos de familias

4. Objetivos Especificos. en condicion critica de acuerdo a
su lugar de residencia.

1. Atender de manera oportuna Yy 4. Integrar grupos de apoyo con
eficaz a las familias criticas de familias en condicion critica del
segundo nivel de atencion del segundo nivel, con el fin de crear
Estado de Jalisco. sinergias entre los participantes

para facilitar el cumplimiento vy

2. Mejorar la problematica de las seguimiento de los compromisos
familias atendidas dentro del asumidos en el p|an de
programa. intervencion.

W’ﬂ@k//ﬁw/&/ﬂé Bt 3
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5.  Fortalecer las redes sociales para o Familias de bajos ingresos con
lograr la atencion integral de las miembros discapacitados o
familias atendidas. enfermos cronicos.

o Familias con jefes de familia

6. Lograr que la intervencién de incapacitados, ingreso insuficiente
Trabajador Social trascienda en y sin seguridad social.
mejora de la poblacién atendida, o Familias en condiciones de
disminuyendo  con ello la marginacion o extrema pobreza.
problematica que presenta cada e Infantes, mujeres embarazadas y
familia a través de la reeducacion, ancianos en abandono.
sensibilizacion, la formacion y la . Familias disfuncionales, con
prevencion de posibles integrantes  en  condicién  de
problematicas futuras en los abandono y sin seguridad social.
usuarios.

. 5.2. Servicios.
7. Fomentar la prevencién en las

familias en condicion critica que se

X , Los servicios que se ofrecen en el
atienden dentro del Sistema.

Programa de “Familias Criticas de
Segundo Nivel” atienden de manera
conjunta tanto a la persona sujeta de
asistencia de segundo nivel, asi como a

5- Poblacion Objetivo y su familia.

Servicios. Estos servicios se ofrecen en los 4

o o niveles de atencion que el DIF Jalisco
5.1. Poblacion Objetivo. abarca y con ello se apoya a la familia en
sus tareas fundamentales como a

continuacion se detallan:

Servicios con Perspectiva de Familia

Niveles de Tareas de la
Atencion Familia a las
que se apoyan

©
S
c c| ®
c| 5|0 . -3
5 o (2|35 :’-g -8 € o
. - s|e|g2 | s|35|8|g|¢ez2
Lista de Servicios gl ¢ D 88|le |85
> 2| 8B |® | 2%
°S|le|g|E|3538|< |5 |B=
alapg|E||Ca o | ®
= | N %
o
1. APOYO ASISTENCIAL:
= Médicos y estudios especializados.
= Medicamentos e insumos para la salud.
= Transporte.
= Econdmico.
» Servicios funerarios en traslados de cuerpos. X|X| X
= Leche.
= Implementos para rehabilitacion.
= Apoyo de renta.
= Material de construccion para vivienda.
= Enseres domésticos.
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Servicios con Perspectiva de Familia

Niveles de Tareas de la
Atenciéon Familia a las
que se apoyan
©
5|59 :§ > 5 & §
G|o|2 s |8C|L| 8|93
Lista de Servicios ele|g 2|82 £|85
S|le2|g|E|32|(<|5|B=2
oo |E & O g (?) §
O
2. ASESORIAY ORIENTACION:
= Sobre familia. X|X X| X X
3. CANALIZACION: interinstitucional e intrainstitucional. X|IX| X
4. CAPACITACION: plan social. X | X X X
5. COORDINACION: X X
= |nterinstitucional e intrainstitucional.
6. DESPENSA. X X
7. INTEGRACION:
= Albergue.
= Internado.
= Familiar.
= Al trabajo.
= CADI. X X X | X|X| X
= Centro de Capacitacion.
= Centros de Rehabilitacion.
= Educativa Abierta, Educativa Especial y Educativa Formal.
= Regularizacion escolar.
= Servicios de salud.
8. RACION ALIMENTICIA. X X
9. SUPERVISION: casos. X[ X X
10. REGISTRO ESTATAL DE ASISTENCIA SOCIAL: X X
= Atencion de casos de trabajo social.

6 m Estrategias.

6.1. Investigacién y dictamen en la
atencion de Familias en Condicién
Critica (Segundo Nivel de
Atencion):

Se brinda una atencion integral a las
Familias en Condicion Critica que
solicitan apoyo asistencial, de la zona
metropolitana y/o interior del estado y
que por sus caracteristicas no sean
derivados a los sistemas DIF

municipales. Una vez realizada Ila
investigacion, se determina un dictamen
para dar respuesta a su solicitud de
apoyo.

6.2. Aplicacion  del Modelo
Institucional de Intervencién en
Casos de Trabajo Social de
Familias en Condiciéon Critica
(Segundo Nivel de Atencion):

Integrar a las Familias en Condicion
Critica de Segundo Nivel atendidas en la
Direccion de  Trabajo Social vy
Vinculacion, a grupos de apoyo a fin de
sensibilizar y concienciar aun mas a las

W’ﬂ@'ﬂ/ﬁw/&/ﬂé Bt
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familias en el plan de intervencion
propuesto en conjunto con la trabajadora
social al inicio de su proceso asistencial.

6.3. Descentralizacion de los
casos de Familias en Condiciéon
Critica (Segundo Nivel de
Atencioén):

Se valora previamente el caso y en base
a su problematica existente se canaliza
al Sistema DIF Municipal
correspondiente, en coordinacion con el
DIF Municipal a fin de brindar una
atencion oportuna y de calidad que evite
al usuario ir de una instancia a otra sin
obtener respuesta favorable.

7 m Perspectiva de Familia.

Podemos decir que el concepto de
Perspectiva de Familia es una vision
institucional, que posiciona a la familia
como el centro y objetivo de nuestras
acciones, para intervenir en su desarrollo
y en el de cada uno de sus integrantes.

Entonces, la Perspectiva de Familia
contempla una forma de entender y
hacer las estrategias y acciones de los
programas, en la que se tiene como
centro a la familia sin dejar de
contemplar a cada uno de sus
integrantes.

Considerando que todo suceso o
transformacion en el seno de las familias
repercute de forma visible en la sociedad
y afirmando que la familia es la célula
social basica, nos hace vislumbrar que
cualquier malestar al interior, esta

directamente vinculado con la salud de
cada una de las familias, lo mismo que el
desarrollo social y el crecimiento
econdémico esta relacionado con el
desarrollo integral de la familia.

Por lo anterior la familia debe cumplir con
funciones o tareas fundamentales que a
continuacién se mencionan:
e La proteccion y el cuidado de
cada uno de sus integrantes.
o EI afecto entre todos sus
miembros.
e La socializacion, entendiéndose
la relacién de familia y comunidad
y dentro de este proceso la
socializacién considera:
o La Equidad Generacional.
o La Transmision Cultural.
e |a Capacitacion para la vida con:
o Responsabilidad.
o La Prosocialidad
(Dichas funciones se describen en el
punto 7.2).

Asi como la familia cumple con tareas
fundamentales, el Sistema DIF Jalisco
realiza acciones mediante cuatro niveles
de atencién basicos para lograr el
cumplimiento de sus objetivos,
coadyuvando al fortalecimiento de la
familia a través de la implementacién y
aplicacion de los programas operativos,
dichos niveles de atencion son:

e La Promocion.

e La Prevencion.

e La Intervencion.

e La Reintegracion (familiar, social,

laboral).

(Dichos niveles de atencion se describen
en el punto 7.2).

Wﬂ@k;;ﬁw/mé Bt




Familias Criticas de Segundo Nivel

Estos niveles de atencion, surgen como
respuesta al incremento de |las
problematicas para acercar los servicios
a las familias, ayudandoles a resolver
sus situaciones conflictivas mediante

En la aplicacién de acciones y programas
con una “Perspectiva de Familia”
intervienen la sociedad en general,
asociaciones civiles y gobierno, las que
de manera coordinada realizan:

orientacion y apoyo de manera eficaz y
mas cercana a ellas y sus comunidades. Coordinacién y Concertacion.
Sensibilizacién y Capacitacion.
Informacion y Orientacion.
Difusion Masiva.

Sistema de Vigilancia

Evaluacion.

Todos estos niveles de atencion, buscan
lograr la satisfaccion de las necesidades
basicas y el desarrollo individual, familiar
y comunitario. Asimismo, los niveles de
atencion, junto con los proyectos de
infraestructura sustentan el desarrollo de (Para obtener mayor informacion respecto a
los programas institucionales basicos y este tema, consultar el documento
las acciones que de ellos se deriven. “Perspectiva de Familia” del Sistema DIF

DIF Jalisco

~
Niveles de Atencién

Programas Institucionales Basicos

Integracion
Sociofamiliar y ll Desarrolio de
Econémica de |l Comunidades
Personas con WV ETRETES
Discapacidad @

Proteccion a la
Infancia para los
con Derechos Adultos
VALY Mayores

Integracion y
Fortalecimiento
Familiar

Gestion
Institucional

Programas Operativos

Proyectos Estratéqgicos y/o de Infraestructura dirigidos también a la familia

Jalisco. En http.//apolo/manualesdif manuales
operativos).

7.1. Esquema de los niveles de atencion en el Sistema DIF Jalisco.
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7.2. Esquema que situa al programa de Familias Criticas de Segundo Nivel

dentro de la Perspectiva de Familia.

R

Programa

Familias Criticas de Segundo Nivel

Esquema para Situar los programas Asistenciales, sus Estrategias y Servicios
dentro de la perspectiva de Familia

Niveles de
Atencion

La Familia y sus Tareas Fundamentales

Promocion

Se refiere a la realizacion de
actividades con el objeto de llevar a la
poblacion a un nivel de vida con
mejores condiciones sociales, utilizando
estrategias de difusion principaimente.

Es la actividad que fomenta el
fortalecimiento de aquellos elementos
que constituyen el desarrollo integral de
la familia y que difunden directamente,
una cultura fal

Prevencion
En este nivel se toman las medidas
necesarias con vistas a evitar que
se repitan problematicas existentes
en la poblacion vulnerable. Incluye

actividades de previ para
car y apoyar en la
ucion de las causas de

vulnerabilidad y en la eliminacién de
las problematicas y conflictos que
pudieran surgir.

Intervencion
Comprende la realizacion de
modelos de atencion que ayuden a
minimizar los efectos de las
problematicas existentes en los
grupos vulnerables.

Es el conjunto de acciones que
disminuyen, impiden o desarticulan
todo aquel elemento 0 dmbito que
representa un factor de riesgo para
la salud de la fam

Reintegracion
Realizar acciones que ayuden a
los integrantes de los grupos
vulnerables a volver a formar
parte de la sociedad, mediante la
integracion  familiar, laboral,
escolar y social.

Proteccion y Cuidado
Las familias tienen como responsabilidad la atencion y cuidado de sus integrantes, especialmente
los més vulnerables.
Contemplan las necesidades basicas como son alimento, salud y seguridad.

Servicios: 2, 3 y 4; Estrategias:
6.2y 6.3; Politica de Operacion:
10.1; Funciones DIF Jalisco: 2 y
6; Funciones DIF Municipal: 1.

Objetivo general; Objetivos
especificos: 7; Servicios: 2, 3
y 4; Funciones DIF Jalisco:
3-8; Funciones DIF
Municipal: 2,3 y 4.

Objetivo general; Objetivos
especificos: todos;
Servicios: 1, 3, 5-8 y 10;
Estrategias: 6.1-6.3; Politica
de  operacion: 10.1;
Funciones DIF Jalisco: 1, 3,
5 7y 8 Funciones DIF
Municipal: 1y 3.

Servicios: 1, 2, 3y T;
Estrategias: 6.2 y 6.3;
Politica de operacion: 10.1.

Afecto
Dentro de este rubro se contemplan los derechos fundamentales que debemos fomentar, como: el
derecho a tener una vida digna y sin violencia entre todos los miembros de la familia, el derecho a
ser queridos y aceptados tal como somos, los derechos de los nifios y las nifias entre otros.

Estrategias: 6.2; Politica de
operacion: 10.1; Funciones DIF
Jalisco: 6.

Funciones DIF Jalisco: 4 y 6;
Funciones DIF Municipal: 2.

Objetivo general; Objetivo
especifico: 2 y 4; Servicios:
7, Estrategias: 6.1, 6.2 y
6.3;Politica de operacion:
10.1;  Funciones  DIF
Jalisco: 5.

Servicios: 7; Estrategias:
6.2 y 6.3; Poliica de
operacion: 10.1.

Socializacion

udes y relaciones que permiten que una persona viva la experiencia de pertenen
a un grupo social mas amplio. Las relaciones interpersonales —que la familia origina, nutre y
salvaguarda aporta la raiz del sentido de todas las actividades estructurales de la politica, la
comunicacion colectiva o la economia. La familia es una comunidad en una amplia red de
comunidades con las que se interactlia cotidianamente, los puntos importantes de la soci
son:

« Equidad Generacional.

o Transmision cultural.

Servicios: 2; Estrategias: 6.2;
Politica de operacion: 10.1;
Funciones DIF Jalisco: 6.

Servicios: 2; Funciones DIF
Jalisco. 4y 6.

Objetivo general; Objetivo
especifico: 2 y 4; Servicios:
7, Estrategias: 6.1, 6.2 y
6.3; Politica de operacion:
10.1;  Funciones  DIF
Jalisco: 5.

Servicios: 2y T,
Estrategias: 6.2 y 6.3;
Politica de operacion: 10.1.

Capacitacion Para la Vida
El aprender a convivir con los demds y de alguna manera al mismo tiempo que ser responsables de
nosotros mismos, el preocuparnos por los demas se convierte en tareas basicas que en ocasiones
se dejan a un lado, por lo que el desarrollar ciertas caracteristicas individualmente y en comin con
los demas es prioritario.
Responsabilidad
La familia inicia a las personas que la conforman en el compromiso con las normas justas, con la
promocion y defensa de sus derechos, pero también con el cumplimiento de responsabilidades y
obligaciones; inicia a las personas que la constituyen en el compromiso con las normas justas, con
el cumplimiento de sus deberes, con la bisqueda no sélo de bienes placenteros sino de valores que
exigen esfuerzo, constancia y disciplina.
Prosocialidad.
Es el conjunto de comportamientos que favorecen a ofras personas o grupos, aumentan la
probabilidad de generar una reciprocidad en las relaciones sociales, mejorando la unidad, identidad,
creatividad e iniciativa de las personas y las familias.

Servicios: 4; Estrategias: 6.2 y
6.3; Politica de operacion: 10.1;
Funciones DIF Jalisco: 6.

Servicios: 4; Funciones DIF
Municipal: 4y 6.

Objetivo general; Objetivo
especifico: 2 y 4; Servicios:
7y 9; Estrategias: 6.1, 6.2
y 6.3; Politica de operacion:
10.1;  Funciones  DIF
Jalisco: 5.

Servicios: 7y &
Estrategias: 6.2 y 6.3;
Politica de operacién: 10.1.
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8 m Proceso General para la Operacion del Programa de Familias

Criticas de Segundo Nivel.

Usuario.

Jefatura
Trabajo
Social
Operativo.

Coordinacion de
Familias Criticas de
Segundo Nivel.

Trabajador
Social
Operativo.

1.

Acude a solicitar el
servicio por
iniciativa propia y/o
derivacion de folio
Presidencia,
Direccion General
y otras instancias.

5.
Acude al Sistema
para recibir apoyos

y servicios
autorizados. Se le
asigna al grupo

que se integrara y
fecha de inicio.

6.

El beneficiario
ocurre al grupo que
le corresponde.

2.

Asigna el caso
al programa de
Familias en
Condicion
Critica (de
segundo  nivel
de atencion.)

3.

Registra el caso y asigna a
Trabajador Social Operativo,
para dar indicaciones sobre
su atencion.

4,

Realiza
investigacion a
través de Visita
Domiciliaria y a
colaterales, para
realizar dictamen
de los apoyos y
servicios
asentados en el

Plan de
Intervencién.

7.

Prevé la logistica
del trabajo de

grupos de a poyo.
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9- Procedimiento basico de la operaciéon del programa Familias

Criticas de Segundo Nivel.

9.1. Procedimiento para la investigacion y dictamen en la atenciéon de casos de
Familias en Condicién Critica de Segundo Nivel.

Usuario.

Jefatura
Trabajo
Social
Operativo.

Coordinacion de
Familias Criticas de
Segundo Nivel.

Trabajadora Social.

1.

Acude a solicitar
el servicio por
iniciativa propia
y/o  derivaciéon
de folio
Presidencia,
Direccién
General y otras
instancias.

2.

Asigna el caso
al programa de
Familias Criticas
de Segundo
Nivel.

3

El coordinador del programa

asigna el caso al Trabajador

social Operativo asi como da

las

instrucciones para su

manejo.

4,

Realiza la entrevista
inicial, y programa la
visita domiciliaria.

5.
Realiza investigacion a

través de visita
domiciliaria, aplica
Estudio Sociofamiliar,
aplica herramienta
Matriz ~ FODA, para
elaborar un Plan de
Intervencion familiar

tentativo y se determinan
compromisos de la
Trabajadora Social y la
familia (Formato
Carta Compromiso).

Continua...

Wﬁ@%maf/afé Bl
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9.1. Procedimiento para la investigacion y dictamen en la atencién de casos de
Familias en Condicién Critica de Segundo Nivel, continuacion...

servicios, acude
a la Direccion

de Trabajo
Social y
Vinculacién a
recibir los
beneficios
otorgados  por
parte del
Sistema.

Papeletas, etc.

| Tbsje | Coordinacien de | .
Usuario. Social Familias Criticas de Trabajadora Social.
. Segundo Nivel.
Operativo.
8. 7. 6.
con_ G Revisa el expediente en| SRS CROCE ]
coordinador del coordlnamon _con Trabajo para dar respuesta a su
programa Social _Operat|vo a fin de dar solicitud, en caso de ser
evalla vy revisa un V'St.o, bueno ~ a  su necesari’o canaliza a la
las acciones mteryenmon en el caso Y/ familia a Instituciones
realizadas cerciorarse de que _esta Gubernamentales y
durante la debldamen’te. reql’J|S|t.ado, organismos civiles, con
intervencion de | P2re SY tramite. AS' MISMO s que se mar,1tiene
Trabajo Social sugiere alternativas Y| coordinacion para
Operativo en acciones ' para el plan de brindar una atencion
’ intervencion. .
proceso de integral.
atencién y
procede al
tramite del
apoyo
solicitado.
10. 9. 1.
Una vez Da respuesta a todas las Se le integra a grupo de
autorizados los solicitudes turnadas a través |apoyo por un periodo de
apoyos y de Folios, Memorandos, 4 meses.

12.
Se evallan
Compromisos, se

clausura el grupo y se da
reconocimiento.

13.

Se cierra el caso.

Wﬂ@kimw/mé Bt
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9.2. Procedimiento para la aplicacion del Modelo Institucional de Intervencion
en Casos de Trabajo Social de Familias en Condicién Critica de Segundo Nivel

de Atencion.

Usuario.

Coordinaciéon de Familias
Criticas de Segundo Nivel.

Trabajo Social Operativo.

2.

De acuerdo a los resultados
obtenidos del analisis FODA se
firma carta compromiso el
usuario donde se establecen
los compromisos y acciones que
realizara para mejorar su
problematica.

5.

Acude a las sesiones y participa
activamente en el desarrollo de
los temas. Reporta los avances
o limitaciones para alcanzar el
objetivo establecido en su carta
compromiso.

3.

Realiza cronograma de
sesiones a realizar del grupo de
apoyo.

1.

Posterior a la investigacion
integra el grupo de apoyo
correspondiente. Se le
proporciona el calendario de
sesiones a realizar.

4.

Elabora material didactico para
la exposicidon de los temas para
el desarrollo de las sesiones.

6.

Realiza sesiones donde se
revisa conjuntamente con la
familia el seguimiento a su plan
de intervencién. El seguimiento
se realiza durante cuatro
meses, a través del grupo de

apoyo.
7.

Clausura y realiza evaluacion
del trabajo y  sesiones

realizadas, reconociendo a las
familias que resolvieron o
mejoraron su problematica.

Wﬂ@kimw/mé Bt
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9.3. Procedimiento para la descentralizacion de los Casos de Familias en
Condicién Critica de Segundo Nivel.

Usuario.

Jefatura
Trabajo
Social
Operativo.

Coordinacioén de
Familias en Condicién
Critica Familias de
Segundo Nivel de
Atencion.

Trabajadora Social.

1.
Acude a solicitar el
servicio por
iniciativa propia y/o
derivacion de folio
Presidencia,
Direccion General y
otras instancias.

10.

Entrega SICATS en
su DIF Municipal
para recibir

beneficios y apoyos
a fin de solucionar
su problematica.

2,

Asigna el caso
al programa de
Familias Criticas
de Segundo
Nivel.

7.

Revisa y analiza
que el
seguimiento del
caso sea el
adecuado para
ser

desconcentrado
a su DIF
Municipal.

3.

El coordinador del programa
asigna el caso al Trabajador
Social Operativo asi como da

las instrucciones para su
manejo.
6

Revisa y analiza el dictamen
emitido por el departamento
de Trabajo Social Operativo,
a fin de supervisar que se le
est¢é dando el debido
seguimiento al caso, asi
como otorga el visto bueno,
en caso de ser necesario
canalizar a su DIF Municipal
correspondiente.

4.

Realiza la entrevista inicial,
asi como programa la visita
domiciliaria.

5.

Investiga la situacion
sociofamiliar del usuario y
de acuerdo a la
investigacion recabada,
junto con documentos de
soporte establece plan de
intervencion con base a los
lineamientos de la
institucion.

8.

Emite dictamen en que
determina que el Municipio,
tiene la capacidad suficiente
para absorber el caso o de
lo contrario se continda con
la atencioén en el programa.

9.

Canaliza a través de
formato unico de SICATS
para que sea atendido, y se
le dé seguimiento a su

solicitud en su DIF
Municipal.

11.

Da seguimiento a |la
atencion del caso

directamente, con el area
de trabajo social del DIF
correspondiente.

Wﬂ@‘ﬁ/ﬁw/mé Bt
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=
e |

=

1 0 m Politicas de Operacion.

10.1. Politicas referentes a la apoyos ylo servicios
operacion. promovidos.
« Formalidad a los

Solo se brindara atencién a familias
de segundo nivel que acudan, de la
zona metropolitana como del
interior del estado que tengan el
siguiente perfil:

« Poblacibn marginal y en
extrema pobreza.
Poblacion desempleada y sin
seguridad social.

o
*

*

< Infantes, mujeres
embarazadas y ancianos en
abandono.

« Familias de bajos ingresos
con miembros discapacitados
o enfermos croénicos.

Los casos que se atenderan seran
familias con problematicas de
segundo nivel, ya que las familias
de primer nivel que lleguen a la
direccion de Trabajo Social vy
Vinculacion, seran derivados al
sistema DIF municipal
correspondiente.

Los sujetos de asistencia social que
requieran atencion a su
problematica que presenten de
segundo nivel, se deben someter
a:

5

¢

Investigacion Socio
Econdmica.

Visita domiciliaria.

Apego a los lineamientos
operativos.

% Integracion completa del
expediente de acuerdo a los

53

S

@
0.0

compromisos a través de la
firma de Carta compromiso.

% Integracion al grupo de
Apoyo.

% Evaluacion y seguimiento del
caso.

En caso de requerir apoyo de los
sistemas DIF municipales y otras
instituciones de asistencia social se
solicitara el apoyo a través del
formato Sistema Interinstitucional
de Canalizacion a Trabajo Social
(SICATS).

En relacion a la promocién de
apoyos y servicios que el

Trabajador Social gestione,
suscribira como responsable del
gasto los documentos

administrativos para otorgar los
apoyos a los casos que son
atendidos de manera directa o en
corresponsabilidad con las areas
de Trabajo social en los DIF
Municipales y/o los organismos de
Asistencia Social, asi como para su
comprobacion y justificacion
correspondiente de segundo nivel
de atencion.

Wﬂ@‘ﬁ/ﬁw/wﬂé Bt
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1 1 m Sistema de Informacién y Evaluacion.

Formatos que integran un expediente.

DIF-TRS-01  Estudio Sociofamiliar.

DIF-TRS-01A Notas de Seguimiento y/o Evolucién.
DIF-TRS-31  Carta Compromiso.

DIF-TRS-43  SICATS.

DIF-TRS-06 Recibo de apoyo.

DIF-TRS-51  Formato de cotizacion.

Registros y Reportes.

e DIF-TRS-17 Citatorio.
DIF-TRS-40 lItinerario de visitas domiciliarias.
DIF-TRS-60 Informe diario de actividades nivel central.

DIF-TRS-01 Estudio Sociofamiliar.

1. Datos de i ion del
No. de expediente o registro : Referido por :
cOBERNG Estudio Apellido Paterno "Apeliido Materno Nombre(s) IDDIF-
e Socio- Foto 1.1. Lugar de
Familiar 1.1.1Fecha de Nacimiento (D/M/A): / / / 1.1.2Poblacién:
DIz -
- . 1.1.3Nacionalidad: 1.1.4Estado
1.2. Lugar de i
1.2.1Domicilio: Nam. ext. e Int.
1.2.2Cruza con
Fecha de elaboracién: 1.2.3Colonia: 1.2.4Poblacién: 1.2.5C.P.
1.2.6Municipio: 1.2.7Estado: 1.2.8Tiempo de vivir en el Edo.:
Fecha de Captura: 1.2.9Teléfono: 1.2.10Recados:
Dia Mes Afio |1.2.11Programa que lo atiende: 1.2.12Numero:
2. Servicio o apoyo
3. C icion Familiar 4. 5.
3.2Sexo " . i 52 53
3.1 NOMBRE Edad 3_:(53_:\2/::0_ 3.4Parentesco 4.1*Escolaridad 5.1 Ocupacion Cemrrein|| B 5.4Ingreso mensual
Apellido Paterno  Apellido Materno Nombre(s) H M 112)3]4]5]6]7]8

* (1) Analfabeta (2) Autodidactico (4) Primaria (5) Secundaria (6) Preparatoria (7) Carrera Técnica (8) Profesional

5.5Total

DIF-TRS-01

Wﬂ@‘ﬁ/ﬁw/wﬂé Bt
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DE JALISCO Familias Criticas de Segundo Nivel
PODER ERECUTIVD
6. Vivienda 7. Patrimonio 8. Balance de recursos 9.Total de Egresos
6.1 Condicion 6.4 Caracteristicas 7.1 Tipo: Cantidad Valuada: 9.1 Egresos Mensuales
Propia r Renta | Piso Casa — 8.1Ingreso Alimentos
En Pago r Prestada I Muro Terreno [ Familiar Vivienda
¢ Por Quién? Techo Otro: 8.2 Otros Ingresos Servicios
6.2 Servicios 6.5 Zona 8.3Total de ingresos Transporte
Agua Urbana - Otro: 7.2 Creditos: 8.4Total de egresos Educacion
Desechos Sub-urbana [ Empresa Cantidad 8.5Diferencia Salud
Electricidad Rural r 8.60bservaciones: Vestido
6.3 Tipo de vivienda y distribucion 6.6 Menaje de casa Empresa Cantidad Recreacion
Casa r Cocina r Equipado r Deudas
Depto. r Barfio r Basico - 7.3Cuentas de Ahorro e Inversion Otros
Vecindad r Dormitorios ™ Austera r~ Institucion, Cantidad
Otro, Sala r 6.7 Limpieza, organizacion: Institucion, Cantidad 9.2Total
Comedor [~ 7.4 Vehiculos
Otro, Marca 9.3 Observaciones
Modelo
10. Alis i6 11. Apoyos y Servicios Otorgados
Diario Cada 3er. Dia__|Cada 8 dias] Cada 15 Dias FECHA INSTITUCION APOYO Y/O SERVICIO PERIODO MONTO
Leche
Huevo
Carne
Verduras
Pollo
Pastas
Cereales/Leguminosas
Pescado y Mariscq
Soya
Tortillas
Frutas
10.20bservaciones:
DIF-TRS-01
12. Salud 13. Diagnéstico Sociofamiliar
12.1IMSS [ ISSSTE[ SsJ DIl CRUZ ROJI™
SEGURO POPULAR [~ SERV.PART. [ SERV.MPAL. [
MEDICINA ALTERNATIVA [
12.2 Observaciones:
12.3Enfermedades cronicas o discapacitantes de la familia: 13.1 Conclusién
CLAVE: Problematica CLAVE: Detonante del Problema
14. F 6

DIF-TRS-01
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15. Plan de Intervencién
16. Evaluacion
DIF-TRS-01

DIF-TRS-01A Notas de Seguimiento y/o Evolucion.

I o - DI F
3 17 Notas de Seguimiento y/o Evolucion Zagllaceo
GOBIERNG
DE JALISCO
Fecha
Nombre y Firma de la persona que elaboré Nombre y Firma del Coordinador
Situacion del Caso [ bia [ Mes| Afo | [ Dia | Mes | Afio | Motivo |
Abierto | | | | Cerrado| | | |
DIF-TRS-01-A

Wﬂ@%ww/wé/ Bt 17
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DIF-TRS-31  Carta Compromiso.
r o]
1 CARTA COMPROMISO
o DEPARTAMENTO DE TRABAJO SOCIAL Y VINCULACION
Con fecha se suscriben los
compromisos entre el (la) C.
solicitante y beneficiario de apoyos y servicios asistenciales del y el DIF Jalisco, y éste representado por la T.S.
quien atiende el caso.
l. Los apoyos y servicios programados y autorizados por DIF Jalisco se integran por :
1.
2.
3. I. Para avanzar en la solucion de sus problemas los beneficiarios se comprometen a :
1.
4.
2.
5.
3.
6.
4.
7.
5.
8.
Il.  La trabajadora social responsable del caso, llevara seguimiento del mismo en forma directa e indirecta 6.
con una frecuencia de cada dias.
DIF-TRS-31 Pag1de2
IIl.  En caso de no utilizar los apoyos y servicios para los fines que fueron autorizados, los solicitantes quedan
apercibidos de que sélo este hecho es causa suficiente para suspenderlo y excluirlos de toda posibilidad
de apoyo futuro.
Guadalajara, Jal. de20__ .
Beneficiario Trabajadora Social
Vo. Bo.
Jefe de Departamento o
Coordinador del Programa
Pag2de2
DIF-TRS-31
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; " SISTEMA INTER-INSTITUCIONALDE
Y DIF : (’\
: CANALIZACION A \-7
Ayrk
e TRABAJO SOCIAL (SICATS)
DIRECCION DE TRABAJO SOCIAL Y VINCULACION
De:
Nombre de la institucion Nombre del responsable de Trabajo Social
Para:
Nombre de la institucion Nombre del responsable de Trabajo Social
\ N° de canalizacién N° Caso o Registro \ \
|Fecha |
1. DATOS DEL USUARIO
Nombre: | [Edad: |
Nombre del responsable, familiar o tutor: ‘
(S8lo en caso de ser menor de edad o personas con discapacidad mental) DJ F SISTEMA INTE R'INSTITUCIONAL DE {)\‘
Domicilio: | [Cruzacon | aiace CANALIZACION A \ '!’
Colonia: | [Municipio | [Teléfono: |
2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA : TRABAJO SOCIAL (SICATS)
DIRECCION DE TRABAJO SOCIAL Y VINCULACION
De:
Nombre de la institucion Nombre del responsable de Trabajo Social
3. SOLICITUD : Para:
Nombre de la institucion Nombre del responsable de Trabajo Social
4. ESPECIFICACION DE APOYO ECONOMICO N° de Contra-canalizacién | [En respuesta a la canalizacion No. |
Requiere de : Fecha
Durante :
El costo total es de : 1. RESOLUCION O AVANCES DE LA ATENCION:
Solicitamos su apoyo de :
El resto se cubrird : a) b)
o] d
El pago se realizard en :
5. EVOLUCION DEL CASO
6. SE ANEXA LA SIGUIENTE DOCUMENTACION
7.- OBSERVACIONES Y SUGERENCIAS
En caso de ser izado el apoyo o de requerir mas inf on, favor de al prog de:
Con el Resg ble del Caso: Tel. Ext.
ATENTAMENTE
DIF-TRS-43 Jefe o Responsable de Trabajo Social Pag1-2
2- RESPONSABLE DEL CASO: TEL: EXT:
Caso Abierto D Caso Cerrado D
ATENTAMENTE
DIF-TRS-43 Jefe 0 Responsable de Trabajo Social Pag 2-2
Wﬂ@kimw/mé Fanmnitn 19
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PODER EMCUTIVO
DIF-TRS-06 Recibo de apoyo.
Recibo de Apoyo m
Direccion de Trabajo Social y Vinculacion
FECH®.:
REGISTRO M :
TIPO DE CASO:
Recibi dd Sistema para el D esamollo Integral de la Familia Jalisco, lo
siguieite :
Recibi Ertregd “Wh, Bo. Jefatura
Nombire v imma Hombire yfirma Mombre yiimma
DIF-TRS-51 Formato de cotizacion.
. .z DIF
Cotizacion de Apoyos Sy
Direccién de Trabajo Social y Vinculacién
Nombre del Trabajador Social:
Programa: N° de Registro:
Fecha y hora de entrega al Area Administrativa | |
Fecha y hora de entrega al Trabajador Social [ |
COTIZACIONES:
CONCEPTO PROVEEDOR COSTO $
1.- 1.-
2.-
3.-
2.- 1.-
2.-
3.-
3.- 1.-
2.-
3.-
4.- 1.-
2.-
3.-
5.- 1.-
2.-
3.-
6.- 1.-
2.-
3.-
APORTACION:
DIF JALISCO DIF MUNICIPAL CARITAS 1JAS FAMILIA
$ $ $ $ $
DIF-TRS-51
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DIF-TRS-17 Citatorio.

& _
.;T, i CITATORIO

Departamento de Trabajo Social y Vinculacién ¥}

DIRECCION DE TRABAJO SOCIAL Y VINCULACION

C.
Favor de presentarse el dia de de
Con alas horas
Asunto :
Lugar de la cita : Av. Alcalde 1220 Tel. 38-19-08-00 ext. 148
Atentamente,
DIF-TRS-17
DIF-TRS-40 Itinerario de visitas domiciliarias.
INTINERARIO DE VISITAS DOMICILIARIAS DIF

FECHA
Dia Mes Ao
Nombre
Programa
ACTIVIDADES A REALIZAR DOMICILIO

VISITA(S) DOMICILIARIA(S)

VISITA(S) INSTITUCIONAL(ES)

COMISION ESPECIAL

SUPERVISION
OBSERVACIONES TRANSPORTE OFICIAL.

TIEMPO ESTIMADO DE DURACION: EL NECESARIO.

FIRMA DE LA TRABAJADORA SOCIAL
DIF-TRS-40

Vo. Bo. COORDINADOR DE AREA

Wﬂ@kimw/mé Bt

21



GOBIERNO Ng ™l
DE JALISCO
PODER EMCUTIVO

Familias Criticas de Segundo Nivel

DIF-TRS-60 Informe diario de actividades nivel central.

& INFORME DIARIO DE ACTIVIDADES NIVEL CENTRAL DIF
;P;; DIRECCION DE TRABAJO SOCIAL Y VINCULACION
= = SISTEMA DIF JALISCO
Departamento: Programa:
Trabajador Social: Mes: Afio:
NOMBRE No. de & Costo (4) Aportaciones — 8 —
Expediente o = Total | 1‘; = g
s o a1e] E (8) Diagnéstico Presuntivo | £ E 3
I = 2 s |2 g |3
= FECHA DE NACIMIENTO 3 = | s|gl & a |ay| et I
G [Apeliido | Apeliido Materno | Nombre (8) | i o | S<l2 | Slsl s 28l sE [ o |
Wi Pateno 2 ] o |g< ==l 3 s |5 sl e s
a - =] =] 2 = |2 o 2| o|N| ®|SF]°
|l 2|8 oLy DF 1 otros | 3] 5| & 2 |29 2|2=El=s
2 |=9 Jalisco | Mpal. algl s s 5135l ezl 5
— S |23 = = |=< |=5]|12]5] e 2|2
W[F| (DD/MMIAA) Pls| 2 |28 e 2 &S S| 52
PLAN SOCIAL TOTAL DE No. DE SESIONES GRUPOS FORMADOS
FECHA ASISTENTES
H M
Firma del Trabajador Social Vo. Bo. Coordinador
DIF-TRS-60

1 2 m Funciones generales.

12.1. DIF Jalisco:

1.  Atender los casos que por su
problematica y  caracteristicas
particulares sean calificados como
de segundo nivel de atencion.

2. Canalizar los casos del primer nivel
de atencion a los sistemas DIF
municipal y ONG'’s que

corresponda su atencion.

3. Integrar los expedientes de los
casos en atencién de acuerdo a la
normatividad.

Operar el modelo institucional de
intervencion en casos de trabajo
social con familias en condicion
critica de segundo nivel.

Formar los grupos de apoyo a
familias en condicion critica y
dirigirlos en la realizacion de sus
planes de intervencion.

Promover, organizar y realizar
periédicamente sesiones de
informacion y orientacién sobre
topicos relativos a la problematica
preponderante entre los
beneficiarios del servicio.
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Realizar el seguimiento y la
revaloracion de los casos atendidos
que fueron objeto de apoyo

condicionado al cumplimiento de
acuerdos con los beneficiarios.

Elaborar los informes de
actividades y apoyos otorgados a
través del servicio.

12.2. DIF Municipal:

1.

Atender, orientar e informar a las
familias del primer nivel que acudan
a solicitar apoyos de trabajo social.

Derivar los casos de segundo
nivel de atencién al Sistema DIF
Jalisco para su atencion.

Integrar los expedientes de los
casos de primer nivel en atencion
de acuerdo a la normatividad.

Elaborar los informes de
actividades y apoyos otorgados a
través del servicio y presentarlos a
las autoridades competentes en
tiempo y forma.

1 3 m Marco Juridico.

CONSTITUCIONES
Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos. D.O. 07/11/1984.
Constitucion Politica del Estado de
Jalisco. P.O. 01/VII/1917.

LEYES
Ley Estatal de
30/X11/1986.
Ley sobre el Sistema Estatal de
Asistencia Social. D.O. 09/1/1988.

Salud. D.O.

Ley sobre el Sistema Estatal de
Asistencia Social P.O.12/IX/1959.
Ley Organica Municipal del Estado
de Jalisco. P.O. 01/V/1984.

CODIGO DE ASISTENCIA SOCIAL
PARA EL ESTADO DE JALISCO

Articulo 2.-

DECRETO 17002

LIBRO PRIMERO
CAPITULO |
Para los efectos de este

cbdigo, se entiende por:

Asistencia Social: Es el conjunto
de acciones tendientes a
modificar y mejorar las
circunstancias de caracter social
que impidan al individuo su
desarrollo integral, asi como la
proteccion fisica, mental y social
de personas en estado de
necesidad, desproteccion o
desventaja fisica, y mental, hasta
lograr su incorporacion a una vida
plena y productiva.

Asistencia Social Publica.- Son
los servicios que promueven y
prestan las dependencias e
instituciones publicas dedicadas a
la asistencia social.

Articulo 4.- Para los efectos de este

cédigo se consideran

servicios de

asistencia social los siguientes:

La atencidon a personas que por
sus problemas de discapacidad o

indigencia, se vean impedidas
para satisfacer sus
requerimientos basicos de

subsistencia y desarrollo;

La atencion en establecimientos
especializados a menores,
senescentes y discapacitados en
estado de abandono o maltrato
La promocion del desarrollo, el
mejoramiento y la integracion
social y familiar de la poblacion
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con carencias, mediante su
participacién activa y organizada
en acciones que se lleven a cabo
en su propio beneficio;
XllIl. EI' apoyo con educacion vy
capacitacion laboral a los sujetos
de asistencia social;
Los demas servicios que tiendan
a atender y complementar el
desarrollo de aquéllas personas
que por si mismas no pueden
satisfacer sus necesidades
personales.

XV.

Articulo 5.- Son sujetos de asistencia
social, de manera prioritaria, los
siguientes:

estado de
desamparo,

I.  Menores
abandono,
desnutricion o maltrato;

Il. Alcohdlicos y  farmaco
dependientes, cuando por estas
causas se encuentren en estado
de abandono o indigencia;

en

lll. Mujeres en periodo de
gestacioén o lactancia, carentes de
recursos econoémicos o]
maltratadas;

V. Senescentes, que se
encuentren en estado de
desamparo, marginacion o]
maltrato;

V. Personas con discapacidad en
los términos de este
ordenamiento;

VI. Indigentes;

VII. Familiares que dependan

econdémicamente de quienes se
encuentren privados de su libertad
por causas penales y que por ello
queden en estado de desamparo o
indigencia;

quienes hayan perdido la vida y
que sus circunstancias
socioecondémicas lo ameriten; y

IX. Las victimas de la comisiéon de
delitos en estado de abandono;

X. Las personas afectadas por un
desastre y que queden en estado
de necesidad o desamparo;

XI. Personas que por alguna
enfermedad se encuentren en
estado de abandono o indigencia.

Articulo 6.- El solicitante de los servicios
asistenciales a que se refiere este Codigo
debera estar previamente inscrito en el
Registro Estatal de Asistencia Social. Si
no esta inscrito al momento de solicitarlos,
se le registrara en el acto.

Articulo 7.- Los servicios de asistencia
social que se otorguen a las personas que
lo soliciten seran gratuitos cuando sus
posibilidades econémicas no les permitan
aportar una cuota de recuperaciéon en
apoyo a dichas acciones.

CAPITULO I
Del Sistema Estatal de Asistencia
Social
Articulo 8.- El Sistema Estatal tiene por
objeto llevar a cabo coordinadamente, los
servicios de asistencia social a que se
refiere este ordenamiento.

Articulo 9.- El Sistema Estatal se integra
por las dependencias, organismos
publicos descentralizados y entidades de
la administracion publica, tanto estatal
como municipal y por las personas fisicas
y juridicas privadas, que presten servicios
de asistencia social.

Articulo 10.- El titular del Poder Ejecutivo
a través de la Secretaria de Salud tendra

VIII. Familiares directos, hasta el respecto de la asistencia social las
primer grado, ascendientes, siguientes atribuciones:
descendientes o colaterales que
dependan econdmicamente de
Wﬂ@%mw/wé/ Bt 24
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|. Supervisar la aplicacion de las
normas técnicas que rijan la
prestacion de los servicios de
asistencia social, asi como la
difusién de las mismas;

Il. Vigilar el estricto cumplimiento
de este Coddigo, asi como las
disposiciones que se dicten con
base en éste, sin perjuicio de las
facultades que en la materia
competen a las dependencias y
entidades de la administracion
publica federal,

lll. Formular, conducir y evaluar la
prestacion de los  servicios
asistenciales;

IV. Apoyar la coordinacion entre
las instituciones que presten
servicios de asistencia social y las
educativas, para formar y capacitar
recursos humanos en la materia;
V. Promover la investigacion
cientifica y tecnologica que tienda
a desarrollar y mejorar la
prestacion de los  servicios
asistenciales;

VI.  Establecer y coordinar el
Sistema Estatal de Informacién en
materia de Asistencia Social y el
Registro Estatal de Asistencia

Social;
VII. Coordinar a través de los
convenios respectivos con los

municipios, la
promocion de
asistencia social;

prestacion y
los servicios de

VIIl. Concertar acciones con el
sector privado mediante
convenios que regulen la

prestacion y promocion de los
servicios de asistencia social, con
la participacion que corresponda a
las dependencias o entidades del
Gobierno Federal, del Estado y de
los municipios; y

IX. Las demas que le otorguen las
leyes aplicables.

CAPITULO Il
De la Coordinacion

Articulo 11.- El titular del Poder Ejecutivo
a través de la Secretaria de Salud
coordinara la prestacion de servicios de
asistencia social, respetando en todo
momento el ambito de competencia que
este Cddigo atribuye a los integrantes del
Sistema Estatal. EI Gobierno del Estado
celebrara los convenios o acuerdos
necesarios para la coordinacion de
acciones a nivel estatal o municipal, con la
participacion del Organismo Estatal y del
Instituto, en el ambito de sus respectivas

competencias. Asimismo, celebrara
convenios de participacion con las
entidades y dependencias de |la

administracion publica federal.

Articulo 12.- En la prestacion de servicios
asistenciales, el Organismo Estatal y el
Instituto actuaran en coordinacion con las
dependencias y entidades del Gobierno
del Estado y de los Municipios, segun la
competencia que les otorguen las leyes.

Articulo 13.- Con el objeto de ampliar la
cobertura y la calidad de los servicios de
asistencia social a nivel estatal y
municipal, el Gobierno del Estado, a través
del Organismo Estatal y el Instituto, en el
ambito de sus respectivas competencias,
promovera la celebracion de convenios
entre éstos y los Organismos Municipales
de la Entidad, a fin de:

|. Establecer y operar programas
conjuntos;

Il. Promover la concurrencia de
instancias del gobierno estatal y
municipal en la aportacion de
recursos financieros, procurando
fortalecer el patrimonio de los
organismos municipales; y

[ll. Proponer programas para el
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cumplimiento de los fines de la
asistencia social estatal o
municipal, sin perjuicio de lo que
al respecto establezcan otros
ordenamientos legales de la
materia.

Articulo 14.- Las instituciones de
asistencia social publicas y privadas estan
obligadas a solicitar y proporcionar
informacién al Sistema Estatal de
Informacién en Materia de Asistencia
Social, respecto de la recepcion de algun
tipo de asistencia al peticionario, con el
objeto de evitar duplicidad de prestaciones
asistenciales de la misma naturaleza.

Articulo 15.- El Gobierno del Estado, con
la participacion del Organismo Estatal y el
Instituto, en el ambito de sus respectivas
competencias, promovera ante los
ayuntamientos de la entidad, el
establecimiento de mecanismos que
permitan un intercambio sistematico de
informacién, a fin de conocer las
demandas de servicios de asistencia
social, para los grupos sociales mas
vulnerables y coordinar su oportuna
atencion.

Articulo 16.- El Gobierno del Estado,
Organismo Estatal y el Instituto, en el
ambito de sus respectivas competencias:

. Promoveran que las
dependencias y entidades del
Estado y de los municipios
destinen los recursos necesarios
a los programas de servicios de
asistencia social;

. Celebraran convenios o
contratos para la coordinacion de
acciones de asistencia social con
el sector privado de la entidad, con
objeto de registrar y coordinar su
participacién en la realizacion de
programas de asistencia social;

lll. Con base en el principio de la
solidaridad social, se promoveran
la organizacion y participacion de
la comunidad en la prestacion de
servicios asistenciales para el
desarrollo integral del ser humano
y la familia, asi como de los
grupos sociales mas vulnerables,
por medio de las siguientes
acciones:

a) Fomento de habitos de
conducta 'y valores que
contribuyan a la dignificacion
humana, a la proteccién de los
grupos sociales mas
vulnerables y a su superacion;
b) Promocién del servicio
voluntario para la realizacion
de tareas basicas de asistencia
social bajo la direccion de las
autoridades correspondientes;

V. Promoveran acciones
tendientes a la obtencion de
recursos econémicos y materiales
en apoyo a los programas
asistenciales; y

V. Gestionaran estimulos fiscales
para las personas fisicas o
juridicas que apoyen los
programas de asistencia social.

VI. Promoveran y gestionaran
ante los municipios y demas
entes publicos, de acuerdo a las
posibilidades, estimulos y
beneficios fiscales, en su caso, a
favor de los sujetos de asistencia
social.

SISTEMA PARA EL DESARROLLO
INTEGRAL DE LA FAMILIA DEL

ESTADO DE JALISCO.

TITULO PRIMERO
CAPITULOI
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Disposiciones Generales

Articulo 17.- El Sistema para el Desarrollo
Integral de la Familia del Estado de
Jalisco, es un organismo publico
descentralizado con personalidad juridica
y patrimonio propios, encargado de
realizar las funciones que le asigna este
Cédigo y las demas disposiciones legales
aplicables.

Articulo 18.- El Organismo Estatal debera
realizar las siguientes funciones:

I. Promover y prestar servicios de
asistencia social;

Il. Apoyar el desarrollo integral de
la persona, la familia y Ila
comunidad, asi como prevenir y
atender la violencia intra familiar;
lll. Promover acciones de apoyo
educativo para la integracion social
y de capacitacion para el trabajo a
los sujetos de asistencia social en
el Estado;

IV. Promover e impulsar el
crecimiento fisico y psiquico de la
nifiez y la adolescencia, asi como
su adecuada integracion a la

sociedad;

V. Promover acciones para el
bienestar del senescente, asi
como para la preparacion e
incorporacion a esta etapa de la
vida;

VI. Operar establecimientos en

beneficio de los sujetos de la
asistencia social;

VII. Llevar a cabo acciones en
materia de evaluacion, calificacion,
prevencién y rehabilitacion de las
personas con discapacidad, con

sujecion a las disposiciones
aplicables;
VIII. Realizar estudios e

investigaciones en torno a la
asistencia social;

IX. Promover la profesionalizacion

de la prestacion de servicios de
asistencia social;

X. Cooperar con el Sistema Estatal
de Informacion en materia de
Asistencia Social y con el Registro
Estatal de Asistencia Social;

XI. Promover y participar en
programas de educacion especial;
Xll. Crear y operar el Consejo
Estatal de Familia;

XIll. Crear y operar el Consejo

Estatal para la Prevencion vy
Atencion de la Violencia Intra
familiar;

XIV. Elaborar el programa e
impartir los cursos a que hace
referencia el articulo 267 bis del
Cddigo Civil del Estado de Jalisco.
El Sistema Estatal debera contar
con el numero de profesionistas
suficientes para impartir los cursos
prematrimoniales, en todos los
municipios, de acuerdo a las
necesidades; y

XV. Las demas que establezcan
las leyes aplicables en la materia.

Articulo 19.- La promocién y prestacién de
servicios asistenciales que realice cada
municipio del Estado, podra realizarse a
través del Organismo Municipal, que se
encargara de:

. Establecer y operar Ilos
programas de asistencia social
conforme a los lineamientos que
emita el Organismo Estatal.

II. Promover la colaboracién de los
distintos niveles del gobierno en la
aportaciéon de recursos para la
operacion de programas
asistenciales;

Ill.  Fortalecer los proyectos
asistenciales mediante el fomento
de la participacion de las
instituciones privadas de cada
municipio, para ampliar la
cobertura de los beneficios;
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IV. Crear y operar el Consejo de
Familia dentro de su jurisdiccion; y

Articulo 20.- En caso de desastres que
causen dafios a la poblacién, el
Organismo Estatal en el ambito de su
competencia, sin perjuicio de las acciones
que en auxilio de los damnificados realicen
otras dependencias y entidades de la
administracion publica, coordinara las
tareas de asistencia social de los distintos
sectores que actlen en beneficio de
aquellos, durante la fase inmediata
posterior a un desastre, sin menoscabo de
que continuen recibiendo el apoyo de los
programas institucionales.

LEY DE LOS DERECHOS DE LAS
NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES EN
EL ESTADO DE JALISCO
(Decreto 20120). Publicado el 25 de
Octubre de 2003.

Cap. lll “ De la Familia y la Sociedad”.

Art. 42. “ La familia es el espacio idoneo
para el sano desarrollo de las nifias, los
nifios y adolescentes, en el ambito
natural de convivencia propicio para el
entendimiento, comunicacion y desarrollo
de los valores civicos y morales para
formacion”.

Art. 43. Incumbira a los padres, 0 en su
caso a los representantes legales, la
responsabilidad primordial de la crianza y
el desarrollo de Ila nifa, nifio o
adolescente.

La familia de igual forma, vigilara que la
nifia, el nifio y adolescente se encuentren
en un estado saludable 6ptimo, para lo
cual acudiran a los centros de salud que
correspondan, para asegurar la atencion
meédica necesaria, dependiendo de su
etapa de desarrollo y crecimiento.
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