AL Sistema DIF Jalisco

Proteccion a la Infancia
con Derechos y Valores

Manual Operativo

“Custodia”



GOEBIERNO

DE JALISCO
PODER EJECUTVO

\o Famili,

Direccion: Consejo Estatal de Familia

Area / Departamento: Custodia

Entra en vigor a partir de:
Junio 2006

Sustituye:
Si

Cadigo:
CEF-MOP-CUS-2

Manual Operativo
del Programa de Custodia

Distribucion: A todas la areas del Sistema y 124 Sistemas DIF Municipales

Elaboracién y coordinacion:

Departamento de Custodia
Direccion de Desarrollo Organizacional

Autorizaciones

Departamento de Custodia

Consejo Estatal de Familia

Direccién de Desarrollo Organizacional

Presidencia

DIF-OYM-01

He
g b

e i §



GOEBIERNO

it
1. ResefNa HiStOMICA. ........ooiiiiiiiiiiiieeeeeeeee e 2
P2 181 1= o [ | o TR 2
3. Objetivo General e Indicadores de MediCion. ............ccoveiieeieiiiiiiiiiee e, 3
3.1. Indicadores de MediCiON. .........oooiiieiiiii e 3
4. ODbjetivos ESPECITICOS. ....uiiiiiiiieeeieeee e 3
5. Poblacion ODbjetivo y ServiCios. ......ccooooeoeiieeeeeeeeeeee 4
5.1. Poblacion ODJetivo. ........ceuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeee e 4
SIS 1= oV o1 T T 4
6. EStrategias. .....coooiiiiiii 5
6.1. Reintegracion ala familia.................ooooiiiiii e 5
6.2. Seguimiento al plan de trab@jo. ..............euuuiiiiiiiiiiiiii 5
6.3. ASesOoria a intereSados. ........uuuuuiiiiiii i 5
6.4. Enlace con otras instancCias. ..........coovviiiiiiiiiii e 5
6.5. Capacitacion al PErsoNal.............ccoiiiieiiiiiece e 5
6.6. Atencidn especializada. ............ccoiiiiiiiiiiiii e 5
6.7. Padron Estatal de MenOores. ... 5
7. Perspectiva de Familia. ........ccoooiiiiiiiiiiiiee e 5
7.1. Esquema de los niveles de atencion en el Sistema DIF Jalisco. .................. 7
7.2. Esquema que situa al programa de Custodia dentro de la Perspectiva de
=10 11 = TP URRPPPRPPRR 8
8. Proceso General para la Operaciéon del Programa de Custodia.......................... 9
8.1. Proceso Genérico para resolver una custodia. ............ccccceeeeeiiiiiiiiiiiiiceee. 9
9. Procedimiento basico de la operacion de Custodia............cccoeevvvieeieiiiiieeenennnn. 11
9.1. Procedimiento de Recepcién y Contestacion de Vistas del Juzgado. ........ 11
10. Politicas de OpEracioN. .........ooeuuueiiiiiie e e e e e e e 11
10.1. Politicas referentes al apoyo en la tramitacion de custodia. ..................... 11
10.2. Politicas referentes a la coordinacion interinstitucional............................. 12
10.3. Politicas referentes a la actualizacién del padron de menores. ................ 12
11. Sistema de Informacion y Evaluacion. ...........cccccvviviiiiiiiiiiieeee 14
12. FUNCIONES GENEIAIES. .....cceeeeeeeee e e 19
12,1, DIF JAlISCO: ... e 19
12.2. DIF MUNICIPAL: ...ttt snsnnnnnnnnnnes 20
13. MArCO JUFIAICO. .. .coveii e e e e 21



GOEBIERNO

DE JALISCO
PODER EJECUTVO

o Family,

El Codigo Civil del Estado de Jalisco,
reformado en 1995 crea la figura del
Consejo Estatal de Familia. Mediante el
decreto 17002, publicado el 15 de enero
de 1998, se establecen las bases de la
creacion y operacion del Consejo Estatal
de Familia que por Ley existe en nuestro
Estado. El Consejo Estatal de Familia,
quedd debidamente instalado el 30 de
abril de 1998, bajo los lineamientos de
integracion y atendiendo a las facultades
que legalmente establecen el Coadigo
Civil vigente en el Estado de Jalisco y el
Cddigo de Asistencia Social.

El Cédigo de Asistencia Social define al
Consejo Estatal de Familia como: "Una
institucion que se integra como érgano
de participacion ciudadana y del
organismo Estatal para dar atencion y
seguimiento a los asuntos que le
devienen de las disposiciones contenidas
en los Cadigos Civil y de Procedimientos
Civiles del Estado de Jalisco que servira
como enlace permanente entre todas las
instituciones publicas, descentralizadas
y privadas que tengan como objetivo la
atencion, custodia y asistencia a la nifiez,
a los discapacitados, a las personas en
edad senil, a las madres en situacién
critica, ya sea afectiva o econémica y a
la familia "

Por su parte el Cdodigo Civil del Estado
de Jalisco define al Consejo Estatal de
Familia como una institucion dotada de
plena autonomia, con personalidad
juridica y patrimonio propios, que tiene
por objeto dar la atencidn y seguimiento
a los asuntos que se derivan del Codigo
Civil.

La instalaciéon y funcionamiento del
Consejo desde 1998 es una respuesta a
los desafios que nos marca esta nueva
época en congruencia a la dinamica
trazada que busca el equilibrio
permanente entre el ejercicio del poder
publico y la participacién activa de la
sociedad a través de los consensos,
didlogo y el cumplimiento de nuestra
legislacién vigente.

Al marcar la legislaciéon Civil, una de las
facultades del Consejo es:

La de desempefar de manera
institucional el cargo de tutor como
atribucion propia y sin necesidad de
discernimiento del cargo de los
expositos, de los menores abandonados
sean estos huérfanos, expuestos por el
titular de su patria potestad o tutela o
maltratados reiteradamente por sus
parientes y de los menores no sujetos a
patria potestad o tutela que se
encuentren internados en casa de
asistencia y seguridad social o privadas,
los internados en inclusas, hospicios y
demas casas de beneficencia.

Es por lo que se hace necesario que
exista esta gran area operativa, con un
equipo interdisciplinario en las areas
juridico, psicologia y trabajo social, para
dar atencion a los asuntos derivados de
la legislacion Civil.

La custodia es la figura juridica en virtud
de la cual una persona o institucion
asume el cuidado y atencién personal de
seres humanos, siempre en beneficio
directo de su destinatario con el
reconocimiento pleno de sus derechos y
su personalidad.
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L
Apoyar y asesorar juridicamente a las
familias disfuncionales, otorgando Ila
guarda y custodia de los menores, con el
fin de buscar el bienestar del menor.
Costo promedio por servicio Gasto ejercido
No. de servicios otorgados
Costo promedio por servicio Gasto ejercido
No. de custodia otorgadas
% Productividad del Personal No. de servicios otorgados
No. de personal del programa
No. de custodias otorgadas
% Cobertura de Atencion Total de custodias en el estado de

Jalisco.

o . No. dictdmenes de custodia
% de Efectividad Total de custodias asignadas

% de satisfaccion del usuario No. de usuarios satisfechos
Total de usuarios

senil, madres en situacion critica y a

1. Intervenir, autorizar y consentir en la familia.
todo tiempo y circunstancia en los
casos de custodia. 3. Asegurar el excelente desempefio de
las custodias otorgadas por el pleno
2. Servir de enlace permanente del consejo, proporcionando el apoyo
entre  instituciones  publicas, asistencial que se requiera al caso en
descentralizadas y privadas, que particular.

tengan como objetivo la atencién,
custodia y asistencia a la nifiez,
discapacitados, personas en edad
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¢ Nifos, nifas y adolescentes menores
de 18 afos maltratados por sus
padres o tutores albergados en
Casas-Hogar.

e Adultos mayores abandonados.

e Personas con retraso mental.

Los servicios que se ofrecen en el
Programa de “Custodia” atienden de
manera conjunta tanto a la persona
sujeta a custodia asi como a su familia,
ademas que pueden ser derivados a otro
nivel de atencion.

Estos servicios se ofrecen en los 4
niveles de atencidon que el DIF Jalisco
abarca y con ello se apoya a la familia en
sus tareas fundamentales como a
continuacion se detallan:

Servicios con Perspectiva de Familia

Lista de Servicios

* Presentacién de Dictamen de Custodia al Pleno del Consejo.

» Asesoria y orientacion sobre los procesos de custodia.

» Supervisién del desempefio de la custodia (casos).

» Canalizacién interinstitucional e intrainstitucional para consulta a otro nivel de
atencion.

+ Orientacién Familiar (custodia) a través de talleres a padres.

» Coordinacién interinstitucional e intrainstitucional.

Niveles de

Promocioén

Atencion

Prevencion

Intervencion

Reintegracion

Tareas de la
Familia a las
que se apoyan

Cuidado y
proteccion
Afecto
Socializacion
Capacitacion para
la Vida
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Se analiza el caso, se detecta el tipo de
problema que presenta cada usuario y se
turna al area juridica, para encaminar el
proceso de una posible reintegracién a la
familia.

El grupo interdisciplinario interactua
sobre cada uno de los casos segun sus
funciones, dando un seguimiento al plan
de trabajo.

Esta es la estrategia basica para brindar
el servicio de custodia mediante una
atencion de calidad, es decir con un trato
amable de respeto y calidez, la atencién
consiste también en mantener constante
comunicacion con los involucrados en el
caso, explicandoles e informandoles
sobre cada una de las gestiones
efectuadas.

Es fundamental establecer coordinacion
y comunicacién con otras instituciones
para el logro de los objetivos.

Con el fin de otorgar un servicio eficaz y
efectivo es necesario capacitar
continuamente al personal operativo, a
través de talleres sobre la problematica
de violencia intrafamiliar, desde tres
vertientes:

e Juridica

e Trabajo social

e Psicoldgica

En esta estrategia se canalizan a otras
instituciones, a los usuarios de los casos
que requieren un nivel de atencion
especializado.

El equipo interdisciplinario del Consejo
Estatal de Familia realizara las
orientaciones y evaluaciones necesarias
a los menores para tener su perfil en el
padron estatal de menores. Su
actualizacién es anual y se interviene en
la resolucion de su situacion juridica,
segun el caso.

Podemos decir que el concepto de
Perspectiva de Familia es una vision
institucional, que posiciona a la familia
como el centro y objetivo de nuestras
acciones, para intervenir en su desarrollo
y en el de cada uno de sus integrantes.

Entonces, la Perspectiva de Familia
contempla una forma de entender y
hacer las estrategias y acciones de los
programas, en la que se tiene como
centro a la familia sin dejar de
contemplar a cada uno de sus
integrantes.

Considerando que todo suceso o
transformacion en el seno de las familias
repercute de forma visible en la sociedad
y afirmando que la familia es la célula
social basica, nos hace vislumbrar que
cualquier malestar al interior, esta
directamente vinculado con la salud de
cada una de las familias, lo mismo que el
desarrollo social y el crecimiento
economico estd relacionado con el
desarrollo integral de la familia.



Por lo anterior la familia debe cumplir con
funciones o tareas fundamentales que a
continuacién se mencionan:

e La proteccion y el Cuidado de
cada uno de sus integrantes.
e EI afecto entre todos sus
miembros.
e La Socializacion, entendiéndose
la relacién de familia y comunidad
y dentro de este proceso la
socializacién considera:
o La Equidad Generacional.
o La Transmision Cultural.
e La Capacitacion para la vida con:
o Responsabilidad.
o La Prosocialidad
(Dichas funciones se describen en el
punto 7.2).

Asi como la familia cumple con tareas
fundamentales, el Sistema DIF Jalisco
realiza acciones mediante cuatro niveles
de atencidn basicos para lograr el
cumplimiento de sus objetivos,
coadyuvando al fortalecimiento de la
familia a través de la implementacion y
aplicacion de los programas operativos,
dichos niveles de atencion son:

La Promocion.

La Prevencion.

La Intervencion.

La Reintegracion (familiar, social,
laboral).

(Dichos niveles de atencion se describen
en el punto 7.2).

Estos niveles de atencion, surgen como
respuesta al incremento de |las
problematicas para acercar los servicios
a las familias, ayudandoles a resolver
sus situaciones conflictivas mediante
orientacion y apoyo de manera eficaz y
mas cercana a ellas y sus comunidades.

Todos estos niveles de atencion, buscan
lograr la satisfaccién de las necesidades
basicas y el desarrollo individual, familiar
y comunitario. Asimismo, los niveles de
atencion, junto con los proyectos de
infraestructura sustentan el desarrollo de
los programas institucionales basicos y
las acciones que de ellos se deriven.

En la aplicacion de acciones y programas
con una “Perspectiva de Familia”
intervienen la sociedad en general,
asociaciones civiles y gobierno, las que
de manera coordinada realizan:

Coordinacion y Concertacion.
Sensibilizacién y Capacitacion.
Informacion y Orientacion.
Difusion Masiva.

Sistema de Vigilancia
Evaluacion.

(Para obtener mayor informacién respecto a
este tema, consultar el  documento
“Perspectiva de Familia” del Sistema DIF
Jalisco. En http.//apolo/manualesdif manuales
operativos).
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DIF Jalisco

. s -
Niveles de Atencidon

Promocioén Prevencion [ Intervencion [|Reintegracion

Programas Institucionales Basicos

v Proteccion a la llOportunidades Integracion
Integracion y Infancia para los Sociofamiliar y @l Desarrollo de Gestion
Regialecinicnio con Derechos Adult Economica de |y Comunicades Institucional
Familiar Uitos Personas con Marginadas

y Valores Mayores Discapacidad

Programas Operativos

Proyectos Estratéqgicos y/o de Infraestructura dirigidos también a la familia
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DOf JALECO

Esquema para Situar los programas Asistenciales, sus Estrategias y Servicios
dentro de la perspectiva de Familia
Custodia

Niveles de
Atencion

La Familia y sus Tareas Fundamentales

Promocion

Se refiere a la realizacion de
actividades con el objeto de
llevar a la poblacién a un nivel de
vida con mejores condiciones
sociales, utilizando estrategias
de difusion principalmente.

Es la actividad que fomenta el
fortalecimiento ~ de
elementos que constituyen el
desarrollo integral de la fami
que difunden directamente, una
cultura familiar.

Prevencion

En este el se toman las
medidas necesarias con vistas a
evitar que se repitan problematicas
existentes en la  poblacion
vulnerable. Incluye actividades de
prevision para identificar y apoyar
en la disminucion de las causas de
vulnerabilidad y en la eliminacion
de las probleméticas y conflictos
que pudieran surgir.

Intervencion
Comprende la realizacién de modelos de
atencion que ayuden a minimizar los
efectos de las probleméaticas existentes
en los grupos vulnerables.
Es el conjunto de acciones que
disminuyen, impiden o desarticulan todo
aquel elemento o dmbito que representa
un factor de riesgo para la salud de la
fam

Reintegracion

nes que ayuden a
los integrantes de los grupos
vulnerables a volver a formar
parte de la sociedad, mediante
la integracion familiar, laboral,
escolar y social.

Proteccion y Cuidado
Las familias tienen como responsabilidad la atencion y cuidado de sus integrantes, especialmente los
mas vulnerables.
Contemplan las necesidades basicas como son alimento, salud y seguridad.

Objetivo especifico 3.

Asesoria y orientacion sobre lo
procesos de custodia (S)
Funciones DIF Jalisco 1,3.
Funciones DIF Municipal 2,8.

Objetivo especifico 2,3.

Asesoria y orientacién sobre lo
procesos de custodia (S)
Orientacion familiar a través de
talleres a padres (S)

Funciones DIF Jalisco 4, 5, 6, 13.
Funciones DIF Municipal 1, 3, 7.

Objetivo gral; Objetivo especifico 1, 2, 3;
Presentacion de dictamen de custodia
(S); Supervision del desempefio de la
custodia (casos) (S); Canalizacion intra e
interinstitucional para consulta a otro nivel
de atencion (S); Orientacion familiar a
padres (S); Coordinacion inter e
intrainstitucional (S); Reintegracion a la
familia (E), Seguimiento al Plan de
trabajo (E); Asesorando a interesados
(E); Estableciendo enlace con otras
instancias (E); Capacitacion al personal
(E);  Atencion  especializada  (E);
Funciones DIF Jal. 2, 3, 4,5,6,7,8,9,
10, 11, 12, 13, 14; Funciones DIF Mpal.
3,4,56,7,8,9,10.

Objetivo General; Presentacion
de dictamen de custodia al pleno
del Consejo (S); Orientacion
familiar ~a  padres  (S);
Reintegracion a la familia (E);
Funciones DIF Jal. 5, 6, 9.

Afecto
Dentro de este rubro se contemplan los derechos fundamentales que debemos fomentar, como: el
derecho a tener una vida digna y sin violencia entre todos los miembros de la familia, el derecho a ser
queridos y aceptados tal como somos, los derechos de los nifios y las nifias entre otros.

Orientacién familiar a través de
talleres a padres (S)
Funciones DIF Jalisco 6

Orientacién familiar a través de talleres a
padres (S)
Funciones DIF Jalisco 6

Orientacion familiar a través de
talleres a  padres
Reintegracién a la fami
Funciones DIF Jalisco. 6.

Socializacion

La familia desempefia funciones clave dentro de la sociedad, como son: el proveer conocimientos,
habilidades, virtudes y relaciones que permiten que una persona viva la experiencia de pertenencia a
un grupo social mas amplio. Las relaciones interpersonales —que la familia origina, nutre y
salvaguarda aporta la raiz del sentido de todas las actividades estructurales de la politica, la
comunicacién colectiva o la economia. La familia es una comunidad en una amplia red de
comunidades con las que se interactla cotidianamente, los puntos importantes de la socializacion
son: Equidad Generacional y Transmision cultural.

Orientacion familiar a través de
talleres a padres (S)
Funciones DIF Jalisco 6

Objetivo Gener: Objetivo especifico.
1,2; Orientacion familiar a través de
talleres a padres (S); Funciones DIF

Orientacion

Objetivo  Gener:

Capacitacion Para la Vida
El aprender a convivir con los demas y de alguna manera al mismo tiempo que ser responsables de
nosotros mismos, el preocupamos por los demas se convierte en tareas basicas que en ocasiones se
dejan a un lado, por lo que el desarrollar ciertas caracteristicas individualmente y en comun con los
demés es prioritario.
Responsabilidad: La familia inicia a las personas que la conforman en el compromiso con las normas
justas, con la promocién y defensa de sus derechos, pero también con el cumplimiento de
responsabilidades y obligaciones; inicia a las personas que la constituyen en el compromiso con las
normas justas, con el cumplimiento de sus deberes, con la busqueda no sdlo de bienes placenteros
sino de valores que exigen esfuerzo, constancia y disciplina.
Prosocialidad: Es el conjunto de comportamientos que favorecen a otras personas o grupos,
aumentan la probabilidad de generar una reciprocidad en las relaciones sociales, mejorando la
unidad, identidad, creatividad e iniciativa de las personas y las familias.

Orientacién familiar a través de
talleres a padres (S)
Funciones DIF Jalisco. 6

Orientacién familiar a través de talleres a
padres (S)
Funciones DIF Jalisco. 6

Orientacion familiar a través de
talleres a padres (S)
Funciones DIF Jalisco. 6

Simbologia:(E) Estrategia, (S) Servicio
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Conoce de la denuncia,

abre linea de
investigacion y toma
declaraciones.

Ordena diversas

diligencias e integra la
informacioén dentro de la
averiguacion previa y
asegura al o los
menores en una Casa
Hogar.

Pone el Ministerio
Publico, al menor a
disposicién del Consejo
Estatal de Familia.

Conoce la averiguacion previa,
abre expediente interno, admite y
gira oficio al albergue o
institucion donde se encuentren
el o los menores.

Asigna abogado responsable y
en caso de que no estén
registrados el o los menores, se
tendra que llevar a cabo el
mismo, para acreditar filiacion.

Recibe oficio del Consejo e Comparece ante este Consejo,
informa a éste de la situaciéon para conocer la situacion juridica
de él o los menores.

que prevalece del menor o los
menores, y solicita la custodia y
pase de visita y presenta
documentacion solicitada donde
acredita la filiacion para verlos en
el albergue.

Sino se tiene actas de nacimiento
se tendra que hacer antes de
llevar a cabo visitas con
supuestos familiares, el registro
del menor o menores esto para
acreditar la filiacion con los
familiares que solicitan la
custodia.
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Recibe al usuario, analiza la
peticién realizada, se acredita
filiacion con las actas de
nacimiento y se manda a realizar
en su caso la investigacion
socioeconémica y estudio de
campo a los solicitantes por parte
de trabajo social, para recabar
informacién, se valora al o los
menores mediante entrevista
psicolégica, se escucha la
opinion del o los menores, acerca
de la persona que lo quiere
visitar.

De la informacién de trabajo
social, se lleva a cabo la visita
asistda y a su vez las
valoraciones con psicologia.

Se permite la visita con la
convivencia con los familiares
asistida con la psicologa,
conforme al reglamento de las
casas hogares.

La psicologa, hace el reporte de
la evolucion de la primera visita
entre el menor y los familiares
solicitantes.

Tramita con el Ministerio Publico
y el Registro Civil, el acta de
nacimiento del o los menores.

Lleva seguimiento de la
Averiguacién Previa y
documentos legales.

Se presenta propuesta de Recibe notificacién aprobatoria Se recibe notificacion aprobatoria

dictamen al Pleno del Consejo y del dictamen y entrega al o los del dictamen y estos se dirigen al

este dicta su aprobacion. menores a sus familiares. albergue a solicitar la entrega del
menor o los menores, con oficio
de este H. Consejo.

En caso de que ningun familiar
se interese por el o los menores,
el departamento de custodia
turnara el expediente  al
departamento de tutela, para que
inicie los procesos judiciales para
la liberacién juridica.

10
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Recibe la vista del Juez, y da contestacion de manifiesto

Envia al Consejo Estatal de Familia

en un término de 5 dias a menos que venga expresada vistas referentes a casos de custodia

otro término.

Se abre un expediente del caso y se archiva la vista
recibida.

En caso de tratarse de vistas subsecuentes de un caso
se hace contestaciéon y se apoya en lo que el juez solicite
(evaluaciones, y visitas).

Se programan las visitas por las Trabajadoras sociales
y/o evaluaciones psicologicas, apoyos de supervision de
visitas familiares, que se requieren segun solicitud del
juez.

Se reporta al juez de los resultados obtenidos y se
archiva.

e La solicitud de custodia debera ser e El

provisional o definitiva para que se
manifieste.

tramite de solicitud de custodia

presentada por el usuario especificando procedera Uunicamente cuando lo

aspectos generales del caso, requerido en la misma sea de la

antecedentes, solicitud expresa, firma del competencia del Consejo Estatal de

solicitante y numero de la averiguacion

previa (en caso de existir). Familia segun lo estipula el Cédigo Civil
del Estado.

e La solicitud de custodia debera de llevar
anexos los documentos que acrediten el e La

decisibn de procedencia o

parentesco del solicitante y seran improcedencia de la solicitud recibida es
entregados al  Departamento  de exclusiva del Pleno del Consejo Estatal
Custodia. (a través de recepcion). de Familia conforme a las condiciones

planteadas atendiendo al interés superior

11
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de los menores 0 mayores incapaces
que se pretende custodiar asi como a
las funciones y atribuciones del propio
Consejo. En caso de que no proceda la
solicitud, el personal del area juridica de
custodia les comunicara a los
interesados la causa de la misma.

Las asesorias juridicas que proporcione
el personal custodia deberan ser
encaminadas a orientar a los interesados
sobre el alcance juridico de sus
solicitudes; derechos y obligaciones;
exponiendo las consecuencias
favorables y desfavorables de la decision
que tomen para todas las personas que
intervengan en un caso de tutela y/o
custodia ademas de proporcionar
diversas alternativas para la solucién a
su problematica.

El personal de custodia determinara las
condiciones bio-psico-sociales en que se
encuentran los evaluados y por
consecuencia esto determina la aptitud o
en su caso la falta de aptitud para ejercer
una custodia.

Los casos para ser atendidos por el
personal de custodia, podran ser
derivados por la Procuraduria General de
Justicia del Estado, otras autoridades e
instituciones.

El personal de custodia podra convocar
y/lo coordinarse con Instituciones
publicas o privadas que considere
pertinentes con el fin de apoyar, dar
tramite o desarrollar sus fines.

Con el fin de establecer coordinacion de
manera oficial con las diversas
instituciones, el personal de custodia en
coordinacion con la institucion
participante podran proponer al Pleno del

Consejo la elaboracion y firma de
convenios, acuerdos y todos aquellos
arreglos de colaboracién que considere
pertinentes apegado a los lineamientos
legales vigentes para tal efecto.

Con el fin de establecer coordinacion de
manera oficial con las diversas
instituciones, en todos los casos de
custodia, el personal de custodia debera
dar seguimiento posterior al otorgamiento
por lo menos durante dos afos con el fin
de procurar el buen desempeio de los
mismos.

o El padrén estatal de menores se
efectuara mediante visitas anuales a
todos los albergues, casas hogar e
instituciones privadas o publicas
afiliadas y no afiliadas al Instituto
Jalisciense de Asistencia Social
(IJAS).

e EIl levantamiento del padron debera
efectuarse en coordinacion el
Instituto Jalisciense de Asistencia
Social (IJAS), los consejeros, el
equipo interdisciplinario del propio
Consejo Estatal de Familia, asi como
prestadores de servicio social,
voluntarios y sistemas DIF
Municipales cuando asi lo requiera.

e La revision y actualizacion del padrén
estatal de menores se efectuara
anualmente.

o El Departamento de Custodia sera
responsable de llevar el control del
padron estatal de menores
desarrollado.
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e La definicién de las fechas, horarios,
participantes, infraestructura y
aspectos logisticos del padrén y su
actualizacién, asi como los requisitos
que deben reunir los participantes se
realizara de manera coordinada entre
las instituciones participantes y el
departamento de Custodia del
Consejo Estatal de Familia.

e Se realizaran citas informativas a los
responsables de las instituciones
visitadas mencionando los siguientes
aspectos generales:

Obijetivo

Duracion, fechas y horarios

Participantes

Requisitos

Ventajas

Derechos y obligaciones y otros.

O 0 0 o0 o O

e Los participantes del levantamiento y
actualizacion del padrén deberan
elaborar y entregar informes de las
actividades realizadas a fin de
verificar que se cumple con el
objetivo.

e Todo cambio sucedido en la situacion
juridica de los menores censados en
el padron estatal de menores debera
ser registrada por la institucién a la
que pertenece e informar al
Departamento de Custodia del
Consejo Estatal de Familia.

e Una vez concluido el padrén estatal
de menores, las instituciones
participantes podran solicitar
asesoria y apoyo al Departamento de
Custodia y sus diversas areas, para
la resolucion de asuntos
correspondientes a los menores
albergados.
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DIF-CEF-23 Portada de Expediente

DIF-TRS-01 Estudio Sociofamiliar

DIF-TRS-01A Notas de Seguimiento y/o Evolucién

DIF-CEF-11A Informacién Complementaria al Estudio Sociofamiliar

:\=
=
A §

Consejo Estatal de Familia

GOBIERND s
DE JALISCO

LD L] Fechade aperturade

Fxnedianta:
No. de Folio del
Expediente

Nombre:

Edad:

Ubicacién del Menor:
FOTO

Datos
ralavanteac:

DIF-CEF-23

3

\.Exp. 2344555676

Nota: Este formato es de uso exclusivo para los casos que inician y terminan dentro de los

procesos de Consejo Estatal de Familia.
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- 1. Datos de del io
! No. de expediente o registro : Referido por :
GOBERNG Estudio Apellido Paterno ‘Apellido Materno Nombre(s) |D-DIF:
ey Socio- 1.1. Lugar de
Foto
—— Familiar 1.1.1Fecha de Nacimiento (D/M/A): / / / 1.1.2Poblacién:
o 1.1.3Nacionalidad: 1.1.4Estado
v 1.2. Lugar de i
1.2.1Domicilio: Num. ext. e Int.
1.2.2Cruza con
Fecha de elaboracion: 1.2.3Colonia: 1.2.4Poblacion: 1.2.5C.P.
1.2.6Municipio: 1.2.7Estado: 1.2.8Tiempo de vivir en el Edo.:
Fecha de Captura: 1.2.9Teléfono: 1.2.10Recados:
Dia Mes Afio_]1.2.11Programa que lo atiende: 1.2.12Ndmero:

2. Servicio o apoyo Solicitado:

10.20bservaciones:

3. Composicién Familiar 4. Educacién 5. Economia
3.1 NOMBRE 3.28ex0 Edad 3.3:EfjoA 3.4Parentesco 4.1*Escolaridad 5.1 Ocupacion Pemfj‘m(e Ev:iual 5.4Ingreso mensual
Apeliido Paterno  Apellido Matemno Nombre(s) H M cwil 112[3]4[5]6]|7]8
5.5Total

* (1) Analfabeta (2) Autodidactico (4) Primaria (5) Secundaria (6) Preparatoria (7) Carrera Técnica (8) Profesional

DIF-TRS-01

6. Vivienda 7. 8. Balance de recursos 9.Total de Egresos

6.1 Condicion 6.4 Caracteristicas 7.1 Tipo: Cantidad Valuada: 9.1 Egresos Mensuales

Propia r~ Renta r Piso Casa r 8.1Ingreso Alimentos

En Pago r Prestada [ Muro Terreno ™ Familiar Vivienda

¢Por Quién? Techo Otro: 8.2 Otros Ingresos Servicios
6.2 Servicios 6.5 Zona 8.3Total de ingresos Transporte

Agua Urbana r Otro: 7.2 Creditos: 8.4Total de egresos Educacion

Desechos Sub-urbana [ Empresa Cantidad 8.5Diferencia Salud

Electricidad Rural r 8.60bservaciones: Vestido
6.3 Tipo de vivienda y distribucion 6.6 Menaje de casa Empresa Cantidad Recreacion

Casa r Cocina r Equipado I Deudas

Depto. r Bafio r Basico r 7.3Cuentas de Ahorro e Inversion Otros

Vecindad r Dormitorios I Austera r Institucion, Cantidad

Otro__ Sala [~ | 6.7 Limpieza, organizacién: Institucion Cantidad 9.2Total

Comedor [~ 7.4 Vehiculos
Otro, Marca 9.3 Observaciones
Modelo
10. Alil 11. Apoyos y Servicios Otorg:
Diario Cada 3er. Dia|Cada 8 dias| Cada 15 Dias FECHA INSTITUCION APQOYO Y/O SERVICIO PERIODO MONTO

Leche
Huevo
Carne
Verduras
Pollo
Pastas
Cereales/L
Pescado y Mariscq
Soya
Tortillas
Frutas

DIF-TRS-01
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JAL

12. Salud

12.1IMSS [ ISSSTE[™ Ssd— DIl CRUZ ROJI™
SEGURO POPULAR [~ SERV.PART. [~ SERV.MPAL. [
MEDICINA ALTERNATIVA [

12.2 Observaciones:

12.3Enfermedades cronicas o discapacitantes de la_familia:

13.1 Conclusién

CLAVE: Problematica

CLAVE:

Detonante del Problema

DIF-TRS-01

15. Plan de Intervencién

16. Evaluacion

DIF-TRS-01
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-

7 Notas de Seguimiento y/o Evolucion

Nombre y Firma de la persona que elaboré Nombre y Firma del C

Situacion del Caso [ Dia T Mes] Afo | | bia | Mes | Ao | Motivo |
Abierto | | | | Cerradol | |

DIF-TRS-01-A

Informaciéon Complementaria al Estudio Sociofamiliar
Consejo Estatal de Familia

Departamento de Custodia

Referente al Punto:

No. De averiguacion Previa:
1. Datos de Identificacion del Nombre(s) del Menor(es)
Beneficiario Edad
Registrado
Nombre de él
Nombre de ella
Nombre(s) de los Solcitante(s) Edad de &
Edad de ella
Lugar de Nacimiento de él
Lugar de Nacimiento de ella
Calle Numero Colonia
2. Composicion Familiar
Municipio Cadigo Postal Teléfono
Religion de él.
Domicilio de ella. Calle Ntmero Colonia
Municipio Cadigo Postal Teléfono
Religion de ella.
Ocupacion de él.
. Direccién del empleo Teléfono Antigliedad
5. Economia
Ocupacion de ella.
Direccién del empleo Teléfono Antigliedad
6. Tipo de vivienda y distribucion Planta Patio Cochera Corral
Adicciones Si No
11. Salud Tatuajes Si No
Recreacion: En qué ocupa su tiempo libre
DIF-CEF-11A
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DIF-CEF-07
DIF-CEF-15

Referencia semanal de expedientes asignados a Custodia
Concentrado Semanal de expedientes asignados a custodia

=)
e |

REFERENCIA SEMANAL DE EXPEDIENTES ASIGNADOS
Departamento de Custodia

= )

o <o
Semana del al
Ne Casos aasidg:ados Ft_echa C_’? Status Area m Fecha _d'e — ¢, Coémo se resolvié el caso?
expediente) asignacion | que esta el caso | resolucion elaborado | aprobado Baja | Seguimiento Observaciones

Expedientes en Cambio de Proceso:

Departamento de

al departamento de

No. De expediente

Responsable anterior

Status

DIF-CEF-07
i il
L CONCENTRADO SEMANAL DE EXPEDIENTES ASIGNADOS m
Departamento de Custodia
OBIERNCY
DF A 8O0

Semana del al
N° de casos N° de casos resueltos Total
N . r .
Nombre del Profesional asignados Por otal po Observaciones
por semana | dictamen Baja Seguimiento persona
aprobado

AREA JURIDICA

Total Area Juridica
AREA TRABAJO

SOCIAL

Total Area Trabajo

Social

AREA PSICOLOGICA

Total Area Psicolégica

[Total Productividad del

Equipo

JIF-CEF-15
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Promover, difundir y fomentar
entre los diversos sectores de la
poblacion, la cultura de la
custodia asi como la importancia
de realizar dichos tramites dentro
del marco legal, ademas de
ofrecer alternativas de solucion a
los casos que asi lo requieran.

Asesorar juridicamente a las
personas que requieren apoyo
para la tramitacién de custodia.

Promover, atender, desarrollar y/o
colaborar en la realizacion de los
tramites legales para la custodia
de menores o incapaces cuya
situacion juridica lo permita.

Supervisar que los procesos de
custodia solicitados se
desarrollen conforme a derecho.

Recibir, analizar y verificar los
documentos que integran los
expedientes de custodia asi como
aplicar estudios socioecondémicos
y  psicolégicos con el fin de
determinar si los solicitantes son
aptos para ejercer la custodia.

Coordinar el diseno, elaboracién y
edicion de contenidos tedricos y
aspectos técnicos necesarios
para la imparticion de talleres de
padres que contribuyan al
mejoramiento del trato, educacion
y calidad de los menores.

Vincular las acciones de las
diversas areas (juridica, trabajo
social y psicologia) en materia de
custodia con el propésito de

atender de manera integral a los
solicitantes.

Promover, coordinar, convocar y
realizar acciones de concertacion
y coordinacién con los Sistemas
DIF  Municipales, instituciones
publicas y organismos privados
para la consecucion de sus fines
y mejoras.

Colaborar en la propuesta,
integracion, aprobacion y emision
anual de la lista de tutores de
conformidad al Cdédigo Civil del
Estado.

Promover, realizar y/o asistir a
foros, cursos y congresos de
capacitacion o actualizacién en
materia de custodia, del derecho
familiar y aspectos relativos a la
mejora y eficacia de su funcion.

Procurar sea propuestas al
Congreso del Estado iniciativas
de ley en materia de custodia
previamente concensadas entre
las diversas instituciones que
intervienen en dicho proceso, con
el fin de agilizar los
procedimientos del mismo.

Participar en el desarrollo de
reuniones de asesoria,
seguimiento y evaluacién
respecto de la difusion de las
funciones sociales del Consejo
Estatal de Familia en el Estado.

Organizar y convocar a
reuniones de trabajo periddicas
con tutores, con el fin de buscar
las estrategias y acciones
encaminadas a salvaguardar el

19



GOEBIERNO

DE JALISCO
PODER EJECUTVO

interés superior de los
incapacitados sujetos a esta
figura juridica.Efectuar
canalizacion de casos segun la
problematica presentada.

Elaborar y desarrollar el plan
anual de trabajo, asi como
elaborar y proporcionar los
informes requeridos por las
autoridades competentes en el
tiempo y forma establecidos.

Detectar necesidades y
problematica de la poblacion del
municipio en materia de custodia.

Promover, desarrollar y difundir
conjuntamente con el personal de
custodia del Consejo Estatal de
Familia, la solicitud y tramitacion
de custodia conforme a la ley con
el fin de colaborar con personas
que requieren de dicho servicio
en el Estado.

Fomentar, coordinar, apoyar y
acudir a cursos de capacitaciéon
y/o actualizacion, eventos o
actividades referentes a los
procesos de custodia convocados
por el personal de custodia del
Consejo Estatal de Familia.

Colaborar con el personal de
custodia del Consejo en la
implementacién y desarrollo de
cursos, talleres, actividades vy

procesos de custodia
correspondientes al propio
municipio facilitando y

proporcionando conforme a sus
posibilidades, recursos humanos,
econdémicos y materiales
necesarios para la logistica,
operaciéon y desarrollo de los
mismos.

Participar en acciones de
coordinaciéon y concertacién con
el personal de custodia del
Consejo Estatal de Familia e
instituciones publicas o privadas
para la implementacion vy
desarrollo de los procesos de
custodia en el municipio.

Apoyar las acciones del Consejo
Estatal de Familia para Ila
tramitacion y solucion de la
problematica presentada por los
solicitantes de custodia.

Dar seguimiento a los procesos
de custodia realizados en su
municipio conjuntamente con el
Departamento de custodia ante
las autoridades ministeriales y
judiciales.

Proporcionar orientacion e
informacion al publico en general
sobre los procesos de custodia,
Iservicios y actividades realizadas
en beneficio de los solicitantes.

Efectuar canalizacién de menores
y/o solicitantes segun la
problematica presentada para su
atencion.

Colaborar con el personal de
custodia del Consejo Estatal de
Familia en el desarrollo de
tramites referentes a los mismos
que asi lo soliciten y en el
seguimiento de los solicitantes
posterior a la autorizacion de
casos.

Elaborar y proporcionar informes
de acciones emprendidas en la
materia, requeridas por el DIF
Jalisco y el Consejo Estatal de
Familia.

20
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e Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos
D.C. 05/11/11917

e Constitucion Politica del Estado de
Jalisco

e Ley sobre el Sistema Nacional de
Asistencia Social
D.0O. 09/1/1986

Decreto 17002 15/1/1998

Art. 1.- Las disposiciones de este cddigo
son de orden publico e interés social y
tienen por objeto:

|. Establecer las bases de un Sistema
Estatal de Asistencia Social que
promueva la prestacion de los servicios a
que se refiere el presente Codigo, la Ley
Estatal de Salud, los Cédigos Civil y de

Procedimientos Civiles de nuestro
Estado y demas  ordenamientos
aplicables.

V. Establecer los lineamientos para
apoyar a los sujetos de asistencia social
sefalados en este ordenamiento.

Art. 2.- Para los efectos de este cddigo,
se entiende por:

I. Asistencia Social.- Es el conjunto de
acciones tendientes a modificar y mejorar
las circunstancias de caracter social que
impidan al individuo su desarrollo
integral, asi como la proteccion
fisica, mental y social de personas en
estado de necesidad, desprotecciéon o
desventaja fisica o mental, hasta lograr
su incorporaciébn a una vida plena y
productiva.

Art. 3.- El Gobierno del Estado y los
Ayuntamientos dentro del ambito de sus
jurisdicciones, reglamentaran,
promoveran y prestaran servicios de
asistencia social a través de las
siguientes Instituciones:

II. Organismo Estatal.- Es el organismo
publico descentralizado denominado
Sistema para el Desarrollo Integral de la
Familia Jalisco.

Capitulo.- 1l
Seccion.- IV del Consejo de Familia

Art. 33.- El Consejo de Familia es un
o6rgano de participacion ciudadana vy
desconcentrado del organismo estatal
para dar atencion y seguimiento a los
asuntos que le devienen de las
disposiciones contenidas en los codigos
civii y de procedimientos civiles del
estado Jalisco.

Art. 36.- El Consejo de Familia tiene las
siguientes atribuciones:

I. Las que le asignan los codigos civil y
de procedimientos civiles.

Art. 4.- Para los efectos de este Cddigo
se consideran servicios de asistencia
social los siguientes:
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o Famil;,

II. La atencion a personas que por sus
problemas de discapacidad o
indigencia, se vean impedidas para
satisfacer sus requerimientos basicos
de subsistencia y desarrollo.

lll. La atencibn en establecimientos
especializados a menores,
senescentes y discapacitados en
estado de abandono o maltrato.

V. La prestacion de servicios de
asistencia juridica y de orientacion
social, a las personas que Ilo
necesiten, especialmente a menores,
ancianos, personas discapacitadas,
incapaces o indigentes.

XIV. La prevencion del desamparo,
abandono o maltrato; y la proteccion
a los sujetos que la padecen.

Y las propias que le competen de
acuerdo a las Disposiciones Generales
del Sistema para el Desarrollo Integral de
la Familia

Jalisco, comprendidas en el Libro
Segundo, Titulo Primero, Capitulo I, de
este Cddigo de Asistencia Social.

Art. 558.- El Consejo de Familia podra
autorizar, intervenir y consentir en todo
tiempo y circunstancia en los casos de
custodia.

e Convencidon sobre los Derechos de
los Ninos (Adoptada por Asamblea
General de las Naciones Unidas
20/11/1989) sobre todo en articulos
1, 2, 3, 4, 6, 9 y demas relativos a
dicha Convencion
D.O. 31/07/1990
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