JALISCO

Sistema DIF Jalisco

Oportunidades para Adultos Mayores




GOBIERNO <\
DE JALISCO
PODER EMCUTIVO

Casas Hogar para Ancianos DIF

Direccidén: Atencion al Anciano
Area / Departamento: Casa de Descanso

Entra en vigor a partir de: Sustituye: Cadigo:
Julio, 2006 Si CAD-MOP-1

Manual Operativo del Programa de
Casas Hogar para Ancianos DIF

Distribucién: Areas de la Direccién
Elaboracién y coordinacion:

Departamento Casa de descanso
Direccion de Desarrollo Organizaciona

Autorizaciones
Casa de Descanso Direccion de Atencién al Anciano
Direccion de Desarrollo Organizacional Subdireccion General de Operacion

DIF-OYM-01

W’ﬂ@'ﬁ/ﬁw/mé Bt



GOBIERNO  +\gg™

DE JALISCO
PODER EJECUTVO

Casas Hogar para Ancianos DIF

1
e |

Indice
1. Resefa HiStOriCa. .......oooeii e 2
B2 10 1= 1) =T o o USSR 2
3.0bjetivo General e Indicadores de MediCiON..............uueeiiiiiiiiiiiiiiiii e 3
3.1. Indicadores de MediCiON ...........ooooii i 3
4. Objetivos ESPeCifiCoS. ....ooooviiiiiiiiiicee 4
5.Poblacion ObJetiVo Y SEIVICIOS. ......coiiiiiiiiiiiiiiee e 4
5.1. Poblacion ODbjJetivo. ... 4
5.2, SBIVICIOS. ettt ettt e e e e e et e e e e e e e e e e e e e nnees 4
B. B S ralegias. . oo 5
6.1 Cuidado de las residentes: ... 5
6.2 Integracion socio-familiar:.................cccc 5
6.3 Difusion a favor de las personas de laterceraedad: ................ccoee, 5
7. Perspectiva de Familia. ............ s 5
7.2. Esquema que situa al programa de Casas Hogar para Ancianos DIF dentro de la
Perspectiva de Famili@. .........oouuniiiiii i 7
8. Proceso General para la operacion del Programa. ........ccooooeeiieiiieii e, 8
8.1. Procedimiento de solicitud, seleccion y atencidn a residentes. ..........ccccccoovviiiinnneen. 8
9. Procedimientos basicos de la operacion del programa.........ccccoeeeeeeeeeiieiiieeeeeeeeee e, 9
9.1 Procedimiento para la induccién a las residentes en la Casa Hogar para Ancianos
13 ] USSP 9
9.2 Procedimiento para la para la organizacién del tiempo de las residentes.................. 9
9.4 Procedimiento para el cobro de cuotas de recuperacion. ............ccccceeeeeeeeiieeeeeeee. 10
10. Politicas de OPEracion............coo i 10
10.1 Politicas referentes al reglamento interno de la Casa Hogar para Ancianas. ........ 10
11.Sistema de Informacion y Evaluacion..................cccccc 12
12. FUNCIONES GENEIAIES. ... 14
20 B i = 11T o T 14
13. Marco JUMidiCO. ..oooeeeeeeeeeeee e 14

W’ﬁ@'ﬁ/ﬁw/mé Bt 1



Casas Hogar para Ancianos DIF

1 m Resena Historica.

En el afio de 1950, siendo Gobernador
del estado de Jalisco el Lic. Agustin
Yanez, los ancianos protegidos por el
Estado se encontraban en el Hospicio
Cabanas, relegados a tres o cuatro
habitaciones unicamente ya que el resto
del edificio lo ocupaban los 500 nifios
que se atendian es esa institucion.

En 1965, cuando el Instituto de
Proteccion a la Infancia, presidido por la
Sra. Concepcion Jiménez de Medina
evalla la necesidad de fundar un hogar
para las personas mayores de 60 afos,
con este motivo se pensd en adquirir el
terreno que se encontraba en la calle
Manuel Acufa 2560. Se construyeron
solo 24 habitaciones y mas tarde se
construy6 la parte de la comunidad, de
las religiosas que atienden la casa,
cooperando ellas para su construccion.

Una vez terminada la obra la Sra.
Jiménez de Medina toma la direccion de
la casa e invitd a algunas sefioras de
buena voluntad a que prestaran su ayuda
desinteresada, y asi formar un patronato
que pudiera dirigir la casa. Fue aqui
donde surgié el nombre de Casa de
Descanso.

La Casa fue inaugurada por el presidente
de le republica el Lic. Gustavo Diaz
Ordaz en el mes de Junio de 1966.

Se solicité a las religiosas de Ila
congregacion religiosa de Jesus Maria
para que ayudaran en la administracion
de la casa, tomando la direcciéon el mes
de Noviembre de 1966.

Inicialmente la casa fue proyectada por el
gobierno federal y estatal junto con el
patronato de damas encabezado por la
Sra. Concepcion Jiménez de Medina que
quedd como presidenta honoraria, mas
tarde fue subsidiada por el IJAS (Instituto
Jalisciense de Asistencia Social).

Posteriormente se le solicitdé ayuda al DIF
Jalisco, la presidenta vio que tenia que
atenderse en forma global a los
ancianos, ademas vio la casa de
descanso como una verdadera casa
donde las residentes tuvieran completa
libertad y que mantuvieran su autonomia
con la certeza de que se velaria por ellas
en todo momento, con una atencidn
personalizada.

La casa cambia de nombre el 10 de
Noviembre de 1999 en reconocimiento a
la Sra. Concepcién Jiménez de Medina
Ascencio tomando el nombre de “Casa
Maria Concepcién de Medina Ascencio”.

En Junio del 2005 la congregacion
religiosa de Jesus Maria se retira de la
administracion de la casa, aceptando
este compromiso las Misioneras del
Sagrado Corazén de Jesus y Santa
Maria de Guadalupe.

2 = Justificacion.

La organizacion y dinamica de las
familias ha experimentado grandes
cambios como resultado del desarrollo
de la sociedad.

Actualmente la poblacion mayormente
urbana, esta conformada por familias
nucleares, es decir, padres e hijos, ya
que satisface las necesidades
economicas y sociales que impone el
nuevo modelo econdmico.
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La ruptura con el modelo tradicional de
familia: abuelos-padres-hijos, deja como
victima al anciano que ha perdido su
lugar dentro de la familia.

El anciano ha transitado de ser el pilar de
la familia a un estorbo que no tiene
cabida en el seno del hogar. Por lo que
cada vez mas, se requiere de casas
hogar para ancianos como alternativa de
residencia, donde pueda vivir los ultimos

3 m Objetivo General e
Indicadores de Medicion

Atender las necesidades basicas de las
adultas mayores que se encuentran en
soledad y requieran un ambiente
saludable, independiente y digno en la
ultima etapa de su vida.

afos de su vida con dignidad.
3.1. Indicadores de Medicion

En el Estado de Jalisco existen
numerosas casas hogar, por lo que la
Casa de Descanso no pretende
satisfacer la demanda de asilo cada vez
creciente, sino de ofrecer un modelo de
operacion, que permita al DIF Jalisco
promover y difundir la importancia de la
prestacién de servicios con la calidad y
calidez que requieren los adultos
mayores.

Gasto ejercido
No. de servicios otorgados

Gasto ejercido

Eficiencia | Costo promedio No. de adultos mayores residentes en la Casa Hogar

por servicio

No. de servicios otorgados
No. de personal del programa

No. de residentes atendidas
No. de plazas disponibles

% Cobertura de

Eficacia .
Atencién No. de residentes atendidas
No. estimado de adultos mayores que solicitan el servicio en 10 afios
No. de ancianas atendidas que mantuvieron o mejoraron su estado de salud y animico
No, de ancianas residentes de la casa hogar
Efectividad

o .
% de Efectividad No. de familiares integrados a las actividades de la casa hogar

No. de familiares de las residentes

No. de usuarios satisfechos
Total de usuarios

Legitimidad |% de satisfaccion
del usuario
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4 m Objetivos Especificos.

1. Conservar y mejorar el estado fisico
y nutricional de las residentes para
prevenir factores de riesgo a la
salud.

2. Desarrollar, conservar y estimular
sus capacidades y potencialidades
fisicas y psicoldgicas para lograr una
actitud activa y positiva a fin de
mantener responsabilidades
cotidianas y mejorar su autoestima.

3. Sensibilizar a la poblacién sobre el
proceso de envejecimiento para crear
una cultura de dignificacién del adulto
mayor.

5-Pob|aci6n Objetivo vy
Servicios.

5.1. Poblacién Obijetivo.

Ancianas mayores de 65 afos que
radiquen en el estado de Jalisco, sin
problemas de invalidez fisica o0 mental,
que se valgan por si mismas y puedan
relacionarse positivamente.

5.2. Servicios.

Los servicios que se ofrecen en el
Programa de “Casas Hogar para
Ancianos DIF” atienden de manera
integral a las residentes.

Estos servicios se ofrecen en los 4
niveles de atenciéon que el DIF Jalisco
abarca y con ello se apoya a la familia en
sus tareas fundamentales como a
continuacion se detallan:

Servicios con Perspectiva de Familia

Niveles de Tareas de la
Atencion Familia a las
que se apoyan
c |6 :g ZE 5
Lista de Servicios S|e|3|8|>5 5 |G
812|828 |2|5s
ElS|s|E|82|5| 88
Ala|E|@|35|Z (3| Sm
v" Actividad cultural X X|X| X | X|X]| X
v"Actividad deportiva X[ X[ X|X| X | X|X
v"Actividad recreativa X|X|X|X| X [ X|X
v" Apoyo asistencial
= Médicos y estudios especializados X X
= Medicamentos e insumos para la salud
v Consulta medica X X
= General
v Enfermeria X X
v’ Integracion X IxIx!Ix!l x I xlx
= Asilo.
v'Racioén alimenticia X | X X
[ |
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6 m Estrategias.

6.1 Cuidado de las residentes:

e Otorgando alimentos higiénicos y
nutritivos, mediante una dieta tipo
adecuada a la edad y estado de salud
de cada una de las ancianas, para
estimular  actitudes y conductas
adecuadas en beneficio de su salud.

e Brindando cuidados y orientaciones
sobre medidas de salud, para la
deteccién oportuna de enfermedades,
tratamientos especificos, rehabilitacion
y seguimiento clinico, a fin de
conservar, mejorar y recuperar el
6ptimo estado de salud y promover el
autocuidado.

6.2 Integracion socio-familiar:

e Estableciendo actividades recreativas,
culturales y ocupacionales a las
residentes que les permitan expresar
sus sentimientos, actitudes y deseos a
fin de mantener una buena salud
mental (Canto, baile, poesia, lectura,
tejido y gimnasia).

¢ Incrementando la participacién de las
residentes en eventos familiares y
sociales para permanecer dentro de su
nucleo familiar y mantener y/o ampliar
sus relaciones interpersonales.

6.3 Difusion a favor de las

personas de la tercera edad:

¢ Promoviendo la formaciéon de grupos
sociales voluntarios que interactuen
con las residentes, a fin de valorar sus
conocimientos y experiencias,
generando un interés en el trato y
atencion.

e Promoviendo por medio de platicas
individuales y grupales el conocimiento
de si mismas, la autoaceptacion y el
autorespeto, a fin de favorecer los
procesos de interaccion con el medio
circundante.

7 m Perspectiva de Familia.

Podemos decir que el concepto de
Perspectiva de Familia es una vision
institucional, que posiciona a la familia
como el centro y objetivo de nuestras
acciones, para intervenir en su desarrollo
y en el de cada uno de sus integrantes.

Entonces, la Perspectiva de Familia
contempla una forma de entender y
hacer las estrategias y acciones de los
programas, en la que se tiene como

cenfro a la familia sin dejar de
contemplar a cada uno de sus
integrantes.

Considerando que todo suceso o

transformacion en el seno de las familias
repercute de forma visible en la sociedad
y afirmando que la familia es la célula
social basica, nos hace vislumbrar que
cualquier malestar al interior, esta
directamente vinculado con la salud de
cada una de las familias, lo mismo que el
desarrollo social y el crecimiento
econdmico esta relacionado con el
desarrollo integral de la familia.

Por lo anterior la familia debe cumplir con
funciones o tareas fundamentales que a
continuacién se mencionan:

¢ La proteccion y el Cuidado de cada uno
de sus integrantes.

¢ El afecto entre todos sus miembros.

e La Socializacién, entendiéndose Ia
relacion de familia y comunidad vy
dentro de este proceso la socializacion
considera:

Wﬂ@%mﬂj/ﬂﬂ,é Bt
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o La Equidad Generacional.

o La Trasmision Cultural.
¢ La Capacitacion para la vida con:

o Responsabilidad.

o La Prosocialidad
(Dichas funciones se describen en el
punto 7.2).

Asi como la familia cumple con tareas
fundamentales, el Sistema DIF Jalisco
realizan acciones mediante cuatro
niveles de atencion basicos para lograr el
cumplimiento de sus objetivos,
coadyuvando al fortalecimiento de la
familia a través de la implementacion y
aplicaciéon de los programas operativos,
dichos niveles de atencion son:

orientacion y apoyo de manera eficaz y
mas cercana a ellas y sus comunidades.

Todos estos niveles de atencion, buscan
lograr la satisfaccién de las necesidades
basicas y el desarrollo individual, familiar
y comunitario. Asimismo, los niveles de
atencién, junto con los proyectos de
infraestructura sustentan el desarrollo de
los programas institucionales basicos y
las acciones que de ellos se deriven.

En la aplicacién de acciones y programas
con una “Perspectiva de Familia”
intervienen la sociedad en general,
asociaciones civiles y gobierno, las que
de manera coordinada realizan:

e La Promocion. e Coordinacion y Concertacion.
¢ La Prevencion. e Sensibilizacién y Capacitacion.
e La Intervencion. ¢ Informacion y Orientacion.
e La Reintegracion (familiar, social, e Difusion Masiva.

laboral). o Sistema de Vigilancia
(Dichos niveles de atencién se describen e Evaluacion.

(Para obtener mayor informacién respecto a
este tema, consultar el  documento
“Perspectiva de Familia” del Sistema DIF
Jalisco. En http://apolo/manualesdif manuales
operativos).

en el punto 7.2).

Estos niveles de atencion, surgen como
respuesta al incremento de |las
problematicas para acercar los servicios
a las familias, ayudandoles a resolver
sus situaciones conflictivas mediante

7.1. Esauema de los niveles de atencion en el Sistema DIF Jalisco.

DIF Jalisco
< b @

Niveles de Atencién

Promocion Prevencion Intervencion [|Reintegracion

-~

Programas Institucionales Basicos

Integracion
Sociofamiliar y [l Desarrollo de
Econémica de l Comunidades
Personas con Marginadas
Discapacidad

Proteccion a la [llOportunidades
Infancia para los
con Derechos Adultos
y Valores Mayores

Integracion y
Fortalecimiento
Familiar

Gestion
Institucional

Wﬂ@’ﬂmw/aﬂé/ Bl 6



s
bt
a3

Casas Hogar para Ancianos DIF

(o))
20
0 2
w =
s
Ow
oo

:
:
:

DIF

1Ianos

| programa de Casas Hogar para Anc

S
e
©

L
()

o
©

© >
©
©
S o
=1
O
=]
o)
()
md
o O
S s
T c
n o
o
N
N~

Esquema para Situar los programas Asistenciales, sus Estrategias y Servicios !
dentro de la perspectiva de Familia
cosimo Programa Casas Hogar para Ancianos
Niveles de Promocion Prevencion Intervencion Reintegracion
Atencion Se refiere a la realizacion de actividades | En este nivel se toman las medidas | Comprende la realizacion de modelos | Realizar acciones que ayuden a los

La Familia y sus Tareas Fundamentales

con el objeto de llevar a la poblacion a un
nivel de vida con mejores condiciones
sociales, utilizando estrategias de difusion
principalmente. Es la actividad que
fomenta el fortalecimiento de aquellos
elementos que constituyen el desarrollo
integral de la familia y que difunden
directamente, una cultura familiar.

necesarias con vistas a evitar que se
repitan probleméticas existentes en la
poblacién  vulnerable. Incluye
actividades de prevision para identificar
y apoyar en la disminucion de las
causas de wulnerabilidad y en la
eliminacion de las problematicas y
conflictos que pudieran surgir.

de atencion que ayuden a minimizar los
efectos de las probleméticas existentes
en los grupos vulnerables. Es el
conjunto de acciones que disminuyen,
impiden o desarticulan todo aquel
elemento o ambito que representa un
factor de riesgo para la salud de la
fa

integrantes  de  los

grupos

vulnerables a volver a formar parte
de la sociedad, mediante la
integracion familiar, laboral, escolar

y social.

Proteccion y Cuidado
Las familias tienen como responsabilidad la atencién y cuidado de sus integrantes, especialmente
los més vulnerables.
Contemplan las necesidades basicas como son alimento, salud y seguridad.

Objetivo Especifico 3
ad cultural (S)
Actividad deportiva (S)
Actividad recreativa (S)

Objetivo General, Objetivo Especifico
1,2, Actividad cultural (S), Actividad
deportiva (S), Actividad recreativa (S),
Apoyo asistencial (S), Consulta médica

Objetivo General, Objetivo Especifico
1,2,3, Apoyo asistencial (S), Consulta
médica (S), Enfermeria (S), Integracion
(S), Racion alimenticia (S)

Objetivo General
Objetivo Especifico 3
Actividad cultural (S)
Actividad deportiva (S)

Integracion (S) (S), Enfermeria (S), Integracion (S), Actividad recreativa (S)
Racién alimenticia (S) Integracion (S)
Afecto Objetivo Especifico 3 Objetivo General Objetivo General Objetivo General
Dentro de este rubro se contemplan los derechos fundamentales que debemos fomentar, como; el | Actividad cultural (S) Obj¢ Objetivo Especifico 2.3 Objetivo Especifico 23
derecho a tener una vida digna y sin violencia entre todos los miembros de la familia, el derecho a | Actividad deportiva (S) Actividad cultural (S) Integracion (S) Actividad cultural (S)
ser queridos y aceptados tal como somos, los derechos de los nifios y Ias nifias entre otros. Actividad recreativa (S) Actividad deportiva (S) Actividad deportiva (S)
Integracion (S) Actividad recreativa (S) Actividad recreativa (S)
Integracion (S) Integracion (S)
Socializacion Objetivo General Actividad cultural (S) Objetivo General Objetivo General
La familia desempefia funciones clave dentro de la sociedad, como son: el proveer conocimientos, | Objetivo Especifico 3 Actividad %8:_,,5 ) oc_.m%o. _.m%m%oo 3 Objetivo Especifico 3
habilidades, virtudes y relaciones que permiten que una persona viva la experiencia de pertenencia Actividad recreativa (S) Integracion (S) Actividad cultural (S)
a un grupo social mas amplio. Las relaciones interpersonales —que la familia origina, nutre y v Integracion (S) Actividad deportiva (S)
salvaguarda aporta la raiz del sentido de todas las actividades estructurales de la politica, la | Actividad recreativa (S) Actividad recreativa (S)
comunicacién colectiva o la economia. La familia es una comunidad en una amplia red de | Integracion (S) Integracion (S)
comunidades con las que se interacttia cotidianamente, los puntos importantes de la socializacion
son:
o Equidad Generacional.
o Transmision cultural.
Capacitacion Para la Vida Actividad cultural (S) Objetivo Especifico 2 Objetivo Especifico 2,3 Objetivo Especifico 2,3
El aprender a convivir con los demés y de alguna manera al mismo tiempo que ser responsables de ad deportiva (S) Actividad cultural (S)
nosotros mismos, el preocupamos por los demés se convierte en tareas bésicas que en ocasiones ad recreativa (S) idad deportiva (S)

se dejan a un lado, por lo que el desarrollar ciertas caracteristicas individualmente y en comdn con

los demas es prioritario.

Responsabilidad

La familia inicia a las personas que la conforman en el compromiso con las normas justas, con la

promocion y defensa de sus derechos, pero también con el cumplimiento de responsabilidades y

obligaciones; inicia a las personas que la constituyen en el compromiso con las normas justas, con

€l cumplimiento de sus deberes, con la busqueda no sélo de bienes placenteros sino de valores que

exigen esfuerzo, constancia y disciplina.

Prosocialidad.

Es el conjunto de comportamientos que favorecen a otras personas o grupos, aumentan la
lad de generar una reciprocidad en las relaciones sociales, mejorando la unidad, identidad,

iativa de las personas y las fal

Actividad recreativa (S)
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m Proceso General para la operacion del Programa.

8.1. Procedimiento de solicitud, seleccion y atencion a residentes.

Solicitantes Casa hogar para ancianos Direccion de Atencion al Comité de Admision
DIF Anciano
1. 2.
Acude a la casa hogar para | Proporciona la informacion
ancianos y solicita el servicio | sobre los requisitos para
en forma verbal. solicitar el servicio y entrega
solicitud de ingreso al
usuario.
3. 4.
Llena y entrega la solicitud | Recibe la solicitud y la
de servicio (DIF-CAD-03). registra en la lista de espera.
5.
Cuando se requiera
proporciona informacioén
telefénica a la interesada de
su avance en la lista.
6.
Si se genera alguna
vacante, lo comunica a la
Direccion de Atencién al
Anciano.
8. 7. 9.
Acude a la entrevista, | Comunica a la usuaria la | Convoca al comité,
entrega documentaciéon y | existencia de una vacante, le | proporciona la informacion

examenes solicitados.

solicita una entrevista,
examenes de laboratorio y
médicos.

general de las solicitantes.

10
Selecciona la nueva usuaria
conforme a la lista de espera.

13.

Recibe la documentacién y
resultados de los examenes
médicos solicitados e informa
la decisiéon a la usuaria y la

12.

Informa a la casa hogar para
ancianos sobre la persona
seleccionada.

11.
Determina la cuota de
recuperacion que debera

cubrir la usuaria de acuerdo
al estudio socioeconémico,

cita para entrevista de esta sera actualizada
induccién. anualmente.
15. 14.
Acude a la sesion de | Determina fecha de ingreso y
induccion. recaba firma de aceptacion
del familiar responsable de la
usuaria.
17. 16.
Cumple los requisitos, paga | Durante la sesion de
cuota de recuperacion e |inducciéon se informa a la
ingresa a la casa hogar para | usuaria las politicas a seguir,
ancianos DIF. el mobiliario que debera
llevar, el reglamento interno,
las actividades diarias.
18.
Otorga el servicio.
W’ﬂ@kiww/aﬂé Bt 8
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9 m Procedimientos basicos de la operaciéon del programa

9.1 Procedimiento para la induccion a las residentes en la Casa Hogar para

Ancianos DIF.

Responsable de la casa hogar para ancianos
DIF

Usuario

1. 2
Informa a la usuaria las politicas a seguir, el
mobiliario que debera llevar, el reglamento interno,
las actividades diarias.

La usuaria acude y se le muestra la habitacién que le
correspondera.

3

Una vez instalada hace un recorrido por las
instalaciones.

5 4.
Trae consigo los muebles a fin de sentirse lo mas
confortable posible.

Se le asigna un lugar en la capilla que ocupara
durante los actos liturgicos.

6.
Participa en una reunién de bienvenida y se le presenta
a todas las residentes.

9.2 Procedimiento para la para la organizacion del tiempo de las residentes.

Residentes

Casa Hogar para Ancianos DIF

1.
Asisten a misa diariamente.

2.
Prepara el desayuno y solicita a las residentes que
pasen al comedor.

3.
Pasan a desayunar al area correspondiente. En caso
de no poder salir de sus cuartos por enfermedad se

4.
De acuerdo a la programacion de actividades
establecida, organiza los talleres. Al terminar otorga

les proporciona el mismo directamente sus | un tiempo libre a las residentes.
habitaciones.
5 6

Disponen de tiempo libre para arreglarse, arreglar sus
pertenencias, etc).

Procede a realizar la limpieza de las habitaciones.

8.
Pasan a comer.

7.
Prepara la comida y solicita a las residentes pasar al
comedor.

9.
Organiza las actividades de la tarde como juegos,
tardeadas, recitales o festivales).

10.
Organiza el rosario y la hora santa.

12.
Pasan a cenar

11.
Prepara la cena y solicita a las residentes pasen al
comedor.

13.
Se retiran a sus habitaciones a descansar.
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9.3 Procedimiento para el cobro de cuotas de recuperacion.

Responsable de la casa hogar para Caja General DIF Jalisco
ancianos DIF

1. 3.

La casa hogar para ancianos DIF durante | Caja General recibe el importe total y entrega

los dias 01 al 15 de cada mes recaba las | comprobante de recepcién de las mismas.

cuotas de recuperacion.

2,

Elabora una relacién de las mismas y se

depositan en la Caja  General

(Departamento de Tesoreria) del Sistema

DIF Jalisco.

4,

Recibe comprobantes del depédsito y

archiva para su control.

5.

Archiva copia de los recibos de depdsitos

y entrega copia a la Direccion de Atencién

al Anciano.

1 0 m Politicas de Operacion.

10.1 Referentes al reglamento interno de la Casa Hogar para Ancianas.

4. La cuota de recuperacién sera
actualizada anualmente y se
notificara a cada residente el monto
de la misma.

1. Seran sujetos de prestacion de este
servicio mujeres mayores de 65 afos
cuya situacién de soledad, abandono
o carencia de familiares, asi como
SUS escasos recursos, no le permitan
cubrir sus necesidades personales, ni 5.
el costo de este servicio en una
institucion privada.

Se ofrecera una habitacién vacia,
debiendo traer cada interna el
mobiliario minimo necesario, ropa y
objetos de uso personal.

2. Los servicios que otorga esta Casa

Hogar para  Ancianas  seran: 6. No se permitira a las residentes tener

alojamiento, alimentacion, servicios
de salud y enfermeria, actividades
recreativas, culturales, ocupacionales
y servicio religioso, lavado de ropa de

cama y toallas.

3. Se
recuperaciéon que

determinara la cuota
debera

para Ancianas.

de

pagar
durante su estadia en la Casa Hogar

estufas eléctricas, de gas o carbén, o
cualquier otro que sea de resistencia,
en las habitaciones o en las areas
comunes ya que ponen en riesgo su
salud y la de las demas.

Las internas, asi como sus familiares
y amigos que las visiten, deberan
tratar con educaciéon y respeto a las
demas internas y al personal que les
brindan sus servicios.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

En el caso de que alguna interna
salga por vacaciones o por asuntos
personales, debera llenar una
solicitud de salida temporal (formato
DIF-CAD-05).

Deberan presentarse puntualmente al
comedor a las horas fijadas para las
comidas, asi como presentarse en
ropa adecuada.

La alimentacion proporcionada estara
constituida por una dieta balanceada
que aporte los nutrientes necesarios,
de acuerdo con su estado de salud,
se servira comida de dieta por
indicacion medica.

La casa proporcionara a las internas
o empleados que asi lo deseen,
atencion médica y de enfermeria, no
proporcionando medicamentos.

Todos los medicamentos controlados
y en especial los sedantes, deberan
ser administrados unicamente por el
personal de enfermeria, por lo cual
no esta permitido tenerlos en las
habitaciones (ejemplo: valium, ativan,
bonare, etc.) ya que la enfermera los
proporcionara de acuerdo a la
indicacion médica.

No se permitird tener animales de
ninguna especie.

Todas las internas, deberan participar
por lo menos en un taller los dias que
estan programados estos.

Las visitas de familiares y amigos
estaran permitidas todos los dias, en
un horario de 8:00 a 20:00 horas,
siempre y cuando no interrumpan el

horario del comedor, debiendo
registrar su ingreso y egreso en
recepcion.

17.

18.

19

20.

21.

22.

23.

No se permitira a las internas tener
macetas, mesas o sillas de uso
personal fuera de sus habitaciones a
fin de evitar accidentes con aquellas
que usan baston, andadera o silla de
ruedas.

A fin de evitar accidentes y riesgos a
la salud de las internas queda
prohibido fumar dentro de las
instalaciones de la casa hogar.

.No se permitira que las residentes

tengan alimentos en sus habitaciones
a fin de cumplir con las
recomendaciones nutricionales para
cada caso Yy evitar la propagacion de
plagas.

Los familiares de las personas que
sean atendidas en esta casa, tendran
obligacion de cubrir los gastos que
pudiera originar alguna atencion
especial (enfermera particular,
traslado a hospital, pafiales
desechables, medicamentos,
estudios médicos, etc.) asi como
gastos funerarios cuando se presente
el caso.

Diariamente se realizaran actos
liturgicos tales como: misa, rosario y
confesiones a todas aquellas internas
que lo requieran.

En forma trimestral o cuando asi lo
requiera el caso, se tendra con los
familiares de las residentes una
entrevista de retroalimentacion a fin
de dar un buen servicio.

Semestralmente se efectuara la
uncion de enfermos y se brindara
ayuda espiritual segun lo requiera
cada una de las residentes.
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24.Las residentes solo podran ver
television sujetandose a los horarios
establecidos para ello.

1 1 m Sistema

25.El presente reglamento tiene de
caracter de obligatorio, en el .
entendido de que la inobservancia de Informacion y
las normas aqui contenidas, dara Evaluacion.

origen a sanciones escritas y a la
acumulacion de tres sanciones

. o Formatos de control interno:
escritas causara baja.

DIF-CAD-03 Solicitud de ingreso.
DIF-CAD-05 Solicitud de salida.

DIF-CAD-07 Recibo de cuota de
recuperacion.
Solicitud de Ingreso ;
Casa de Descanso
“Maria Concepcién Jiménez De Medina Ascencio”
Numero de solicitud:
Fecha de elaboracion:
1. DATOS GENERALES DE LA SOLICITANTE:
Nombre Edad:
Lugar y fecha de nacimiento:
Estado civil Grado de instruccién
Domicilio Teléfono
Colonia Ultima ocupacion
1. SITUACION ACTUAL:
Vive actualmente con Parentesco
Condiciones de la vivienda: propia rentada prestada otros.
Forma de manutencion: capital propio. pension apoyo de los hijos, otros,
Estado de salud actual Ocupacioén actual
Clave de servicio médico: IMSS, ISSTE ¢Cuadl?
SITUACION FAMILIAR
Datos de los hijos, hermanos o familiares mas cercanos
Nombre Parentesco Domicilio y teléfono
Familiar responsable teléfono
Motivo de la solicitud de ingreso:
Observaciones del entrevistador:
REALIZO FIRMA DEL SOLICITANTE
Cargo y firma
DIF- CAD-03
W’ﬂ@ﬁ/ﬁw/mé it 12
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EQ.
Sy

i - Solicitud de Salida
Casa de Descanso
on “Maria Concepcion Jiménez de Medina Ascencio”
DF JA BCO

Cuarto

Nombre de la residente

Fecha

Hora de Salida Hora de Entrada

Motivo de la salida

Firma de la residente

DIF-CAD-05

Cuota de Recuperacién
Slstema para el Desarrollo Integral de la Familia Jalisco

Recibimos de

La cantidad de $( )

Guadalajara, Jal. de de

Recibi

Nota: en Caso de que la persona interesada no se presente en la fecha que se indique, se considerara
como servicio otorgado.

DIF-AIA-39
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1 2 m Funciones

Generales.

12.1 DIF Jalisco:

Promover y difundir el respeto vy
atencion de la sociedad a los
ancianos mediante la estimulacion a
la familia de las ancianas para que
permanezcan en su habitat y se les
brinde la atencién utilizando el
aislamiento como ultimo recurso.

Brindar atencion en aspectos bio-
psico-sociales mediante servicios
médicos, psicoldgicos de habitacion y
alimentacion a las ancianas
residentes de la Casa Hogar para
Ancianos.

Promover, implementar y difundir
estrategias de accion y el modelo de
atencion para beneficio de Ila
poblacion senecta asilada tanto en la
Casa Hogar para Ancianas como en
los diversos asilos, casas hogar,
demas instituciones afines en el
estado y poblacién en general.

Promover y establecer
coordinacién inter y extra
institucional con areas e

instituciones afines que colaboren
en el mejoramiento del nivel de vida
de las ancianas asiladas.

Planear y coordinar las
actividades en los talleres
ocupacionales, recreativos y
culturales diversos a las residentes;
asi como informar y dar
seguimiento a los mismos.

6. Elaborar y desarrollar el plan
anual de trabajo, asi como elaborar
y proporcionar los informes de
actividades al DIF Jalisco en el
tiempo y forma establecidos.

1 3 s Marco Juridico.

e Constitucion politica de los Estados
Unidos Mexicanos. D. O. 05/11/1917.

e Constituciéon politica del Estado de
Jalisco P.O. 01/VIII/1917.

e Ley sobre el Sistema Nacional de
Asistencia Social D. O. 09/1/1986.

e Ley federal de los derechos de las
personas adultas mayores.

e Cddigo de Asistencia Social del Estado
de Jalisco.

Decreto No. 18187 con Fecha jueves 23
de diciembre 1999. En el que se adiciona
el Libro Séptimo de los Adultos Mayores.

Atribuciones segun el Cédigo de
Asistencia Social:

Decreto 17002. Tomo CCCXXVII,
Guadalajara, Jalisco. 15 Enero de 1998.

Art. 18 frac. Il
Apoyar el desarrollo integral de la
persona, la familia y la comunidad.

Libro séptimo de los adultos
mayores:

Articulo 243, articulo 248, fraccion X.

Titulo Primero
generales:

Disposiciones

W’ﬁ@'ﬁ/ﬁw/mé Bt
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Articulo 230.- Los objetivos de este
ordenamiento son los siguientes.

I. Reconocer los derechos de los
adultos mayores y los medios para
Su ejercicio;

IIl. Fomentar una mayor calidad de vida
de los adultos mayores, en los
aspectos de participacion social,
economica y recreacion;

lll. Establecer las responsabilidades de
la familia, la sociedad y el estado en
cuanto a atencion, promocién vy
apoyo a los adultos mayores.

IV. Propiciar una cultura de
reconocimiento y aprecio por los
adultos mayores;

V. Impulsar las politicas de salud para
los adultos mayores; y

VI. Los demas que se establezcan en el
presente Caodigo.

Articulo 231.- Para los efectos de la
presente ley, se consideran mayores a
las personas de sesenta o mas afnos de
edad.

Titulo Tercero
De la participacion de la familia

Articulo 234.- La familia responsable de
los adultos mayores tendra a su cargo
las siguientes obligaciones:

Il. Fomentar su independencia,
respetar sus decisiones y mantener
su privacidad;

VI. Proporcionarles asistencia

permanente y oportuna,

VIl.Evitar conductas que supongan
discriminacion, aislamiento y malos
tratos;

Titulo Cuarto
De la participacion de la sociedad

Articulo 236.- Cualquier miembro de la
sociedad tiene el deber de auxiliar y
apoyar a los adultos mayores en casos
de necesidad o emergencia, tenga o no-
parentesco con ellos.

Articulo 241.- Los establecimientos que
presten servicios a los adultos mayores
deberan habilitar personal capacitado y
espacios adecuados para proporcionar al
senescente un trato digno y estancia
comoda, dandole preferencia en su
atencion.

Titulo Quinto
De la asistencia social

Articulo 243.- Los asilos, estancias o
centros de rehabilitacién, publicos o
privados, velardn por el mejoramiento
fisico y moral de los senescentes a su
cuidado.

Articulo 244.- Los Adultos Mayores
tendran derecho a todas aquellas
acciones respectivas que  sobre
asistencia social lleve a cabo el Estado
para fomentar en ellos y en la sociedad
en general una cultura de integracion,
dignidad y respeto.
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