v ?“Jkﬁﬂ

SR JALLSCO

Sistema DIF Jalisco

Integracion y Fortalecimiento Familiar

DIF

A

[ zemmEaE Pl

“Atencion de la Violencia
"en la Familia”

Isc



GOEBIERNO

DE JALISCO
PODER EJECUTVO

Atencion de Ila Violencia en la Familia

D

I

e |

Direccion: Subdirecciéon de Promocion y Desarrollo Municipal

Area / Departamento: Centro de Atencion a la Familia

Entra en vigor a partir de:
Julio 2006

Sustituye:
Si

Cddigo:
CAF-MOP-1

Manual Operativo del Programa de Atencién
de la Violencia en la Familia

Distribucion:

A todas las areas del Sistema y 124 Municipios

Elaboracién y coordinacion:

Centro de Atencion a la Familia

Direccion de Desarrollo Organizacional

Autorizaciones

Departamento de Atencion
Juridica

Departamento de Atencion
Psicologica

Depatamento de Trabajo
Social

Centro de Atencion a la
Familia

Direccion de Desarrollo
Organizacional

Subdireccién General de
Promocién y Desarrollo
Municipal

DIF-OYM-01

W’ﬂ@'ﬁ/ﬁw/mé Bt



GOEBIERNO

DE JALISCO
PODER EJECUTVG

Atencion de Ila Violencia en la Familia

Indice
1. ReSEA@ HIStOIICA. .....uu et aeees 2
PN 1§ 1= 11 o= Yoo | o TR 2
3. Objetivo General e Indicadores de MediCiON. ............ciiiiiiiiiiiiiiiiieee e 3
3.1. Indicadores de MediCiON. ..........oouuiiiiiiiii e 4
4. Objetivos ESPECITICOS. ....covviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeee e 4
5. Poblacion Objetivo Y SErvVICIOS. ......cccevuuueiiiie e 5
5.1. Poblacion ODJetiVo. ........ceeiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeee e 5
5.2, SEIVICIOS. .uuuiiiii e ettt et e e e e e e e e e e e 5
6. ESIrategias. ......ooooiiiiiiii 6
6.1. Atencidn Integral con Equipos Interdisciplinarios............ccoooeeeivviiiiiiiiceneeenn. 6
7. Perspectiva de Familia. .........coooooooiiiiii e 8
7.1. Esquema de los niveles de atencion en el Sistema DIF Jalisco. .................. 9
7.2. Esquema que situa al programa de Atencion de la Violencia en la Familia
dentro de la Perspectiva de Familia.............coooooiiiiiiiii e, 10
8. Proceso genérico de la operacion del programa. ...........coooeeviieiiinieeeeeeeeeiiiinnnnn. 11
9. Procedimientos basicos de la operacion del programa...........cccceeeeeeeeeeeeeennnnnn. 19
9.1. Procedimiento para la atencién y el seguimiento de casos de violencia
intrafamiliar por €l MUNICIPIO. ......cooiiiiiiiiecee e 19
9.2 Procedimiento General para la atencion e reportes de maltrato................. 22
10. Politicas de OPEracCiON. .......cccouvuiiieiiie et 26
10.1. Referentes a la atencion de casos de maltrato a poblacion vulnerable y
violencia intrafamiliar. ... 26
10.2. Referentes a la atencion de reportes de maltrato a poblacion vulnerable y
violencia intrafamiliar. ... 30
10.3. Referentes a la atencion de los casos de los Sistemas DIF Municipales. 31
11.Sistema de Informacion y Evaluacion. .............cccoooooiiiiiiiiiiiii e 32
12. FUNCIONES GENETAIES. ..o e 33
12.1. De la Direccién del Centro de Atencién a la Familia:............ccccceeeee. 33
12.2. Del Departamento de Trabajo Social: ................euuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiis 34
12.3. Funciones Genéricas del Departamento de Atencion Psicoldgica............ 35
12.4. Funciones Genéricas Del Departamento de Atencién Juridica................. 36
LS TR 1Y F= T oTo 01U T Lo [T o HOm PP 37

W’ﬁ@'ﬁww/aﬂé Bt 1



Atencion de Ila Violencia en la Familia

1 m Resena Historica.

Con fecha 12 de mayo de 1980, se
instaldé en la ciudad de México, D.F. por
parte de DIF Nacional el Congreso
Consultivo para las acciones en beneficio
de los menores maltratados, formado por
representantes de la Secretaria de Salud
y Asistencia, Instituto Mexicano del
Seguro Social, Instituto de Seguridad
Social al Servicio de los Trabajadores del
Estado, Sistema Nacional para el
Desarrollo Integral de la Familia y
Procuraduria General de la Republica.

Al ser el Sistema para el Desarrollo
Integral de la Familia la Institucion
rectora de la Asistencia Social y en
consecuencia al estar comprometida en
llevar a cabo acciones tendientes a
modificar y mejorar las circunstancias de
caracter social que impiden al individuo
su desarrollo integral, a partir de 1985
implementd la creacién del subprograma
denominado Prevencion al Maltrato del
Menor el cual a través de un equipo
interdisciplinario de profesionistas en las
areas de psicologia, medicina, juridica y
de trabajo social, realizaba actividades
de identificacién, captacion, prevencion y
atencién de los casos que presentaban
maltrato y/o algun tipo de violencia hacia
los nifos, nifas, adolescentes vy
poblacion vulnerable.

Con fecha 30 de noviembre de 1999 el
H. Congreso del Estado respondiendo a
la iniciativa popular que le fue
presentada adiciona al Caddigo de
Asistencia Social en el Estado y para tal
efecto se crea el libro Sexto denominado
“‘DE LA VIOLENCIA INTRAFAMILIAR” el
cudl instaura el Consejo Estatal para la
Prevencion y Atencion de la Violencia
Intrafamiliar.

Como respuesta a la gran y creciente
demanda de atencién e intervencion en
la problematica de Ila violencia
intrafamiliar, la Comisién de Equidad y
Género de la LVI Legislatura del
Congreso del Estado, presenta una
iniciativa de Ley para Prevenir y Atender
la Violencia Intrafamiliar, misma que al
ser aprobada en Diciembre del 2003
deroga el libro Sexto del Codigo de
Asistencia Social en el Estado y reforma
el articulo 176 ter. del Codigo Penal del
Estado de Jalisco, tipificandose asi el
delito de Violencia Intrafamiliar.

En el 2004 se consider6 necesario
llevar a cabo la transformacion del
subprograma PREMAN al ahora nuevo
programa denominado “Atencion de la
Violencia en la Familia”’, programa en
donde actualmente se captan y
atienden situaciones de maltrato a la
familia.

2 m Justificacion.

La Violencia Intrafamiliar es wuna
problematica social, con multiples
connotaciones, en sus causas,
consecuencias y manifestaciones. Asi
las causas que provocan la violencia son
multifactoriales, que van desde Ia
educacion, el abandono y desamparo de
los padres hacia los hijos, las adicciones,
la desintegracion familiar el desempleo,
la personalidad del individuo, la dinamica
familiar hasta su nivel sociocultural.

Un dato revelador respecto de Ila
problematica, parte de los datos
estadisticos que a lo largo de su vida el
subprograma PREMAN de DIF Jalisco
habia recopilado sobre los casos
atendidos, segun los cuales refieren que
los principales receptores de la violencia
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intrafamiliar son las mujeres y las nifas,
mientras que los principales generadores
eran las amas de casa.

Por todo ello y de acuerdo al nuevo
marco legal vigente en el Estado, es que
la Institucion decide por una parte
incorporar a sus programas acciones de
asistencia y prevencion de la violencia
intrafamiliar y por la otra, comienza a
sensibilizar y capacitar al personal
operativo para detectar, atender, derivar
y canalizar a receptores y generadores
de violencia intrafamiliar; habiendo sido
necesario para llevar a cabo dicha
incorporacion, transformar el
subprograma PREMAN al ahora nuevo
programa denominado “Atencion de la
Violencia en la Familia”, programa en

donde actualmente se captan vy
atienden situaciones de maltrato al
infante, violencia intrafamiliar y se
prestan servicios integrales e

interdisciplinarios con el fin de orientar y
ayudar a salir de dicha problematica a los
receptores y a los generadores del
maltrato y la violencia intrafamiliar,
incentivando en ellos, el deseo de
cambio en sus conductas violentas,
para que asi se propicien acciones de
transformacion de patrones de
convivencia no violentos, basados en los
valores y colaboracion mutua;
procurando en todo momento que todo
ello se realice a través de la resolucion
pacifica de los conflictos y el arreglo
amistoso entre los miembros de las
familias que presentan dichas
problematicas.

Dicho programa presta sus servicios de
orientacion y asistencia juridico-social a
través de un equipo interdisciplinario que
colabora en la busqueda de soluciones a
las problematicas de maltrato y violencia
intrafamiliar, todo con la finalidad de
modificar y mejorar las circunstancias
que impiden a la poblacién vulnerable y

en especial a los miembros de las

familias que presentan dicha
problematica, desarrollarse en un
ambiente saludable y poder asi,

contribuir con el resto de las autoridades
del Estado, en la disminucion y el
combate de este fendmeno social.

3- Objetivo General e

Indicadores de
Medicion.
Brindar servicios de informacion,
orientacion, asesoria y de asistencia

juridica-social a las personas
involucradas en casos de maltrato a
infantes y violencia intrafamiliar en el
Estado de Jalisco; a través de un servicio
con calidad y una atencion calida,
integral e interdisciplinaria que contribuya
al mejoramiento de sus relaciones
familiares, impulsando Ila equidad
generacional.
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3.1. Indicadores de Medicion.

Eficiencia

Costo promedio por servicio

% Productividad del Personal

Gasto ejercido
No. de servicios otorgados

Gasto ejercido
No. de personas atendidas

No. de servicios otorgados
No. de personal del programa por servicio

Eficacia

%Cobertura de Atencion

No. de personas atendidas
No. de personas que solicitan el servicio
No. de casos resueltos
No. de casos atendidos
No. De casos en proceso
No. de personas que solicitaron el servicio

Efectividad

% de Efectividad

No. de personas atendidas que ya no sufren violencia intrafamiliar

No. de personas violentadas atendidas
No. de casos de violencia extrema atendidos oportunamente
No. de casos detectados como de violencia extrema

Legitimidad

% de satisfaccion del usuario

% de insatisfaccion del usuario

4 m Objetivos Especificos.

1. Coadyuvar e intervenir como
conciliadores en situaciones de
maltrato al infante y de violencia
intrafamiliar suscitadas entre los
miembros de la familia que atenten
0 pongan en peligro el nucleo
familiar, para contribuir a Ia
integracion y mejoramiento de su
desarrollo y bienestar.

2. Proporcionar orientacion y asesoria
juridica, psicolégica, de trabajo
social y médica de manera integral
e interdisciplinaria a las personas
que sean objeto de maltrato o
violencia intrafamiliar.

No. de usuarios satisfechos
Total de usuarios

3. Dar a conocer e implementar el
programa de Atencion de la
Violencia en la Familia en los
Sistemas DIF Municipales y del
interior del Estado, a fin de
disminuir los altos indices de
maltrato  infantii y  violencia
intrafamiliar.

4, Promover la cultura de la denuncia
en los casos de maltrato y de
Violencia Intrafamiliar, acorde a los
niveles de atencion.
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5- Poblacién Objetivo y
Servicios.

5.1. Poblacién Objetivo.

Las personas generadoras(es) vy
receptoras(es) de Violencia Intrafamiliar
que soliciten servicios de orientacion y
asistencia juridico-social para contribuir al
mejoramiento de  sus  relaciones
familiares.

5.2. Servicios.

Los servicios que se ofrecen en el
Programa de “Atencion de la Violencia en
la Familia” atienden de manera conjunta
tanto a la persona que solicita el
servicio, asi como a su familia ya que es
una problematica que afecta a todos los
miembros de la familia, ademas que
pueden ser derivados a otros programas
o areas del DIF e incluso a otras
dependencias de Gobierno de acuerdo a
la problematica que presenten.

Estos servicios se ofrecen en los 4
niveles de atencion que el DIF Jalisco
abarca y con ello se apoya a la familia en
sus tareas fundamentales como a
continuacion se detallan:

Servicios con Perspectiva de Familia

Wﬂ@’ﬂmw/aﬂé/ Bl

Niveles de Tareas de la
Atencidén Familia a las
que se apoyan
S L
8 s
[ ©
. .. S § c 2’
Lista de Servicios clsl§5|12|s S | o
s|C|5| 8| > 8|
FER-IRAR- I NS
Sl o|se|8 8|53
s|ele|5|3 |85 58
a|a S ¥ |o < »n | O>
Asesoria y Orientacion: juridica, normatividad, operacion y social. X | X |X X
Capacitacion operativa y normativa. X | X X X
Supervisién: casos y programas. X X
Conciliacién. X | X [ X X
Coordinacion interinstitucional. X | X |X X X | X
Representacioén Juridica. X [ X |X X | X
e Denuncias en materia penal.
e Juicios de Materia Familiar.
Consulta psicoldgica: 1era vez. X X |X
Intervencidn en crisis. X X |X
Terapia psicologica. X X |X
Consulta médica: general. X X
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6 m Estrategias.

6.1. Atencién Integral con Equipos
Interdisciplinarios.

Otorgar orientacién, asesoria y
atencion juridica con calidad de
manera integral e interdisciplinaria
a las personas que se encuentren
involucradas en los casos de
maltrato  infanti o  violencia
intrafamiliar.

Se ofrecen alternativas y acciones
que modifiqguen las conductas
violentas de los miembros de la
familia, tales como: la conciliacion,
la celebracion de convenios, la
interposicién de denuncias penales,
la presentacion de demandas
judiciales, terapias individuales,
familiares, grupales y  diversos
apoyos asistenciales que otorgan
las instituciones.

Informar a los usuarios de manera
clara, sencilla y concreta sobre los
derechos y obligaciones de los
miembros de la familia.

Se remite y canaliza de inmediato
al Agente del Ministerio Publico
aquellos casos de maltrato al
infante o de violencia intrafamiliar
que por su urgencia y/o grave
riesgo sean considerados de tercer
nivel y de los cuales se adviertan
indicios sobre la presunta
existencia de hechos que
constituyan la comision de un
delito, ello a fin de que la autoridad
investigadora de acuerdo a sus
atribuciones legales, proceda a dar

la atencion profesional a las
victimas del delito en las areas de
psicologia, psiquiatria, legal,
médica y social.

Se evalla peridédicamente los casos
de reporte de maltrato a infantes y
de violencia intrafamiliar que son
atendidos de manera subsecuente
por los equipos interdisciplinarios.

Se fortalece a la familia,
impulsando la equidad
generacional mediante el apoyo y
la orientacion a usuarios y publico
en general sobre los alcances y las
consecuencias sociales, familiares,
econdmicas, psicolégicas y
juridicas del maltrato infantil y la
violencia intrafamiliar.

Se Informa y orienta de manera
clara, sencilla y concreta al usuario
y al publico en general sobre los
servicios que se prestan para la
atencion de casos de maltrato
infantil y violencia intrafamiliar.

Llevar a cabo las investigaciones y
seguimiento de los casos que
conozca sobre los reportes
recibidos de maltrato infantil y de
violencia intrafamiliar a través de la
investigacion de campo con la
participacion de los integrantes del
equipo interdisciplinario a fin de
confirmarlos o descartarlos.

Observar y llevar a cabo Ila
investigacién de campo a través del
personal del departamento de
trabajo social, quién practicara
entrevistas directas 6 colaterales y
elaborara los estudios socio
familiares necesarios.
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Realizar orientaciones, consultas,
entrevistas, valoraciones y
diagndsticos psicoldgicos que sean
necesarios a través del personal
del departamento de Atencion
Psicolégica, quién a su vez
impartira las sesiones individuales,
familiares y/o talleres grupales a los
generadores y los receptores de la
violencia intrafamiliar.

Proporcionar orientaciones
juridicas en materia penal y familiar
a través del personal del
departamento de Atencién Juridica
quién agotara el procedimiento de
conciliacion, proponiendo la
celebracion de convenios judiciales
y administrativos, presentando las
denuncias penales a favor de los
infantes que sufran algun delito y
en su caso gestionard o
conducente ante las autoridades
competentes para la realizacién de
actos juridicos que beneficien a los
usuarios de los servicios.

Confirmar o descartar la presencia
de algun tipo de maltrato al infante
o de Violencia Intrafamiliar a través
de la participacion interdisciplinaria.

Canalizar casos a través de un
sistema de referencia,
contrarreferencia en base a los
niveles de atencién establecidos.

Se informa al Consejo Estatal para
la Prevencion y Atencion de la
Violencia Intrafamiliar de los casos
de maltrato infantil y de Violencia
Intrafamiliar, a efecto de cumplir

Implementar un sistema de registro
de casos de reportes de menores
maltratados y de Violencia
Intrafamiliar a fin de generar una
base de datos que contenga
informacién certera y fidedigna
para que con posterioridad sea

tomada como fuente de
informacion e investigacion
estadistica.

Se establece una red de
vinculacién y coordinacion
Interinstitucional con los sistemas
DIF municipales y del interior del
Estado a fin de prevenir el maltrato
infantil y la Violencia Intrafamiliar.

Capacitando y orientando al
personal de la Direccién y de los
Sistemas DIF Municipales
mediante la coordinacion con las
instancias que intervienen en el

proceso de la atencion vy
prevencion de la  Violencia
Intrafamiliar.

Contribuir en estrecha coordinacion
con las autoridades encargadas de
la Procuracion e Imparticion de
Justicia en la difusion y promocion
de la cultura de la denuncia en
casos de maltrato de los menores y
de violencia intrafamiliar.

Asesorar y orientar al personal
operativo de los Sistemas DIF
Municipales y del interior del Estado
en la deteccién y atencion de los
casos de violencia intrafamiliar de
sus pobladores, a fin de contribuir
al mejoramiento del desarrollo
familiar y a la resolucién de los

con la Ley de Prevencion vy conflictos de la mejor manera
Atencién de la Violencia posible.
Intrafamiliar.
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7 m Perspectiva de Familia.

Podemos decir que el concepto de
Perspectiva de Familia es una vision
institucional, que posiciona a la familia
como el centro y objetivo de nuestras
acciones, para intervenir en su desarrollo
y en el de cada uno de sus integrantes.

Entonces, la Perspectiva de Familia
contempla una forma de entender y
hacer las estrategias y acciones de los
programas, en la que se tiene como

centro a la familia sin dejar de
contemplar a cada wuno de sus
integrantes.

Considerando que todo suceso o

transformacion en el seno de las familias
repercute de forma visible en la sociedad
y afirmando que la familia es la célula
social basica, nos hace vislumbrar que
cualquier malestar al interior, esta
directamente vinculado con la salud de
cada una de las familias, lo mismo que el
desarrollo social y el crecimiento
econdmico esta relacionado con el
desarrollo integral de la familia.

Por lo anterior la familia debe cumplir con
funciones o tareas fundamentales que a
continuacion se mencionan:

e La proteccion y el cuidado de
cada uno de sus integrantes.
e EI afecto entre todos
miembros.
e La Socializacion, entendiéndose
la relacién de familia y comunidad
y dentro de este proceso la
socializacién considera:
o La Equidad Generacional.
o La Trasmision Cultural.
= La Capacitacion
para la vida con:
o Responsabilidad.

Sus

o La Prosocialidad
(Dichas funciones se describen en el
punto 7.2).

Asi como la familia cumple con tareas
fundamentales, el Sistema DIF Jalisco
realizan acciones mediante cuatro
niveles de atencién basicos para lograr el
cumplimiento de sus objetivos,
coadyuvando al fortalecimiento de la
familia a través de la implementacion y
aplicacion de los programas operativos,
dichos niveles de atencion son:

La Promocion.

La Prevencion.

La Intervencion.

La Reintegracion (familiar, social,
laboral).

(Dichos niveles de atencion se describen
en el punto 7.2).

Estos niveles de atencion, surgen como
respuesta al incremento de las
problematicas para acercar los servicios
a las familias, ayudandoles a resolver
sus situaciones conflictivas mediante
orientacion y apoyo de manera eficaz y
mas cercana a ellas y sus comunidades.

Todos estos niveles de atencion, buscan
lograr la satisfaccién de las necesidades
basicas y el desarrollo individual, familiar
y comunitario. Asimismo, los niveles de
atencion, junto con los proyectos de
infraestructura sustentan el desarrollo de
los programas institucionales basicos y
las acciones que de ellos se deriven.

En la aplicacion de acciones y programas
con una “Perspectiva de Familia”
intervienen la sociedad en general,
asociaciones civiles y gobierno, las que
de manera coordinada realizan:

e Coordinacién y Concertacion.
e Sensibilizacion y Capacitacion.
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e Informacion y Orientacion. (Para obtener mayor informacién respecto a

. ., . este tema, consultar el documento
o Difusion Masiva. “Perspectiva de Familia” del Sistema DIF
e Sistema de Vigilancia Jalisco. En http:/apolo/manualesdif manuales
e Evaluacion. operativos).

7.1. Esquema de los niveles de atencion en el Sistema DIF Jalisco.

DIF Jalisco

~

Niveles de Atencion v

Promocién Prevencion [ Intervencion [|Reintegracion

~g ':pr
\_I/

Programas Institucionales Basicos

» Proteccion a la llOportunidades Integracion
Integracion y Infancia ara los Sociofamiliar y @l Desarrollo de
Fortalecimientol- —— | P Econdémica de Comur_lidades

Familiar copDerechos gaultos Personas con [l Marginadas
y Valores Mayores Discapacidad l~

Gestion
Institucional

Programas Operativos

Proyectos Estratégicos y/o de Infraestructura dirigidos también a la familia
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7.2. Esquema que situa al programa de Atencion

dentro de la Perspectiva de Familia

Programa

Esquema para Situar los programas Asistenciales, sus Estrategias y Servicios
dentro de la perspectiva de Familia

Atencion de la Violencia en la Familia

AR

Niveles de
Atencion

Promocion
Se refiere a la realizacion de actividades
con el objeto de llevar a la poblacion a un
nivel de vida con mejores condiciones
sociales, utilizando estrategias de difu

Prevencion
En este nivel se toman las medidas
necesarias con vistas a evitar que se
repitan probleméticas existentes en la
poblacién  wulnerable. Incluye

Intervencion
Comprende la realizacion de modelos
de atencién que ayuden a minimizar los
efectos de las problematicas existentes
en los grupos vulnerables.

Reintegracion
Realizar acciones que ayude|
alos integrantes de los grupof
vulnerables a volver a formg
parte de la sociedad, medianty

principalmente. actividades de prevision para identificar |[Es el conjunto de acciones que |la integracion familiar, laboral
Es la actividad que fomenta el|y apoyar en la disminucion de las | disminuyen, impiden o desarticulan todo | escolar y social.
fortalecimiento de aquellos elementos que | causas de wvulnerabilidad y en la|aquel elemento o ambito que
constituyen el desarrollo integral de la | eliminacién de las problematicas y | representa un factor de riesgo para la
La Familia y sus Tareas Fundamentales familia y que difunden directamente, una | conflictos que pudieran surgir. salud de la familia.
cultura familiar.
Proteccion y Cuidado Objetivo General. Objetivo General Objetivo General; Objetivo especifico 1, | Objetivo Especifico 1

Las familias tienen como responsabilidad la atencion y cuidado de sus integrantes,
especialmente los més vulnerables.
Contemplan las necesidades basicas como son alimento, salud y seguridad.

Asesoria y Orientacion (S)

Capacitacion en operacion y normatividad
(S)

Coordinacion interinstitucional(S)
Atencion Integral con Equipos
Interdisciplinarios (E)

Funciones Dif Jalisco 1,6.

Objetivos Especificos 1

Asesoria y Orientacion: normatividad,
operacion, social y juridica (S)
Capacitacion en operacion y
normatividad (S)

Coordinacion (S)

Atencion Integral con Equipos
Interdisciplinarios (E)

Funciones Dif Jalisco 1, 12

3; Asesoria y Orientacion: normatividad,
operacion, social y juridica  (S);
Supervision: casos y programas (S);
Conciliacién (S); Coordinacion
interinstitucional (S); Consulta
psicoldgica: 1era vez (S); Intervencion
en crisis (S); Terapia psicoldgica (S);
Consulta médica: general (S); Atencion
Integral con Equipos Interdisciplinarios
(E); Funciones Dif Jalisco 16.

Conciliacion (S)
Representacion Juridica:
denuncias en materia penal y
juicios en materia familiar (S)
Atencion Integral con Equipos
Interdisciplinarios (E)
Funciones Dif Jalisco 4

Afecto
Dentro de este rubro se contemplan los derechos fundamentales que debemos fomentar, como:
el derecho a tener una vida digna y sin violencia entre todos los miembros de la familia, el
derecho a ser queridos y aceptados tal como somos, los derechos de los nifios y las nifias entre
ofros.

Objetivos Especificos 2,4

Asesoria y Orientacion: normatividad,
operacion, social y juridica (S)
Funciones Dif Jalisco 1,17

Objetivo General.

Objetivo Especifico 4

Asesoria y Orientacién: normatividad,
operacion, social y juridica (S)
Representacion juridica (S)

Atencion Integral con Equipos
Interdisciplinarios (E)

Funciones Dif Jalisco 1, 12, 17

Objetivo General; Objetivos Especificos
3; Funciones Dif Jalisco 2; Conciliacion
(S); Representacion juridica: denuncias
en materia penal y j
familiar (S); Consulta psicolégica: 1era
vez (S); Intervencion en crisis (S);
Terapia psicolégica (S); Atencion
Integral con Equipos Interdisciplinarios
(E); Funciones Dif Jalisco 3,4, 8,16

Objetivo Especifico 1
Conciliacion (S)
Representacion Juridica:
denuncias en materia penal y
juicios en materia familiar (S)
Atencion Integral con Equipos
Interdisciplinarios (E)
Funciones Dif Jalisco 3,4,8

Socializacion

La familia desempefia funciones clave dentro de la sociedad, como son: el proveer
conocimientos, habilidades, virtudes y relaciones que permiten que una persona viva la
experiencia de pertenencia a un grupo social mas amplio. Las relaciones interpersonales —que la
familia origina, nutre y salvaguarda aporta la raiz del sentido de todas las actividades
estructurales de la politica, la comunicacion colectiva o la economia. La familia es una
comunidad en una amplia red de comunidades con las que se interactia cotidianamente, los
puntos importantes de la socializacion son:

o Equidad Generacional.

o Transmision cultural.

Objetivo Especifico 4

Asesoria y Orientacion: normatividad,
operacion, social y juridica (S)
Funciones Dif Jalisco 1,6,11
Coordinacion interinstitucional(S)

Objetivo General

Objetivo Especifico 4
Asesoria y Orientacion: norma
operacion, social y juridica (S)
Coordinacion interinstitucional (S)
Representacion juridica (S)
Funciones Dif Jalisco 1, 11,12

Objetivo General; Objetivos especificos
3; Conciliacion  (S);  Coordinacion
interinstitucional  (S); Representacion
juridica: denuncias en materia penal y
juicios en materia familiar  (S);
Funciones Dif Jalisco 4, 16

Objetivo Especifico 1, 3
Conciliacion (S)

Representacion juridica:
denuncias en materia penal y
juicios en materia familiar (S)
Atencion Integral con Equipos
Interdisciplinarios (E)
Funciones Dif Jalisco 4

Capacitacion Para la Vida
El aprender a convivir con los demés y de alguna manera al mismo tiempo que ser responsables
de nosotros mismos, el preocuparnos por los demas se convierte en tareas basicas que en
ocasiones se dejan a un lado, por lo que el desarrollar ciertas caracteristicas individualmente y
en comun con los demas es prioritario.
Responsabilidad
La familia inicia a las personas que la conforman en el compromiso con las normas justas, con
la promocion y defensa de sus derechos, pero también con el cumplimiento de
responsabilidades y obligaciones; inicia a las personas que la constituyen en el compromiso con
las normas justas, con el cumplimiento de sus deberes, con la busqueda no sélo de bienes
placenteros sino de valores que exigen esfuerzo, constancia y disciplina.
Prosocialidad.
Es el conjunto de comportamientos que favorecen a otras personas o grupos, aumentan la
probabilidad de generar una reciprocidad en las relaciones sociales, mejorando la unidad,
identidad, creatividad e iniciativa de las personas y las familias.

Objetivo Especifico 4

Asesoria y Orientacion: normatividad,
operacion, social y juridica (s)

Funciones Dif Jalisco 1,6,11

Capacitacion en operacion y normatividad
)

Coordinacion interinstitucional(S)

Objetivo General

Objetivo Especifico 4

Asesoria y Orientacién: normatividad,
operacion, social y juridica (S)
Capacitacion en operacion y
normatividad (S)

Funcién Dif Jalisco 1,11,12
Coordinacion (S)

Objetivo Especifico 3
Conciliacion (S)

Coordinacion interinstitucional (S)
Atencion Integral con Equipos
Interdisciplinarios (E)

Atencion Integral con Equipos
Interdisciplinarios (E)

Simbologia:(E) Estrategia, (S) Servicio

10
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m Proceso genérico de la operacion del programa.
Ventanilla
. Unica ylo - Atencion Atencion DIF .MP ylo
Usuario . Médico ... ) .. Tribunal de
Trabajo Psicolégica Juridica Municipal. Justicia
Social
1.- Acude a| 2.- Realiza Ia
solicitar el | entrevista inicial a
servicio. la persona
solicitante,
determina tipo de
servicio que

requiere; si la
persona presenta

huellas de
maltrato fisico
visible, se

canaliza al area
médica para su
valoracion y/o se
hace

acompafnamiento
por parte del

personal al
puesto de
servicios

médicos, lugar en
el que se le hara
entrega del parte

médico de
lesiones que
habra de

presentarse ante
el Agente del
Ministerio

Publico,

posteriormente a
ello, se envia a la
persona al Area
de Orientacion y

Atencién

Primaria.

3.- Si la
necesidad del
usuario
corresponde a los
servicios que

proporciona el
programa, ésta se

deriva

internamente  al
area de
orientacion y

atencion primaria.

W’ﬁ@hmw/aﬂé Bl 11



4- Si no es
competencia del
programa se
canaliza al

usuario a la
instancia
correspondiente.

7.- Si la persona
es candidata a

recibir la
Orientacion y
Atencion

Primaria, pasa a
trabajo social
elaborandosele

su ficha de
ingreso;
realizando su
Diagnéstico y

Plan Social Inicial
y deriva a la
atencion
psicoldgica.

14.- Si el caso es

considerado  de
PRIMER NIVEL
se procede a
través de

Ventanilla Unica a

11.- En caso
de presentar
lesiones
fisicas
considerables
el usuario ¢ el
menor
maltratado,
procede a dar
una consulta,
y/o valoracion
del dafio fisico

y del estado
nutricional del
usuario;
finalmente
anexa su
Historia
Clinica al
expediente,
mismo que
contiene su

punto de vista
respecto a la

8.- Entrevista vy
orienta al usuario,
detectando el
posible dafio
emocional que
presente el usuario.

9.- Elabora y
determina un
diagnostico
presuntivo inicial
del estado
emocional y/o dafio
psicolégico que
presenta la persona
a causa de la
Violencia
Intrafamiliar,
proponiendo la
atencion
subsecuente  que

debera recibir.

10.- Deriva la ficha
de ingreso y
diagnostico

presuntivo al area
juridica, si el caso
lo requiere pasara a
Valoracién Médica.

12.- ElI asesor
juridico orienta al
usuario

haciéndole saber
sus derechos vy
obligaciones,
ofreciendo
alternativas
legales
solucionar
problema,
quedando
plasmadas en un
documento.

para
su

13.- Una vez que
fueron
proporcionadas
las orientaciones
de quiénes
conforman el area
de orientacion vy
atencion primaria,
se determina por

5.- Recibe al
usuario con la
canalizacion

correspondiente
por parte de
Ventanilla Unica
del Centro de

Atencion a la
Familia.

6.- Atiende el
caso segun su
problematica e

informa la
atencion del
mismo.
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canalizarlo al
municipio
correspondiente
y constata el
seguimiento  del
caso.

16.- Si el caso es
considerado  de
SEGUNDO
NIVEL se procede
a asignarle un
nuamero de
expediente unico,
luego lo deriva
para su atencion
subsiguiente  al
equipo
interdisciplinario

con quien
complementa el
plan de

tratamiento y da
seguimiento al
mismo hasta su
conclusion.

existencia o
inexistencia de
indicios  que
hagan
probable la
presencia de
algun tipo de
maltrato o de
omisioén de
cuidados (
menores,
discapacitados
y adultos
mayores).

sus integrantes el
nivel de atencion,
elaborandose al
efecto una
resolucion

motivada para
ello. Ademas se

remite a la
Secretaria

Técnica del
CEPAVI el

reporte a que
alude el articulo
29 de la Ley de

Prevencion y
Atencion a la
Violencia
Intrafamiliar  del
Estado de
Jalisco.

17.- La jefatura
recibe el
expediente y
elabora el oficio
en donde se le
requiere al asesor
juridico del
equipo para que
dentro de un
plazo breve (15
dias) cite al
generador de la
violencia para
hacerle saber la

acusacion
existente en su
contra, sus
derechos y
obligaciones,
ademas
procedera a
exhortarlo a
recibir los
servicios que se
proporcionan
dentro del
programa y a
resolver sus
diferencias

extrajudicialmente
a través del
desahogo del
procedimiento de
conciliacion,

mismo que
culminara con la

15.- Recibe al
usuario con la
canalizacion
(SICATS) u oficio
y copias de la
orientacion y
atencion primaria
recibida a fin de
continuar con la
atencion
correspondiente.

W’ﬂ@kifﬁw/ﬂé Bt
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celebracién de un
convenio
administrativo 6
judicial;
finalmente le hara
saber que en
caso de no acudir
a la segunda cita
se procedera a
informar de ello al
CEPAVI para que
éste proceda a
iniciar el
procedimiento
administrativo
correspondiente.

18.- Asi mismo y
en la misma
fecha pero en
diverso horario se
citara al receptor
de la violencia
con la intencion
de que participe
(si el caso lo
permite) en el
procedimiento de
conciliacion y de
ser posible se
contintie
proporcionando
los servicios que
prestan los
profesionistas
que conforman el
resto del equipo
interdisciplinario.

19.- El equipo
interdisciplinario
remite el
expediente a los
Jefes de
departamento
con las
propuestas de
sus acciones para
su visto bueno.

20.- Se intentara
hasta un maximo
de dos ocasiones
enviar el citatorio
al generador de la
violencia a fin de
que asista al

Ww@hmw/aﬂé Bl
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desahogo de la
conciliacion

respecto a la
problematica

expuesta; asi en
caso de no
comparecer en la
fecha 'y hora

indicada, se
procedera a
enviar copias
simples del
expediente

formado al

CEPAVI para que
éste a través de
su propio
personal instruya
el procedimiento
administrativo
correspondiente.

21.- El equipo
interdisciplinario
desahogara las
acciones
propuestas hasta
cumplir el objetivo
deseado y dara
cuenta de sus
avances y
resultados a los
responsables de
los
departamentos.

22.- En caso de
ser necesario que
la persona
usuaria de los
servicios requiera
la tramitacién y el
seguimiento  de
un procedimiento
familiar o penal
derivado de la
problematica de
violencia

intrafamiliar

expuesta, el
abogado la
orientara y

patrocinara en el
procedimiento
familiar y por lo
que ve al
procedimiento

Ww@hmw/aﬂé Bl
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penal la orientara
(salvo que se

trate de
receptores de
violencia que

sean menores de
edad y que sus
agresores  sean
quiénes tienen la

obligacion de
cuidarlos y
protegerlos).

23.- En caso de
que la persona
usuaria del
servicio presente
ante el agente del
ministerio publico
la denuncia penal
correspondiente

por los hechos
relacionados con
la  problematica
de violencia
expuesta, el
asesor  juridico
solicita copia de
la denuncia penal
y del oficio girado
a la direccion de

atencion a
victimas del
delito, para

agregarlas como
constancia en el
expediente
administrativo y
levantara el
acuerdo del cierre
del caso.
Posteriormente
se estara a lo
sefialado en el
punto 32.

24.- Si el asesor
juridico firma y
presenta una
denuncia  penal
en contra de
quién debe dar el
cuidado y la

proteccion de
menores o
incapaces,

debera de

coadyuvar con el

Ww@hmw/aﬂé Bl
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26.- El psicologo del
equipo
interdisciplinario
lleva a cabo el
andlisis de las
alternativas
propuestas por el
area de orientacion
y atencion primaria
con relacion a la
persona receptora
de Violencia
Intrafamiliar y
procede a realizar
una entrevista
exhaustiva, evalua
a través de pruebas
psicometricas para

determinar el
diagnostico
procediendo a
elaborar su plan de
intervencion y
tratamiento a
seguir.

27.- Si el generador
de la Violencia
Intrafamiliar decide
tomar los servicios
que proporciona el

personal del
programa, se
procede a elaborar
un plan de
intervencion

enfocado a

generadores de
violencia.

28.- Si la persona
receptora y la
generadora
terminaron sus
respectivas terapias
se informara de ello
a los integrantes del
equipo y
conjuntamente
analizaran si  se

Ministerio Publico
en el seguimiento

de la
investigacion
hasta su

determinacion.

25.- En caso de
ser necesario
tramitar un
convenio judicial
6 una demanda
del orden familiar,
ésta se
presentara ante
las  autoridades

judiciales que
conozcan de los
asuntos en

materia  familiar,
por lo que el
usuario debera de

presentar los
documentos que
le sean
requeridos.

W’ﬁ@ki/ﬁw/ﬂé Bt
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30.- Una vez
que hace la
denuncia ante
la  autoridad
investigadora
el usuario
continia con
su atencion
psicolégica
ante la
Direccion  de
Atencién A
Victimas  del
Delito; por lo
que a partir de
este momento
se da por
concluida la
participacion y
seguimiento
del caso por
parte del
Centro de
Atencion a la
Familia.

cumpli6 con el
objetivo deseado y
de ser asi, se
cerrara

conjuntamente el
expediente y se
ordenara su archivo
definitivo.

29.- Solo para el
caso de que no se
haya cumplido el
objetivo deseado se

recomendara al
asesor juridico del
equipo

interdisciplinario
que se inicien con
las acciones legales
a que haya lugar.

31.- Si el caso es
considerado

dentro del
TERCER NIVEL
se procede a

efectuar el
acompafiamiento

del Asesor
Juridico a la
Agencia del

Ministerio Publico
para que el
usuario proceda a
presentar la
denuncia  penal
correspondiente.

32.- Recibe la

denuncia y
continda el
proceso

correspondiente,
brindando a la
victima y sus
familiares, los
servicios
profesionales
especializados a
través de
(DAVID) mismos
que  consisten
en la atencion
profesional  en
psicologia,
psiquiatria,
trabajo  social,
servicio médico,
orientacion
legal.
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m Procedimientos basicos de la operacion del programa

9.1. Procedimiento para la atencion y el seguimiento de casos de violencia
intrafamiliar por el Municipio.

Usuario

Trabajo Social

Atencidn Psicologica

Atencion Juridica

1.- Acude a solicitar el
servicio.

2.- Realiza la entrevista inicial a
la persona solicitante, si la
persona presenta huellas de
maltrato  fisico visible, se
canaliza al area de servicios
médicos municipales para su
valoracion, se obtendra el parte
médico de lesiones que habra
de presentarse ante el Agente
del Ministerio Publico;
posteriormente a ello, se
elabora ficha de ingreso y se
obtiene un diagndstico y plan
social.

En caso de no ser candidata la
persona a recibir el servicio del
programa, se lleva a cabo la
canalizaciéon a diversas
dependencias.

3.- Entrevista y orienta al usuario,
detectando el posible dafio emocional
que presente el usuario.

4.- Elabora un diagnodstico del estado
emocional y/o dafio psicoldgico que
presenta la persona a causa de la
Violencia Intrafamiliar, asi como la
atencién subsecuente que debe recibir la
persona receptora de la Violencia
Intrafamiliar.

5.- Deriva la ficha de ingreso vy
diagndstico al area juridica y solo si no
se hizo la revision del area médica,
pasa al usuario a dicha area.

6.- En caso de presentar lesiones fisicas
graves el usuario 6 el menor maltratado,
se acompafia ante el Médico Municipal,
quién procede a dar una consulta,
revision y valoracién del dafio fisico y/o
estado nutricional del usuario y
finalmente se anexa su parte de lesiones
al expediente.

7.- El asesor juridico orienta al usuario
haciéndole saber sus derechos y
obligaciones, ofreciendo alternativas legales
para solucionar su problema.

8.- Se remite a la Secretaria Técnica del
CEPAVI el reporte a que alude el articulo 29
de la Ley de Prevencion y Atencion a la
Violencia Intrafamiliar del Estado de Jalisco.

9.- En un plazo breve cita al generador de la
violencia, (siempre y cuando el caso lo
permita) para hacerle saber la acusacion
existente en su contra, sus derechos y
obligaciones, ademas procedera a invitarlo
a recibir los servicios que se proporcionan
dentro del programa y a resolver sus
diferencias extrajudicialmente a través del
desahogo del procedimiento de conciliacion,
mismo que culminara con la celebracién de
un convenio administrativo ¢ judicial;
finalmente le hara saber que en caso de no
acudir a la segunda cita se procedera a
informar al CEPAVI para que éste proceda
a iniciar en su contra el procedimiento
administrativo correspondiente.

10.- Asi mismo y en la misma fecha pero en
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diverso horario se citara al receptor de la
violencia con la intencion de que participe
(si el caso lo permite) en el procedimiento
de conciliacion y de ser posible se continte
proporcionando los servicios que prestan
los profesionistas que conforman el resto
del equipo interdisciplinario.

11.- Se enviaran en dos ocasiones citatorios
al generador de la violencia a fin de que
asista al desahogo de la conciliacion; en
caso de no comparecer en la fecha y hora
indicada, se procedera a enviar copias
simples del expediente informando al
CEPAVI para que éste a través de su propio
personal instruya el procedimiento
coercitivo correspondiente.

12.- El equipo interdisciplinario desahogara
las acciones propuestas hasta cumplir el
objetivo deseado.

13.- En caso de ser necesario que el
usuario de los servicios requiera la
tramitacion y el seguimiento de un
procedimiento familiar o penal derivado de
la problematica de la Violencia Intrafamiliar
expuesta, el abogado la orientara y
patrocinara en el procedimiento familiar y
por lo que ve al procedimiento penal la
orientara (salvo que se trate de receptores
de violencia que sean menores de edad y
que sus agresores sean quiénes tienen la
obligacién de cuidarlos y protegerlos).

14.- En caso de que el usuario del servicio
presente ante el agente del ministerio
publico la denuncia penal por los hechos
relacionados con la problematica de
Violencia Intrafamiliar, el abogado solicitara
copia de la denuncia y del oficio girado a la
Direccién de Atencién a Victimas del Delito,
para agregar al expediente y levantara el
acuerdo del cierre del caso.

15.- Si el asesor juridico firma y presenta
una denuncia penal en contra de quién
debe dar el cuidado y la proteccion de
menores 0 incapaces, debera de
coadyuvar, en coordinacién con el
ministerio publico en el seguimiento de la
investigacion hasta su determinacion.

16.- En caso de ser necesario tramitar un
17.- El psicélogo del equipo | convenio judicial 6 una demanda del orden
interdisciplinario lleva a cabo el analisis | familiar, ésta se presentara ante la
de las alternativas propuestas con | autoridad competente que conozca de los

W’ﬂ@'ﬁww/wé Bt 20




GOEBIERNO
DE JALISCO

PODER EMCUTIVO

*a
Atencién de la Violencia en la Familia J{Y¥\

relacion a la persona receptora de | asuntos en materia familiar, por lo que el
violencia intrafamiliar y procede a |usuario debera de presentar los
elaborar su plan de intervencion para | documentos que le sean requeridos.

determinar el tratamiento a seguir.

18.- Si el generador de la violencia
intrafamiliar decide tomar los servicios
que proporciona el personal del
programa, se procede a elaborar un plan
de intervencion enfocado a generadores
de violencia.

19.- Si la persona receptora y la
generadora terminaron sus respectivas
terapias se informara de ello al resto de
los integrantes  del equipo y
conjuntamente analizaran si se cumplio
con el objetivo deseado y de ser asi, se
cerrara conjuntamente el expediente y
se ordenara su archivo definitivo.

20.- Solo para el caso de que no se haya
cumplido el objetivo deseado se
recomendara al asesor juridico del
equipo interdisciplinario que se inicien
con las acciones legales a que haya
lugar.

21.- Una vez que hace
la denuncia ante la
autoridad investigadora
el usuario contintia con
su atencién psicologica
ante la Direccion de
Atencion a Victimas del
Delito; por lo que a partir
de este momento se da
por concluida la
participacion y
seguimiento del caso por
parte del personal el
programa.
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9.2 Procedimiento General para la atencion e reportes de maltrato.

Ventanilla
Unica

Trabajo Social

Atencidn
Psicolégica

Atencion
Juridica.

Médico

MP y/o
Tribunal de
Justicia

Reportante
1.- Realiza el
reporte de
maltrato u
omision de
cuidados, via
personal o]

institucional ya
sea por escrito,
fax o via
telefénica

proporcionando
los datos que
le sean
requeridos.

2.- Recaba la
informacion

necesaria para
el llenado del
reporte; una vez

obtenida y
completa la
informacion,

procede a

enviar la hoja de
reporte a la

Jefatura de
Trabajo  Social
para su
zonificacion,
otorgandole un
nuamero de
registro;

elaborandose el
oficio
correspondiente
para que sea
asignado al
equipo
interdisciplinario
para su atencion
inmediata.

3.- Recibe el
expediente integrado
con motivo del
reporte, para efecto

de realizar la
investigacion de
campo
correspondiente,
trasladandose de
manera oportuna a fin
de recabar la
informacién a través
de colaterales,

acudiendo al domicilio
en cuyo interior se
presume se localiza la
persona reportada;
detectando la
problematica a través
de la entrevista,
observacion y
aplicaciéon del estudio
sociofamiliar, todo ello

cuando las
condiciones lo
permitan.

4.- Dejando citatorio
con personas adultas
que habitan en el
domicilio para que

acudan los
responsables del
cuidado de los

menores, incapaces y
adultos mayores en
compafiia de los
mismos a estas
Instalaciones para
que sean valorados
por los miembros del
equipo
interdisciplinario.

5.- Si se obtienen
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indicios o
presunciones que | 6.- Recibe al receptor (a)
lleven al |y al generador (a) del

convencimiento de la |maltrato a fin de
existencia de algun | entrevistarlos y valorarlos
tipo de maltrato se |a través de la aplicacion
notificara de ello a los | de pruebas psicometricas
integrantes de su | que lo lleve a conocer el

equipo para que |origen de la
realicen un acuerdo | problematica. Se
de las acciones a |determina un diagnostico
seguir. En caso, de | propone terapias

que no se obtengan | individuales,

elementos suficientes | orientaciones familiares,
para llevar a cabo una | talleres grupales y
intervencion escuela para padres.
interdisciplinaria,
procedera a dar por |7.- Otorga un tratamiento

concluido el caso. hasta que considere
haber proporcionado las 8.- En caso de ser
herramientas necesarias menores o
para mejorar las adultos incapaces
relaciones familiares. y de presentar
agresiones fisicas
u omisiones de
cuidados, realiza
una valoracion y
consulta médica
estableciendo el
estado fisico y
9.- Entrevista al | nutricional de la
generador (es), | persona receptora
haciéndole saber sus | del maltrato.
derechos,
obligaciones y las
consecuencias
legales que trae
consigo una
conducta agresiva en
contra de la
receptora (or) de la
violencia.
Ofreciéndole
alternativas para
solucionar su
conflicto.
10.- En este

momento se remitira
a la secretaria
técnica del CEPAVI
el reporte a que
alude el articulo 29
de la Ley de

Prevencion y
Atencion a la
Violencia
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Intrafamiliar del
estado de Jalisco.

11.- En caso de no
interesarle al
generador los
servicios que se
prestan o no tener el
interés en solucionar
su problematica, se
le brindara al
receptor (a) la
representacion legal
proponiéndole las

acciones para
solucionar su
problematica, ya sea
mediante un

convenio, demanda
6 denuncia ante la
autoridad
competente.

12.-  Cuando el
generador del
maltrato no acuda a
los citatorios que le
sean formulados, e
incumpla los
convenios
administrativos
celebrados o cuando
cometa faltas graves
en el desarrollo de
las audiencias ante
el personal del
programa o familiar
se procedera a
levantar un acta de
hechos la que se
enviara
conjuntamente  con
las copias del
expediente formado
al CEPAVI mediante
el oficio
correspondiente para
que ante dicha
autoridad sea
instaurado el
procedimiento
administrativo a que
alude la Ley de la
materia.

13.- Se analizara el
caso por los
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miembros del equipo

interdisciplinario

quienes informaran a

las jefaturas

encargadas de

ejecutar el programa, 14.- Recibe la

la propuesta del denuncia y

cierre del caso. continua el
proceso
correspondiente,
brindando a la
victima y a sus
familiares, los
servicios
profesionales
especializados a
través de
(DAVID), en
psicologia,
psiquiatria,
trabajo  social,
servicio médico,
orientacion
legal, quién

15.- Si la denuncia ademas dara el

fuese presentada por seguimiento  al

delito cometido en caso.

contra de menores o

incapaces y ésta

fuera elaborada vy

firmada por el asesor

juridico, debera de

coadyuvar, en

coordinacion con el

ministerio publico en

el seguimiento de la 16.- En caso de

investigacion  hasta ser  necesario

Su consignacion. tramitara un
convenio judicial
6 una demanda
del orden
familiar, se
realizaran las
acciones
juridicas que
resulten
necesarias,
hasta que sea
dictada la
sentencia
definitiva por la
autoridad
judicial.
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1 0 m Politicas de

Operacion.

10.1. Referentes a la atenciéon de
casos de maltrato a poblacion
vulnerable y violencia intrafamiliar.

o Se proporcionara informacion,
orientacion, asesoria y asistencia
juridica y social, a través de un
servicio integral e interdisciplinario
y totalmente gratuito en beneficio
de las personas involucradas en
casos de maltrato a poblacion
vulnerable y de Violencia
Intrafamiliar que residan en el
Estado de Jalisco.

o El personal que opere el programa
trabajara mediante la participacion
de equipos operativos de manera
interdisciplinaria, pudiendo actuar
conjunta 6 separadamente en la
atencion de los casos que les
sean encomendados.

o Se realizaran reuniones periédicas
interdisciplinarias  calendarizadas
por parte de los Jefes de
Departamento y de los miembros
de los Equipos Interdisciplinarios
responsables de los casos, con la
finalidad de analizar y discutir los
casos de maltrato a poblacion
vulnerable y de Violencia
Intrafamiliar, evaluando sus
avances y realizando los acuerdos
y medidas que sean necesarios
para cumplir en forma oportuna y
eficaz con los objetivos trazados.

o Soélo se otorgara el patrocinio de
juicio de divorcio contencioso 6 de

mutuo  consentimiento a los
usuarios de los servicios del
programa:

Cuando después de haberse
realizado la Valoracién Psicoldgica
correspondiente, el Jefe del
Departamento de Atencién
Psicologica determine la imperiosa
necesidad de llevar a cabo dicho
procedimiento y tenga la certeza de
la existencia de un inminente vy
grave riesgo O peligro fisico y/o
emocional del receptor de la
Violencia Intrafamiliar.

Cuando exista una causa grave o
urgente, que justifique la
tramitacion del referido
procedimiento judicial.

Cuando a juicio de los miembros de
los Equipos Interdisciplinarios se
ponga en riesgo grave la integridad
fisica, moral y/o emocional de los
integrantes de la familia.

El personal que opere en el
programa debera guardar estricta
confidencialidad y secreto
profesional en torno a los casos de
los que se tenga conocimiento en
el registro casuistico,
absteniéndose en todo momento
de proporcionar informacion verbal

y/o por escrito, pudiendo
proporcionar copias de los
expedientes unica y
exclusivamente cuando la

autoridad competente lo requiera
y/o el usuario lo solicite, siempre y
cuando su expedicion no lesione
los intereses de terceros.

Los expedientes no podran
prestarse o ser entregados a
persona ajena al mismo, salvo en
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los casos que sea requerido por
alguna  autoridad  judicial 6
administrativa, pues para ello
deberan de fundar y motivar su
peticion por escrito.

El personal del departamento de
Atencion Psicologica realizara en
coordinacién con diversas
Instituciones Publicas o Privadas
un programa de contencidn
psicolégica y de manejo de estrés
con el fin de que el personal
operativo que labora en este centro
sobrelleve las tensiones y desgaste
emocional que acarrea la atencion
a personas involucradas en
Violencia Intrafamiliar.

Los casos considerados por el area
de orientacion y Atenciéon Primaria
como de Primer Nivel, seran
canalizados por parte de ventanilla
Unica a través de oficios o Sicats al
municipio y/o dependencia
competente mas cercana al
domicilio del wusuario, para su
posterior atencién. Por su parte el
personal de Ventanilla Unica,
debera de dar un seguimiento al
caso canalizado hasta en tanto se
obtenga la confirmacion de que la
persona canalizada fue atendida,
para ello dicho personal contara
con un plazo no mayor a 90 dias
naturales contados a partir de la
fecha de canalizacién. Asi una vez

que se haya confirmado vy
constatado en el expediente
respectivo dicha situacion, se

procedera mediante el acuerdo
respectivo a declarar por concluida
la intervencién del personal de la
Direccion y se procedera al cierre
del caso.

En los casos clasificados de
Segundo Nivel, se hara constar por
escrito por parte del Asesor
Juridico integrante del Equipo
Interdisciplinario, la invitacion que
éste realiz6 al generador del
maltrato ylo la Violencia
Intrafamiliar para que reciba los
servicios que le sean necesarios
para que transforme su conducta
violenta y a su vez, genere
acciones de bienestar familiar; en
Su caso se asentara la respuesta
referida por el generador de la
violencia.

Los casos de maltrato y de
Violencia Intrafamiliar que sean
planteados dentro del Programa,
independientemente de los niveles
de atencion que lo requieran,
recibiran por parte del area de
orientacion y atencién primaria, los
servicios juridico, social,
psicologico y médico
correspondiente.

En el caso de que los usuarios de
los servicios los abandonen
injustificadamente se procedera a
realizar una visita por parte del
personal operativo del
Departamento de Trabajo Social
dentro de un lapso no mayor de 90
dias naturales contados a partir de
la ultima vez que recibié alguno de
los servicios del programa, ello a fin
de entrevistarse y enterarse de las
causas O motivos de su
inasistencia, levantandose acta
circunstanciada, en la que se
debera de asentar el motivo
expuesto por el usuario y en su
caso se le recabara el desistimiento
correspondiente.
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En los casos que las personas
desistan de los servicios otorgados,
se les solicitara por escrito dicho
desistimiento y se dara por
concluido el servicio y/o tramite al
efecto realizado, salvo que se
encuentre en riesgo grave la
integridad fisica & psicologica de
los menores de edad, y ancianos
desamparados, en cuyo caso y de
existir elementos de prueba
suficientes se presentara la
denuncia penal correspondiente.

En los casos donde el asesor
juridico considere que existe la
presuncion de un delito, elaborara y
presentara la denuncia penal
correspondiente ante la autoridad
investigadora. Al existir la (s)
victimas del delito, este (os) debera
(n) de recibir la informacion,
orientacion, asesoria y atencion
juridica, social, medica y
psicolégica por parte del Agente del
Ministerio Publico y de |la
Coordinacion y  Direcciéon de
Atencién a Victimas del Delito, lo
anterior de acuerdo a lo establecido
por el articulo 20 apartado B de la
Constituciéon de los Estados Unidos
Mexicanos con relacién al articulo 8
de Ila Ley Organica de la
Procuraduria General de Justicia
en el Estado y al Cddigo de
Procedimientos Penales del
Estado.

Se llevara a cabo la investigacion
de campo en diversas fuentes de
informaciéon como pueden ser con
vecinos, escuelas, espacios
laborales, familiares, etc.

Los casos que sean competencia
del programa, seran cerrados en
forma conjunta por los integrantes
del equipo interdisciplinario que
hubiese conocido del mismo;
cuando:

a) Una vez que se haya
finalizado exitosamente el
proceso;

b) Cuando la intervencién
realizada se interponga la

denuncia penal
correspondiente  ante el
Agente del Ministerio
Publico;

c) Por abandono
injustificado;

d) Por desistimiento del
servicio;

e) Por canalizaciéon a otra
dependencia;

f) Por Muerte;
g) Por falta de elementos

A fin de cerrar los casos bajo los
términos y las condiciones antes
expuestas se levantara el acta
respectiva que debera de contener
el motivo y causa por la cual se
cierra, la firma de los miembros del
equipo que interviene y ademas
debera de contar con el visto bueno
de los Jefes de los departamentos
que conforman la Direccién.

Todo lo relativo a las platicas,
capacitaciones, entrevistas y
conferencias de prevencion se hara
en estrecha coordinaciéon con las
autoridades y organismos
competentes en materia de
imparticion 'y  procuracion de
justicia, derechos humanos,
Violencia Intrafamiliar, Derechos
de los Nifios, nifias y adolescentes,
etc. y se llevara a cabo mediante la
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publicacion, distribucion de
carteles, tripticos, manuales,
imparticion de platicas, talleres,
conferencias, etc.

Los casos de segundo nivel que
sean atendidos por los integrantes
del equipo interdisciplinario se
analizaran en sesiones conjuntas o
separadas (segun lo amerite el
caso) en tanto, las posibles
acciones a implementar como la
resolucion de los mismos
contendran los puntos de vista de
los integrantes de dichos equipos.

No se proporcionaran los servicios
derivados del presente programa a
las personas que soliciten su

atencion cuando éstas sean
personas que se  presuma
presenten  enfermedades que
requieran de tratamiento
especializado: psiquiatrico,
(psicoticos, psicopatas)

delincuentes, adictos a sustancias
alcohdlicas, téxicas 6 psicotropicas.

Se canalizaran al Agente del
Ministerio Publico aquellos casos
de maltrato ylo Violencia
Intrafamiliar que por su urgencia o
riesgo sean considerados de tercer
nivel y de los cuales se advierta

indicios sobre la presunta
existencia de hechos que
constituyen la comisién de un

delito, ello a fin de que dicha
autoridad investigadora de acuerdo
a sus atribuciones legales proceda
a dar la atencion psicoldgica,
psiquiatrica, legal, médica
correspondiente a las victimas del
delito.

Haciendo del conocimiento a la
Secretaria Técnica del Consejo

Estatal para la Prevencién vy
Atencién de la Violencia
Intrafamiliar los casos en que sea
presumible la existencia de
Violencia Intrafamiliar.

Realizando evaluaciones
periodicas de los casos de segundo
nivel que son atendidos por los
equipos interdisciplinarios quienes
se coordinaran de  manera
estrecha; realizando acuerdos
interdisciplinarios informando a su
superior inmediato, tomando
acciones que sean pertinentes para
la atencion de los usuarios hasta
que se considere haber obtenido el
resultado esperado.

Promocionando y difundiendo con
apoyo y coordinacion con
Instituciones Publicas y Privadas
los Derechos Humanos de los
miembros de la familia y en
especial los Derechos de los Nifios,
Nifias y Adolescentes a través de
platicas, talleres, conferencias en
instituciones, sociedad civil,
Centros de Desarrollo
Comunitarios, Jardines de Nifios y
Escuelas.

Hacer del conocimiento a los
usuarios a través de la carta
compromiso de las obligaciones
que deberan de asumir en caso de
que estos decidan recibir los
servicios que brinda el programa,
para ello debera de recabarse la
firma de aceptacion.

Redactar la resolucion mediante la
cual habra de establecerse el nivel
de atencioén hacia el usuario que
acude por primera vez, ademas
contendra las recomendaciones y
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acciones por ejecutar en beneficio
de los miembros de la familia.

Hacer el acompafiamiento al
usuario a través de un asesor
Juridico para la presentacién de
denuncia en materia penal en los
procedimientos de Violencia
Intrafamiliar.

Levantar por escrito las entrevistas,
orientaciones, constancias,
comparecencias, diagnésticos,
resoluciones y los acuerdos de
aquellos actos que se le hagan de
su conocimiento y que sean
relativos al maltrato y a la Violencia
Intrafamiliar, tomando nombre vy
firma tanto del usuario como del
profesionista que atiende el caso
turnado.

Citar por medio del personal de
trabajo social a los/as probables
generadores/as de Violencia
Intrafamiliar, a fin de agotar el
procedimiento en beneficio de los
miembros de la familia.

Elaborar por escrito convenios
preferentemente judiciales,
estipulandose en ellos de forma
clara y precisa los acuerdos a que
lleguen las partes.

Solo para el caso de que ellla
generador/ra no acceda a tener
ninguna clase de acuerdo, se
procedera a levantar el acta en tal
sentido y, se invitara a los
asistentes para que conjuntamente
con el abogado firmen dicho
documento en via de constancia; y
en caso de no comparecer la
persona citada en la fecha y hora
sefalada, después de asentar la
correspondiente causa y motivo de

la inasistencia, se procedera a
sefalar nuevo dia y hora para el
desahogo de la misma enviando un
segundo y ultimo citatorio; de no
acudir la persona citada después
de haber hecho entrega del
citatorio, se procedera en caso
necesario, a iniciar el tramite legal
o administrativo que corresponda.

o En caso de presentar lesiones
fisicas graves el usuario o menor
maltratado, el médico procedera a
dar una consulta, revision vy
valoracién del dafo fisico y/o
estado nutricional del usuario y
finalmente anexa su reporte al
expediente mismo que contiene su
punto de vista respecto a la
existencia o inexistencia de indicios
que hagan probable algun maltrato
u omision de cuidados en casos de
menores.

o A través de la capacitacion vy
actualizacién continia de los
profesionistas que prestan servicios
asistenciales a las personas
involucradas en casos de maltrato
infantil y/o Violencia Intrafamiliar se
pretende mejorar la calidad vy
calidez de la atencion.

10.2. Referentes a la atenciéon de
reportes de maltrato a poblacion
vulnerable y violencia intrafamiliar.

o La procedencia de los reportes
realizados con motivo de maltrato a
los grupos mas vulnerables pueden
ser de caracter |Institucional,
anénimo y en forma voluntaria por
la comparecencia de vecinos,
familiares, maestros 6 cualquier
otra persona que le conste de
manera directa el maltrato o la
Violencia Intrafamiliar inferida.
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Los parametros para indagar los
reportes al efecto realizados,
consisten en que existan menores
maltratados e involucrados en
casos de Violencia Intrafamiliar y
que los actos que los constituyen
provengan de manera intencional
de los padres, tutores, custodios
y/o familiares.

El personal que opere el programa
atendera y dard seguimiento a
todos aquellos casos de maltrato a
poblacion vulnerable y de Violencia
Intrafamiliar ~ considerados  de
segundo nivel de acuerdo a lo
establecido en la poblacion
objetivo, siempre y cuando el
usuario cumpla cabalmente con los
requisitos que se le exijan por el
personal de este Centro.

Las investigaciones realizadas para
constatar la veracidad del reporte
de violencia 6 maltrato se llevaran
a cabo con colaterales por parte de
trabajo social y con posterioridad
en el domicilio donde sea
localizado el receptor, debiendo de
practicarse el estudio socio-familiar
correspondiente, observandose en
todo momento si las condiciones
higiénicas y habitos en el entorno
familiar resultan ser Ooptimas 6
deficientes.

Se citara a los miembros de la
familia para que se presenten
conjuntamente con el menor
agredido y entonces el area médica
procedera con la autorizacién de
los padres o tutores a valorar su
estado fisico y nutricional a fin de
obtener indicios de un probable
maltrato, posteriormente el area de
Atencién Psicolégica valorara a
través de la entrevista y pruebas
psicométricas el probable maltrato

psicologico, elaborando un
diagnostico y orientard tanto a los
receptores como a los generadores
del maltrato al infante como al de
Violencia Intrafamiliar a fin de que
mejoren sus relaciones familiares,
mediante la realizacién de un plan
de tratamiento integral de

orientacion y atencion
psicoterapéutica individual, familiar,
talleres grupales (mujeres,

hombres, adolescentes y niA@s);
finalmente después del proceso se
invitara a los usuarios a integrarse
a la Escuela para Padres.

o Se entrevistara a los receptores del

maltrato y de Violencia Intrafamiliar
como al resto de sus familiares a
efecto de constatar o descartar los
hechos reportados; en caso de que
estos sean menores estos seran
entrevistados y valorados con la
previa autorizacibn de padres o
tutores.

° Una vez realizadas las entrevistas

y valoraciones necesarias para
esclarecer los casos expuestos, al
evidenciarse la no existencia del
maltrato y/o Violencia Intrafamiliar,
se propondran acciones o se
procedera a cerrar dicho reporte
como Caso no comprobado.

10.3. Referentes a la atencion de
los casos de los Sistemas DIF
Municipales.

o La difusiéon e implementacion del

programa Atencion de la Violencia
en la Familia en los Sistemas DIF
Municipales del interior del Estado
debera de llevarse a cabo a través
del personal adscrito al programa.
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Los delegados Regionales
apoyaran en la logistica de
eventos, supervisaran y auxiliaran
al personal del municipio que opere
el programa en la aplicacién de su
normatividad, ademas verificaran el
seguimiento del reporte de casos
en el municipio.

Para la implementacion del
programa en el municipio se
deberd& de contar con la
participacién de un abogado, un
psicélogo y un trabajador social
que conformaran un equipo
interdisciplinario para la atencién y
seguimiento de casos de Violencia
Intrafamiliar y Maltrato.

Se dara seguimiento a los casos de
Violencia que les sean canalizados
para su atencion, verificandolos a
través de la contracanalizacion o
en su caso la contestacion a los
oficios correspondientes.

Se solicitara apoyo y orientacion
juridica social necesaria al personal
del Centro de Atencién a la Familia
en aquellos casos en los cuales la
atencién que requiera sea urgente
0 grave, siempre y cuando los
recursos humanos de su personal
operativo no les permitan su
intervencion, para lo cual debera
realizar la peticion por escrito al
Director con atencion al Jefe de
Departamento correspondiente.

Se pedira apoyo al personal del
Centro de Atencion a la Familia
para recibir la capacitacion del
personal operativo del programa en
el municipio, para lo cual debera de
solicitarse  por escrito previa
anticipacion.

El personal operativo asumira la
responsabilidad en la atencion y
seguimiento de sus casos hasta su
conclusion.

Se establecera una coordinacion
eficaz con los Sistemas DIF
Municipales y con la Direccion del
Centro de Atencién a la Familia a
efecto de que sea remitida de
manera oportuna la informacién vy
los apoyos que les sean
solicitados.

1 1 = Sistema de

Informacioén y
Evaluacion.

Formatos de control interno.

DIF CAF 08 Carta compromiso.
DIF CAF 011 Convenio
Administrativo.

DIF CAF 012 Junta de
Conciliacion.

DIF CAF 014 Procedimiento de
Conciliacion.

DIF CAF 015 Informe testimonia.
DIF CAF 018 Constancia de
Incomparecencia.

DIF CAF 019 Constancia Via
telefonica.

DIF CAF 020 Investigacion de
campo.

DIF CAF 030 Acuerdo para
CEPAVI.

DIF CAF 031 Oficio para
CEPAVI.

DIF CAF 021 Entrevista Inicial.
DIF CAF 022 Ficha de ingreso.
DIF CAF 023 Repote de caso.
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DIF CAF 024 Acta
circunstanciada de visita

12.

domiciliaria y colaterales. Funciones
DIF CAF 025 Estudio
sociofamiliar. Generales.

DIF CAF 026 Citatorios.

DIF CAF 027 Constancias.

DIF CAF 028Comparecencia del
generador y receptor.

DIF CAF 029 Constancia de
llamadas telefénicas.

DIF CAF 032 Acuerdo entrevista
inicial.

DIF CAF 033 Acuerdo niega
copias.

DIF CAF 034 Comparecencia

12.1. De la Direccion del Centro de
Atencion a la Familia:

1.

Contribuir al mejoramiento  del
modelo de intervencion
interdisciplinaria, adecuandolo hacia
la atencion de los casos de Violencia
Intrafamiliar en el interior del Estado
de Jalisco.

Generador. 2. Proporcionar orientacién, asesoria y
DIF CAF 035 Acuerdo Acciones. apoyo al personal de los Sistemas
DIF CAF 036 Inicio de DIF Municipales de Zona
tratamiento. Metropolitana e interior del Estado en
DIF CAF 037 Carta compromiso la atencion de casos a efecto de
para taller. buscar conjuntamente alternativas
DIF CAF 038 carta compromiso que coadyuven a proporcionar a
para atencién psicologica. ql_Jienes_ sufren de_.maltrato o de
DIE CAF 039 Citatorio. Violencia Intrafamiliar, un apoyo
DIF CAF 040 Constancia de juridico adecuado vy eficiente.
asistencia.
. 3. Promover y difundir el

!:r)1|cFom(;§:\rFeceor:::1ia Constancia  de establecimiento y seguimiento de los

' . programas de la Direccion en todos
Ee”r:niestrCuActFuradg42 Entrevista los Sistemas DIF Municipales del

' interi | E :
DIF CAF 043 Constancia de interior del Estado
au.torllz,ac_nond para  valoracion 4. Ejecutar los acuerdos y acciones
psicologica de menores. administrativas que faciliten vy
DIF CAF 044 Formato de optimicen la operacion de los
valoracion. programas.
DIF CAF 045 Hoja de
canalizacion. 5. Gestionar se proporcione al personal

DIF CAF 046 Seguimiento vy
cierre.

DIF CAF 047 Reporte del area
de orientacion y evaluacion
psicologica.

operativo de los programas el
material  informativo que sea
elaborado por distintas
dependencias, siempre que sean
afines a los servicios prestados 6 a
las problematicas planteadas por los

Nota: Consultar formatos en el Centro de
Atencion a la Familia.

usuarios.
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Coordinar con las dependencias
gubernamentales y no
gubernamentales, eventos y
campafas relativas a la Violencia
Intrafamiliar, Derechos Humanos, y
obligaciones de los miembros de la
familia, etc.

Recopilar e integrar informes
mensuales de los indicadores de los
servicios proporcionados en los
programas.

Procurar se respeten los derechos
individuales de los miembros de la
familia que sufren de Maltrato o de
Violencia Intrafamiliar.

12.2. Del Departamento de Trabajo
Social:

Entrevistar y registrar a los
usuarios que acuden por primera
vez a solicitar algun servicio, a
través del area de ventanilla unica.

Detectar, regqistrar, derivar vy
canalizar interna 6 externamente
los casos de la competencia de los
programas.

Canalizar para su seguimiento vy
atencion subsecuente mediante
oficio ¢ Sicats los casos planteados
cuando éstos sean considerados
de primer nivel.

Realizar seguimiento de los casos

de primer nivel que sean
canalizados a las diversas
dependencias y a los diversos

Sistemas DIF Municipales, hasta
en tanto se constate que el usuario
canalizado ha recibido la atencién
correspondiente.

5.

10.

Canalizar externamente al usuario
de los servicios a la institucion 6
dependencia mas cercana a su
domicilio, salvo que la problematica
planteada sea de la competencia
del programa; en cuyo caso y de
existir algun reporte de maltrato a
poblacion vulnerable se llenara una
hoja de reporte vy, tratdndose de
un caso de violencia intrafamiliar,
se realizara una ficha de ingreso
que contendra un diagnéstico
social y un plan social.

Realizar visitas domiciliarias y
colaterales en los casos de reporte
de maltrato a poblacién vulnerable
con eficiencia y oportunidad.

Brindar toda clase de apoyos
asistenciales a las personas que se
encuentren involucradas en los
casos que son competencia del
programa.

Participar en el analisis, discusion y
toma de acciones en los casos de
segundo nivel, pudiendo hacer la
revision y andlisis de manera
conjunta con el resto de los
integrantes del equipo
interdisciplinario 6 en su caso de
manera individual, cuando el caso
6 las circunstancias especiales de
cada expediente asi lo requiera.

Elaborar informes descriptivos de
las acciones implementadas por el
personal del area de Trabajo
Social.

Realizar y aplicar con eficiencia y
oportunidad  entrevistas iniciales,
fichas de ingreso, estudios socio-
familiares, visitas domiciliarias e
institucionales, etc. en los casos de
Violencia Intrafamiliar.
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11. Hacer entrega de citatorios a las
personas involucradas en |la
problematica del maltrato a poblacion
vulnerable y de Violencia
Intrafamiliar.

12. Apoyar al personal de los
Departamentos de Atencion
Psicolégica y Atencion Juridica en
todas las acciones y actividades
que le sean solicitadas.

13. Dar el seguimiento de los casos e
hasta la total conclusiéon de los
mismos.

14. Elaborar en tiempo y forma los
reportes mensuales de las
actividades correspondientes.

15. Orientar, asesorar y capacitar al
personal de los sistemas DIF
Municipales en lo relativo a la
aplicacion 'y seguimiento del
programa.

16. Brindar  apoyos asistenciales
mediante la  canalizacion vy
derivacién de casos.

17. Elaborar el plan de trabajo y la
programacion anual de eventos.

18. Aplicar el contenido del modelo de
intervencion establecido en el
manual operativo.

12.3. Funciones Genéricas del
Departamento de Atencidén
Psicolégica.

1. Realizar consultas, entrevistas vy

valoraciones psicolégicas
individuales con generadores(as) y
receptores(as) de Violencia
Intrafamiliar.

Evaluar los rasgos de |la
personalidad de generadores(as) y
receptores(as) de Violencia
Intrafamiliar a fin de establecer un
plan de tratamiento.

Elaborar pre-diagnésticos,
psicodiagnosticos, valoraciones,
historiales clinicos, constancias u
otros reportes.

Disefiar un plan de intervencién
psicoterapéutica individual y/o grupal
para menores maltratados y talleres
para adolescentes receptores(as) de
Violencia Intrafamiliar.

Intervenir en situaciones de crisis
emocionales en aquellos casos que
requieran una atencion breve y de

emergencia, por eventos
relacionados con violencia
intrafamiliar.

Brindar atencion psicolégica
individual a generadores(as) vy
receptores(as) de violencia

intrafamiliar, bajo un formato de
terapia breve en todos aquellos
casos en que por medio de la
evaluacion y diagnostico psicoldgico
se haya considerado necesaria esta
modalidad de intervencion.

Planear, coordinar y operar |la
atencion psicoeducativa de caracter
grupal con generadores(as) vy
receptores(as) de violencia
intrafamiliar, a través de técnicas
reeducativas y/o psicoterapéuticas
con perspectiva de género.

Evaluar las acciones, avances vy
limitaciones que correspondan a su
area.
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9. Apoyar al personal de los
Departamentos de Trabajo Social
y Atencion Juridica en la
sensibilizacion del fenémeno de la
violencia intrafamiliar asi como en
el resto de las peticiones que le
sean realizadas.

10. Elaborar un informe descriptivo de
las acciones implementadas por el
personal del Departamento.

11. Participar en el analisis, discusion y
toma de decisiones de casos que
se revisen de manera
interdisciplinaria  en sesiones
conjuntas o individuales con el
resto de los miembros de los
equipos interdisciplinarios.

12. Orientar, asesorar y capacitar al
personal de los sistemas DIF
Municipales en lo relativo a la
aplicacion 'y seguimiento del
programa.

13. Aplicar el contenido del modelo de
intervencion establecido en el
manual operativo.

12.4. Funciones Genéricas Del
Departamento de Atencion

Juridica.

1. Orientar, asesorar y brindar apoyo
juridico en materia familiar y penal
a la poblacién vulnerable a fin de
contribuir a la resolucion de su
problematica  juridico  familiar,
procurando el bienestar de los
miembros de la familia.

2. Dar a conocer a los usuarios los
derechos, obligaciones,
consecuencias  econémicas Yy
juridicas al iniciar un procedimiento
de caracter legal.

Privilegiar en la medida de lo
posible la conciliacién de las partes
en conflicto, coadyuvando asi a la
preservacion del nucleo familiar.

Coordinar las acciones del equipo
interdisciplinario para obtener la
pronta resolucion de los casos de
manera colegiada.

Participar en el analisis y discusion
con el equipo interdisciplinario a
efecto de definir las acciones para la
atencion de los casos, ello acorde a
la urgencia y/o gravedad de los
mismos.

Conformar, integrar y resguardar
las constancias y/o acuerdos
conducentes en los expedientes
que se formen.

Dar seguimiento a los casos que
se atienden a nivel central hasta su
conclusion.

Elaborar convenios judiciales vy
extrajudiciales que eviten una
controversia futura y coadyuven a
preservar el nucleo familiar.

Orientar, asesorar y capacitar al
personal de los sistemas DIF
Municipales en o relativo a la
aplicacion y seguimiento de los
programas de la direccion.

. Elaborar el plan de trabajo anual y

la programacion anual de eventos.

. Elaborar en tiempo y forma los

reportes mensuales de actividades
correspondientes.
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1 3 s Marco Juridico.

Atribuciones segun el Cédigo de
Asistencia Social:

Constituciones:

° Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos.

° Constitucion Politica del Estado de
Jalisco.

Legislacion Internacional:

° Convencion Sobre la Eliminacion
de Todas la Formas de
Discriminacion Contra la Mujer
03/ IX/ 1981.

o Convencion Interamericana para
Prevenir, Sancionar y Erradicar la
Violencia Contra la Mujer (Belem
Do Para ) 06/VI/ 1995.

° Convencion Sobre los Derechos
del Nifo
20/X1/ 1989.

Legislacion Nacional:

o Cddigo Civil y de Procedimientos
Civiles del Estado de Jalisco.
Vigentes.

o Caodigo Penal y de Procedimientos
Penales del Estado de Jalisco.
Vigentes.

o Codigo de Asistencia Social en el
Estado de Jalisco
o Vigente.

Ley de Prevencion y Atencion de la
Violencia Intrafamiliar en el Estado
de Jalisco. Vigente

Convenio de Coordinacion
celebrado con fecha 25 de abril del
ano 1994 entre la Secretaria de
Relaciones Exteriores 'y el
Gobierno del Estado de Jalisco en
materia de adopcion, obtencion de
pensiones alimenticias y
sustraccion de menores a nivel
Internacional.

Planes Nacionales:

Plan Nacional de Desarrollo 2001-
2006
Plan Estatal de Desarrollo 2001-
2007

Atribuciones:

Cddigo de Asistencia Social en el
Estado de Jalisco.
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