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1 m Resena Historica.

Desde que el hombre aparecié en la
tierra, ha tenido que enfrentarse a las
fuerzas destructivas de la naturaleza. En
la medida de que las sociedades se
fueron haciendo mas complejas, se
fueron desarrollando medidas
estructurales y organizacionales, mas
para mitigar que para prevenir. Hasta
llegar a los sofisticados sistemas
encargados de la proteccion de las
personas.

En Septiembre de 1985, la Ciudad de
México y el Sur de Jalisco sufren el peor
desastre de su historia, causando un
impacto de trascendencia nacional, esto
nos ensefi® que en ese entonces ni el
gobierno, sus instituciones ni la poblaciéon
estaban preparados para enfrentar un
evento de tal magnitud.

Por tal motivo se crean a raiz de estos
desastres el 6 de Mayo de 1986, las
bases que sustentan el Sistema Nacional
de Proteccion Civil.

A la par en Jalisco, se crea el Sistema
Estatal de Proteccién Civil y en 1992, se
decreta la Ley de Proteccion Civil para el
Estado de Jalisco, la cual obliga a todas
las dependencias y organismos de la
Administracién Publica Estatal y de los
gobiernos municipales, integrar a su
estructura organica unidades internas y
adoptar las medidas encaminadas a
instrumentar, en el ambito de sus
respectivas funciones, la ejecucion de los
programas de Proteccién Civil.

En el Sistema DIF Jalisco, se crea la
Unidad Interna de Proteccion Civil en el
afo de 1997, dando respuesta a las
demandas de la poblacion en caso de
desastre. Pero fue hasta Noviembre del
2002 cuando la Unidad Interna de

Proteccion Civil, deja ese nombre, para
convertirse en el Sistema de Proteccién
Civil DIF Jalisco, el cual con estructura,
funciones y presupuesto propio, da una
mejor respuesta a las demandas de la
poblaciéon en condiciones de emergencia
en el ambito de Asistencia Social,
aunado en la creacion y coordinacion de
los sub comités municipales DIF de
Atencién a Poblacion en Condiciones de
Emergencia.

2 = Justificacion.

Atendiendo la problematica que se
genera al momento de presentarse una
contingencia, que afecta a la poblacién
en general, es apremiante desarrollar
estrategias que atiendan, prevengan vy
organicen las acciones de atencion a la
poblacion afectada, y trabajen para que
la problematica que se genera con estos
hechos, como es: la Desvinculacion
social, Alimentacion inadecuada,
desempleo que a su vez genera
migracion, o la desintegracion Familiar, y
problemas de salud fisica y mental,
propicien una vulnerabilidad extrema.

Es por esto necesario desarrollar la
forma en la que se operara en caso de
que estas situaciones de presenten,
estando alerta y preparados para brindar
a la poblacioén el apoyo requerido.

El presente documento presenta la forma
de estructuracion y organizacion de las
acciones que se requieren realizar para
que la poblacién reciba el apoyo
oportunamente y de manera eficaz.
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3 m Objetivo General e
Indicadores de Medicion.
3.10bjetivo General.
Intervenir en las condiciones de
emergencia que generan en la poblacion,
vulnerabilidad y marginacion, procurando
la satisfaccion de las necesidades
basicas en la ocurrencia del desastre,
para la rapida incorporacion al transcurso
normal de la sociedad.
3.2 Indicadores de Medicion
Costo promedio por Gasto ejercido
servicio No. de servicios otorgados
Eficiencia
% Productividad del Gasto ejercido
Personal No. de personas afectadas por desastres albergadas
. . % Cobertura de No. de personas atendidas afectadas por contingencias
Eficacia L - -
Atencion Total de personas afectadas por contingencias.
Efectividad % de Impacto No. de personas en refugios tempo_rgles atendidas oportunamente
Total de personas damnificadas por desastre
e % de satisfaccion del No. de usuarios satisfechos
Legitimidad X -
usuario Total de usuarios

4 m Objetivos Especificos

1. Instalar el Sub comité municipal DIF atencion de los refugios temporales y
de Atencion a Poblacién en centros de acopio.
Condiciones de Emergencia de los . _ .
Sistemas Municipales DIF. 3. Coordinar la implementacion de

acciones de las areas internas del

2. Desarrollar una politica referente a la sistema estatal, en la atencion a
implementacién, administracién y poblacién en caso de siniestros de
acuerdo al manual Técnico Operativo

Wﬁ@kiww/aﬂé Bty 3
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Atencion a Poblacion en Condiciones
de Emergencia.

4. Realizar la evaluacion de dafios
asistenciales, y coordinar la entrega
de apoyos a los damnificados tanto
en los refugios temporales, como
fuera de ellos.

5. Contar con un sistema de
informacién cartografico de todo el
Estado, que nos permita facilitar las
labores de administracion de la
emergencia.

6. Ser un modelo vanguardista en el
otorgamiento de apoyo asistencial
para casos de desastre.

5 m Poblacién Objetivo y
Servicios.

5.1 Poblacién Objetivo

Toda persona afectada por un desastre o
emergencia mayor, que ha sufrido dafio
O perjuicio tanto en su persona como en
su patrimonio, quedando ésta o su
familia sin alojamiento o vivienda, en
forma total o parcial, permanente o
temporalmente.

5.2. Servicios.

Los servicios que se ofrecen en el
Programa de “Atencion a poblacion en
condiciones de emergencia” atienden de
manera conjunta a las personas
afectadas por contingencias.

Estos servicios se ofrecen en los 3
niveles de atencién que el DIF Jalisco
abarca y con ello se apoya a la familia en
sus tareas fundamentales como a se
detallan en la siguiente tabla:
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Lista de Servicios

Servicios con Perspectiva de Familia

Niveles de
Atencion

Tareas de la
Familia a las

que se apoyan
[ c

Promocion

Prevencion

Intervencion

Reintegracio

Cuidado y

proteccion
Afecto

Socializacio

Capacitacio

a

para la Vid

v

Apoyo Asistencia
e Agua

e Base de Cama

e Catres

e Cobija

e Colchon

o Material de construccion para vivienda

e Vestimenta

Asesoria y Orientacion
o Operacion
o Normatividad

Canalizacion
e Inter Institucional
e |ntra institucional

Capacitacion
o Operacion
o Normatividad

Coordinacion
e Inter Institucional
e |ntra institucional

Despensa

Evaluacion de Daios

< NS

Integracion.
e Centro de Acopio
o Refugio Temporal

Intervencion
e En eventos masivos

Racion Alimenticia

NS

Supervisién
e Centros operativos
e Programa
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6 m Estrategias.

6.1 De investigacion, promocioén y
difusién:

e Integracion de informacion en la
carpeta de contingencia por
municipio, con datos generales como:
demograficos, geograficos, sociales,
de salud, etc.

e Promocion del establecimiento de
medios de colaboracion y
coordinacion con autoridades,
organismos publicos, privados vy
sociales.

6.2 De capacitacion y prevencion:

e Formacion, organizacién y
capacitacion de los integrantes del
Sub Comité Municipal DIF de
Atencion a Poblacién en Condiciones
de Emergencia.

o Establecimiento de politicas para la
seleccion, habitabilidad, utilizacion y
cierre de inmuebles susceptibles a
ser utilizados como  refugios
temporales

o Activacion vy retroalimentacion del
Grupo Interdisciplinario de Atencién a
Contingencias.

e Promocion y difusion de acciones
realizadas por el programa al sistema
estatal y DIF Municipales, para
coadyuvar a la participacién y mejora
en la atencibn a poblacién en
condiciones de emergencia.

7 m Perspectiva de Familia.

Podemos decir que el concepto de
Perspectiva de Familia es una vision
institucional, que posiciona a la familia
como el centro y objetivo de nuestras
acciones, para intervenir en su desarrollo
y en el de cada uno de sus integrantes.

Entonces, la Perspectiva de Familia
contempla una forma de entender y
hacer las estrategias y acciones de los
programas, en la que se tiene como
cenfro a la familia sin dejar de
contemplar a cada uno de sus
integrantes.

Considerando que todo suceso o
transformacion en el seno de las familias
repercute de forma visible en la sociedad
y afirmando que la familia es la célula
social basica, nos hace vislumbrar que
cualquier malestar al interior, esta
directamente vinculado con la salud de
cada una de las familias, lo mismo que el
desarrollo social y el crecimiento
econdmico esta relacionado con el
desarrollo integral de la familia.

Por lo anterior la familia debe cumplir con
funciones o tareas fundamentales que a
continuacién se mencionan:

e La proteccion y el Cuidado de
cada uno de sus integrantes.
e EI afecto entre todos sus
miembros.
e La Socializacién, entendiéndose
la relacién de familia y comunidad
y dentro de este proceso la
socializacién considera:
o La Equidad Generacional.
o La Trasmision Cultural.
e La Capacitacién para la vida con:
o Responsabilidad.
o La Prosocialidad

Wﬁ@ki/ﬁw/mé Bty
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(Dichas funciones se describen en el
punto 7.2).

Asi como la familia cumple con tareas
fundamentales, el Sistema DIF Jalisco
realiza acciones mediante cuatro niveles
de atencidn basicos para lograr el
cumplimiento de sus objetivos,
coadyuvando al fortalecimiento de la
familia a través de la implementacién y
aplicacion de los programas operativos,
dichos niveles de atencion son:

e La Promocion.

e La Prevencion.

e La Intervencion.

¢ La Reintegracion (familiar, social,

laboral).

(Dichos niveles de atencién se describen
en el punto 7.2).

Estos niveles de atencion, surgen como
respuesta al incremento de |las
problematicas para acercar los servicios
a las familias, ayudandoles a resolver
sus situaciones conflictivas mediante
orientacion y apoyo de manera eficaz y
mas cercana a ellas y sus comunidades.

Todos estos niveles de atencion, buscan
lograr la satisfaccién de las necesidades
basicas y el desarrollo individual, familiar
y comunitario. Asimismo, los niveles de
atencion, junto con los proyectos de
infraestructura sustentan el desarrollo de
los programas institucionales basicos y
las acciones que de ellos se deriven.

En la aplicacién de acciones y programas
con una “Perspectiva de Familia”
intervienen la sociedad en general,
asociaciones civiles y gobierno, las que
de manera coordinada realizan:

Coordinacion y Concertacion.
Sensibilizacién y Capacitacion.
Informacion y Orientacion.
Difusion Masiva.

Sistema de Vigilancia

Evaluacion.

(Para obtener mayor informacién respecto a
este tema, consultar el  documento
“Perspectiva de Familia” del Sistema DIF
Jalisco. En http.://apolo/manualesdif manuales
operativos).

7.1. Esquema de los niveles de atencion en el Sistema DIF Jalisco.

DIF Jalisco

~
Niveles de Atencién

Programas Institucionales Basicos

Integracion
Sociofamiliar y 8 Desarrollo de
Econémica de [l Comunidades
Personas con W ETCIERES
Discapacidad

Proteccion a la lOportunidades
Infancia para los
con Derechos Adultos
y Valores Mayores

Integracion y
Fortalecimiento
Famili

Gestion
Institucional

Programas Operativos

Proyectos Estratégicos y/o de Infraestructura dirigidos también a la familia

Wﬁ@%mw/af',é Bty 7
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de Emergenc

Programa __

dentro de la perspectiva de Familia

Atencién a Poblacién en Condiciones de Emergencia (APCE)

Esquema para Situar los programas Asistenciales, sus Estrategias y Servicios

Niveles de

Atencion

La Familia y sus Tareas Fundamentales

Promocion
Se refiere a la realizacion de
actividades con el objeto de llevar a la
poblaciéon a un nivel de vida con

mejores condiciones sociales,
utiizando estrategias de  difusior
principalmente.

Es la actividad que fomenta el
fortalecimiento de aquellos elementos
que constituyen el desarrollo integra
de la familia y que difunden
directamente, una cultura familiar.

Prevencion
En este nivel se toman las medidas
necesarias con vistas a evitar que se
repitan problematicas existentes en lg
poblacion vulnerable. Incluye actividades
de prevision para identificar y apoyar en
la disminucion de las causas de
vulnerabilidad y en la eliminacién de las
probleméticas y conflictos que pudierar

Intervencion

Comprende la realizacion de modelos de
atencion que ayuden a mi
efectos de las probleméaticas e
en los grupos vulnerables.

Es el conjunto de acciones que
disminuyen, impiden o desarticulan todc
aquel elemento o ambito que represente
un factor de riesgo para la salud de le

Reintegracion
Realizar acciones que ayuden a los
integrantes  de  los  grupos
vulnerables a volver a formar parte
de la sociedad, mediante le
integracion familiar, laboral, escolar y
social.

Proteccion y Cuidado
Las familias tienen como responsabilidad la aten:
integrantes, especialmente los mas vulnerables.
Contemplan las necesidades basicas como son alimento, salud y seguridad.

n y cuidado de sus

Asesoria y Orientacion (S)
Capacitacion (S)
Integracion (S)
Supervision (S)

Estrategia  de  Investigacion
Promocién y Difusion (E)
Funciones Generales DIF Ji

CO

Objetivos Especificos

Coordinacion (S) Supervision (S)
Evaluacion (S) intervencion (S)
Estrategia de Investigacion, Promocion y
Difusion (S)

Estrategia de Capacita
(E)

Funciones Generales DIF Jalisco
Funciones Generales DIF Municipal

n y Prevencion

Objetivo General , Objetivos Especificos
Apoyos Asistenciales (S), Canalizacion
(S), Supervision (S)

Coordinacion (S), Despensa (S)
Evaluacion de dafios (S) , Integracion (S)
Racion alimenticia (S)

Proceso Genérico

Funciones Generales DIF Jalisco
Funciones Generales DIF Municipal

Afecto
Dentro de este rubro se contemplan los derechos fundamentales que debemos
fomentar, como: el derecho a tener una vida digna y sin violencia entre todos lot
miembros de la familia, el derecho a ser queridos y aceptados tal como somos
los derechos de los nifios y las nifias entre otros.

Socializacion
%mmavmmm funciones clave dentro de la sociedad, como son: €

relaciones interpersonales —que la familia origina, nutre y salvaguarda muo;m le
raiz del sentido de todas las actividades estructurales de la politica, e
comunicacion colectiva o la economia. La familia es una comunidad en ung
amplia red de comunidades con las que se interactua cotidianamente, los puntot
importantes de la socializacion son:

o Equidad Generacional.

o Ti ision cultural.

Capacitacion Para la Vida
El aprender a convivir con los demas y de alguna manera al mismo tiempo que
ser responsables de nosotros mismos, el preocupamos por los demas st
convierte en tareas basicas que en oomm_o:mm se dejan a un lado, por lo que €
desarrollar ciertas caracteristicas individuaimente y en @mun con los demas es
prioritario.
Responsabilidad
La familia inicia a las personas que la conforman en el compromiso con la
normas justas, con la promocién y defensa de sus derechos, pero también con e
cumplimiento de responsabilidades y obligaciones; inicia a las personas que Ia
constituyen en el compromiso con las normas justas, con el ocsu__s_mao de sus
deberes, con la bisqueda no sélo de bienes placenteros sino de valores qu
exigen esfuerzo, constancia y disciplina.
Prosocialidad.
Es el conjunto de comportamientos que favorecen a ofras personas o grupos
aumentan la probabilidad de generar una reciprocidad en las relaciones sociales
mejorando la unidad, identidad, creatividad e iniciativa de las personas y la:
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8 m Proceso Genérico para la operacion del programa.

Proteccion Civil Refugio Centro_de Damnificados
Temporal Acopio
1.
Considerando la contingencia presente se
determina la evaluacién primaria de dafios y
necesidades, para proceder conforme a la
magnitud de la emergencia.
2.
Identifica los inmuebles en los municipios de
acuerdo a las necesidades, para ser utilizados
como refugio temporal.
3.
Activa los procedimientos y las comisiones
descritas en el Manual Técnico Operativo
Atencién a Poblacién en Condiciones de
Emergencia.(ver manual Técnico Operativo
Atencién a Poblacion en Condiciones de
Emergencia)
4.
Realiza las acciones correspondientes a la
instalacion, administracion y cierre del refugio.
5.
Realiza la evaluacion secundaria e identifica a
las personas que requieren el apoyo vy
asistencia.
6. 7. 8.
Coordina la operacion de los refugios | Recibe y Se instalan en los
temporales y los grupos de operacion | registran a las refugios temporales y
asignados. personas reciben los servicios
damnificadas basicos.
proporcionandole
los servicios
béasicos como
son: Atencién
Médica,
Psicoldgica,
9. alojamiento y
Ya controlado el estado de emergencia, realiza | alimentacion.
el analisis de necesidades y determina las
acciones a proceder conforme a la situacion
presente.
10.
Debido a la magnitud de la contingencia
determinan la apertura de los centros de
acopio.
Continua.....
Wﬂ@'ki;ﬁwﬁmé Bt 9
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Refugio

Proteccion Civil
Temporal

Centro de Acopio

Damnificados

14.

Concluido el estado de emergencia, se realiza
el cierre del refugio y levantamiento del acta del
mismo, asi como de los apoyos y suministros
recibidos y entregados a los damnificados.

11.

Se activan los centros
y reciben los
suministros

recabados en el
sistema estatal y del
sector publico,
privado y social, que
se distribuiran a las
personas
damnificadas.

12.

Realizan la seleccion
de los suministros
recibidos y
distribuyen conforme
a las necesidades, ya
sea en los refugios
temporales 0 a
poblacién abierta.

13.

Recibe y firma de
conformidad los
suministros otorgados
de los centros de
acopio.

9 m Procedimientos para la operacién del programa.

9.1 Para el monitoreo de fendmenos perturbadores.

Sistema de Proteccion Civil DIF Jalisco

Sistema Municipal

1. 3.
Monitorea via internet, televisién, Radio y teléfono, los | Recibe
fendbmenos que pudieran ser susceptibles a dar
seguimiento para lograr tomar las medidas adecuadas
en tiempo y espacio para la proteccién de las personas
y preparacion de acciones de prevencion y atencion

2.

En caso de presentarse un fenédmeno que pueda
afectar en alguna zona especifica, se activa el estado
de alarma y se establece comunicacion con el municipio
que puede ser afectado

la

informacion e

implementa acciones de
contingencia Instalacion de refugios temporales.

Wﬂ@%ﬁwﬁmé Bl
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9.2 Para la instalacion de Refugios Temporales.

Sistema de Proteccion Civil
DIF Jalisco

Sistema Municipal

Damnificado

1.

Dependiendo de la magnitud de la
contingencia determinan el nimero y
apertura del refugio temporal.

2.

Asesora y coordina la integracion y
operacion del refugio.

9..
Entrega apoyos a damnificados
dentro del refugio, como a los que no

se integraron al mismo pero se
encuentran en el area de
contingencia.

11.

Concluida la contingencia se realiza
el recuento de servicios brindados y
el cierre del refugio temporal
conjuntamente con las autoridades
municipales y el responsable del
refugio.

3.

Se coordina con el sistema de
proteccion civil para identificar el
lugar que contenga las

caracteristicas fisicas para poderlo
utilizar como refugio temporal.

4.

Condicionan las instalaciones para
integrar al personal que operara el
refugio, estableciendo los servicios
de atencion de urgencias y registro
de las personas que lleguen.

5.

Elaboran inventario del material con
el que se cuenta, en caso de faltar
algo lo solicitan.
6.
Determinando
atender el area de comedor,
psicologia, enfermeria, vigilancia,
bodega y almacén, trabajo social y
recreaciébn, organizandose para
otorgar el servicio conforme se
integren los damnificados.

comisiones  para

10.

Brinda la atencion a los damnificados
el tiempo que la contingencia lo
requiera.

12.

En coordinacion con el sistema de
proteccion civil se realiza el recuento
de las acciones y el cierre del mismo,
realizando el acta de cierre.

7.
Se presenta al lugar destinado para
refugio por indicacién del personal de

proteccion  civil 'y  autoridades
municipales.

8.

Se registra proporcionando la

informacion personal y los familiares
que le acompanian y se instala donde
le indiquen, recibe los servicios que
requiera.
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9.3 Para la utilizaciéon de recursos y suministros a otorgados por el sistema
DIF Jalisco a la poblacién afectada.

Subdireccién General
Proteccién Civil de Promocién y Almacén Damnificados
Desarrollo Municipal.

1.

Elabora padrén de las familias
efectuadas para la distribucion
del apoyo.

2.

Identifica los inmuebles en los
municipios de acuerdo a las

necesidades, para ser
utilizados como refugio
temporal.

3.

Debido a la urgencia de la
situacion se realiza él tramite
directamente con Subdireccion
General de Promocion vy
Desarrollo Municipal del DIF
Jalisco para que autorice la
salida de los articulos del
almaceén.

4. 5.

Elabora memorando en |[Recibe, firma y sella el
original y dos copias, donde se |original y dos copias del
especifican los articulos |memorando, 7
necesarios solicitados y lo )

entrega a la Subdireccion Recibe original del
General de Promocion vy mer_norando y prepara el
Desarrollo Municipal del pedido.

sistema para firma de

autorizacion.

6.

Envia original del memorando

al departamento de almacén 8.

para que proceda a surtir el Si hay existencia total de
pedido, 1ra. Copia a la los articulos solicitados,
Subdireccién 'y 2da. Copia notifica telefénicamente al
para archivo. solicitante y elabora formato

“‘Orden de entrega” en
original y tres copias con los
articulos ya costeados;
provee los articulos vy
recaba nombre y firma de
quien recibe en la misma,
de forma inmediata.
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Continuacién del proceso 9.3

Proteccion Civil

Direccion General

Almacén

Damnificados

12.

Recibe, verifica
articulos solicitados y
firma de recibido en el
original de la orden de
entrega, recibe 32
copia de la misma
para su control vy
archivo.

9.

Conserva original de la “Orden de
entrega” para captura y registro de
movimientos; deriva 12 copia a
contabilidad, 22 copia a Activos Fijos
y 32 copia al solicitante.

10.

Una vez capturada la informacién
elabora “Orden de salida” en original
y tres copias; deriva original y
segunda copia para el departamento
de Contabilidad, tercera copia para la
seccion de Activos Fijos y retiene
primera copia para su archivo.

1.

Si no existe en almacén el insumo
solicitado, se solicita al departamento
de compras, y se lleva a cabo la
compra directa por contingencia.

13.

Reciben el apoyo
coordinado por el
Programa APCE vy firma
de recibido y de
conformidad.

9.4 Para le evaluacion de danos asistenciales.

Sistema Municipal/ Localidad Afectada.

Sistema de Proteccion Civil DIF Jalisco

1

2

Notifica al Sistema de Proteccion civil de la
contingencia presente e informa de los acontecido
para identificar la situaciéon que se guarda.

4.

Lleva a cabo la operacion y apertura de los refugios
temporales y los centros de acopio.

Recibe notificacion por parte del sistema Municipal o
Proteccion Civil del Estado de la contingencia de la que
es afectado, activando el estado de emergencia.

3.

Realiza con la informacion inicial del reporte y al
momento de hacer un recorrido en la zona afectada
una evaluacién de dafios asistenciales, determinando la
apertura de refugios temporales, nimero de los mismos
y la instalacién de los centros de acopio.

5.

Ya controlado el estado de emergencia, se realiza una
segunda evaluacién de dafios asistenciales, registrando
la cantidad de damnificados, el estado de los inmuebles
y conjuntamente con las autoridades municipales vy
otras dependencias, realizan recorrido de la zona
afectada para realizar el recuento de dafios y los
apoyos a otorgar tanto de suministro como en la
reconstruccion de las vivienda o apoyo para la
reparacion de las mismas.
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9.5 Para la instalacion de centros de acopio.

Sistema DIF Jalisco Sistema DIF Municipal Donante
1.
Valorar la necesidad de
implementar un centro de acopio,
de acuerdo a la situacién de
desastre
2, _ 3. 4,
Da a conocer a los me_d!c1>5 de Se instalaran las centros de | Acude a donar los
comunicacion la decision de acopio y se preparan para recibir | suministros que se
apertwfg para convocar a la los suministros. solicitaron en los
poblacion a realizar donacion de medios de

suministros.

7

Recibe por los sistemas

municipales DIF en el almacén

5.

Emite un recibo de recepcion de
suministros.

6.

Recibe, clasifica y relaciona en

peso, unidad y volumen Ilo
central, la prepara, embalaja de | recabado.
acuerdo a la norma Internaciona
LSS/SUMA-OMS se expide
documento de ingreso (formato
DIF-PRC-11)
8.
Almacén, reporta al Sistema de
Proteccion Civil de DIF Jalisco, lo
captado y da seguimiento dia a
dia.
9.
La direccion de programaciéon y
seguimiento emite ficha de
informaciéon a las areas vy
direcciones asi como a los
municipios involucrados en el
acopio para su conocimiento.
10. 12.

El sistema de proteccidon civil
recibe el acopio para entregarlo
en la zona afectada, o al sistema
municipal correspondiente.

1.

Hace la entrega al Sistema DIF
correspondiente para que ésta a
su vez entrega al damnificado o
se entrega en los refugios
temporales, o en el mismo lugar
de la afectacion.

Distribuye a la poblacion afectada
con los criterios de equidad,
imperiabilidad, justicia e igualdad
los suministros entregados por
el sistema de proteccion civil.

13.

Se justifican los apoyos con el
formato Unico por suministros del
FONDEN, sin errores ni
correcciones.

comunicacion..
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1 0 m Politicas de

Operacion.

10.1 Referentes a la
implementacién del programa.

1. La activacion del estado de
emergencia sera:

e A criterio del Sistema de
Proteccién Civil DIF Jalisco, por
situacién de monitoreo de algun
agente perturbador, que ponga en
riesgo a la poblacion.

e Por seguimiento en boletines
emitidos por Instituciones oficiales
reconocidas en su ambito de
competencia.

e A solicitud verbal o escrita de la
Unidad Estatal de Proteccion
Civil. En Caso de ser verbal, se
debera de establecer por el
Sistema de Proteccion Civil DIF
Jalisco, por escrito un informe de
la solicitud de activacion a
Direccion General.

e A solicitud del  Municipio
afectado, aun cuando no se haya
declarado emergencia estatal
previo visto bueno de la Direccion
General.

2. Los grupos de operacion se activaran
en el momento que se establezca el
estado de emergencia y operaran
conforme  al Manual  Técnico
Operativo Atencién a Poblacion en
condiciones de Emergencia.

10.2 Referentes a los refugios
temporales.

1. El establecimiento y numero de
refugios temporales sera conforme a

la ubicacibn y magnitud de Ila
contingencia.

El sistema de Proteccion Civil DIF
Jalisco apoyara en la conformacion y
operacion del refugio, dependiendo
de la capacidad de respuesta del
municipio o lugar en donde se
requiera.

N

3. La operacion de los refugios
temporales sera responsabilidad del
municipio en el que se establezca.

4. El sistema municipal determinara el
equipo que atendera y operara el
refugio temporal, integrandolo con las
areas de atencion de: Responsable
de Refugio

5. Las personas damnificadas deberan
apegarse al reglamento del refugio
temporal establecido.

6. Concluida la contingencia se
realizara el acta de cierre de refugio
en coordinacion con el sistema
municipal.

10.3 Referente a los Centros de
Acopio y distribuciéon de
suministros.

1. La apertura de Centros de Acopio
sera conforme a las necesidades
detectadas en la poblaciéon afectada.

2. El control y de los suministros
donados y adquiridos en plan de
contingencia, sera responsabilidad
del Sistema de Proteccion Civil DIF
Jalisco  (ver manual  Técnico
Operativo Atencion a Poblacion en
condiciones de Emergencia)

3. La distribucidon de los suministros
serd determinado conforme al
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resultado de evaluacion de dafios y ¢ Direccion de Desarrollo
necesidades asistenciales. Comunitario.
e Direccion de Apoyo Regional y
10.4 Respecto a la evaluaciéon de Municipal.

dafnos y analisis asistenciales.

1. La evaluacion de dafios y analisis
asistencial, sera conforme a lo
establecido en el Manual Técnico
Operativo Atencion a Poblacion en
condiciones de Emergencia (ver
manual Técnico Operativo Atencion a
Poblacion en  condiciones de
Emergencia)

2. Los involucrados en la evaluacion
seran coordinados por la Direccién
de Trabajo Social y Vinculacion,
involucrandose en las acciones de
evaluacién:

e Representacién de los Sistemas
Municipales DIF Involucrados.

e Direccion de Asistencia Alimentaria

¢ Sistema de Proteccion Civil DIF
Jalisco.

¢ Dependencias publicas como
SEDEUR, SSJ, etc.

1 1 m Sistema de Informacién y Evaluacién.

Registros y reportes:

Concentrado General de Actividades en
Contingencia por Municipio.

DIF-ATP-01

Registro de Usuarios de Refugio
Temporal

DIF-ATP-02

Estudio Socio-Familiar

DIF-TRS-01

Ficha Descriptiva de Refugios
Temporales.

DIF-ATP-04

Evaluacion Asistencial de Campo
DIF-ATP-05

Registro de Personas Asignadas
como Responsables en el R.T.
DIF-ATP-06

Acta de Cierre de Refugio Temporal
DIF-ATP-07

Reporte Actividades Dentro del Refugio
DIF-ATP-08

Reporte Actividades Fuera del Refugio
DIF-ATP-09

Entrada Suministros por Centros de
Acopio.

DIF-ATP-10

Registro de Apoyos entregados.
DIF-ATP-11
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Rafugle Deldlal ‘Acummdads Refugios Diel dia | .c 05 Emdada  Enmegade  Steck
MUNICIPIOS Refugios habilitados Despensas
Localidades Refugios praventivos |Catras
FAMILIAS Familiaz en refugic Cobijas
Parsonas Personas en refugio |Colchonetas
Raclones alimenticias Agua (It)
|Ropa {kg}
Evaluacion preeliminar Poblacién Afectada Total Del dia Acumulade Repa (Prendas)
Fuerte: Fichas informativas del Sisterna de Proteccidn Chil DIF Jalisco Familias (Calzado (paes)
Perscnas | Lonas
e Se estimé 4 integrantes por cada familia afectada \Leche
,.;,’ﬁ‘" S donde no se tens la lista de Intagrantss Acaits
II? ‘-i". \Alimento a granel (kg)
"\%w/
DIF-ATR-01
DIF-ATP-01
L. DIE
b & Registro de Usuarios del Refugio Temporal
e Sistema de Proteccion Civil DIF Jalisco
Refugio Temporal de:
FECHA HORA
o AE
e NOMBRE g3 DOMICILIO POBLACION | MUNICIPIO OBSERVACIONES
2]
DIF-PRC-02

Reporte del

Personal
"‘;j:’ '::[_" Sistema Prol.

Chil D
Lo Jaksco

MUNICIPIO

Encargada
del Mpsa,

Localidad

{¥:00 hrs.}

Poblacién Alectads luera de Refugio

Localidad

Colonia

Concentrado General por Municipio
Sistema de Proteccion Civil DIF Jalisco
CONTINGENCIA

egrantes de lamilizs

1 ocalidad
Nombre

Fecha y hora de corte:
Dates del Refugio

Integrantes de famili

Cencaple

Eminda
ihcumulada)

Suminkstros en municipia

Entragade

Stock

Famikas

as con
Rpaye

Poblacion atendida fuera de

DIF-ATP-02
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e i §

1. Datos de Identificacion del
MNo. de expediente o registro : Referido par:
Estudio #pelido Paterno A pslido Materno Nombre(s) \D-DIF:
Socio- 1.1. Lugar de Nacimiento
5 Foto & y
. Familiar 11.1Fecha de Nacimiento (D/MA) [ i I 1.1.2Pablacion
,-?]{: 1.1.3Macionalidad 1.1 4Estado
1.2, Lugar de i i
1.2.1Domicilio: Nim. ext. e Int
1.2.2Cruza con
Fecha de id 1.23Colonia 1.2 4Poblacidn 125CF
1.2.6Municipio: 1.2 7Estado: 1.2.8Tiempo de vivir en el Edo.
Fecha de Captura: 1.2.4Teléfano: 1.210Recados
Dia Mes Afio|1.2.11Programa gue lo atiende: 1.2.12Mdmero;
2. Senvicio 0 apoyo Solicitado:
3. Composicién Familiar 4. Educacion 5. Economia
= 25ex0 7 . Ny . 3 52 ¥
3.1 NOMBRE Edad | 3 ?;ﬂlﬂ 41 Esealaridad 51 Ocupacidn esmanerts | Everual | 5 N0TES0 Mensual
Apellico Paterno  Apelico Materno Mambre(s) H mE Y 4 a fl2 s (6|78

5.5Total
* ¢1) Analfabeta (2) Autodidactico (4) Primaria ¢5) Secundaria (8) Preparatoria (7) Carrera Técnica (8) Profesional
DIF-TR=-01
12. Salud 13. Diagndstico Sociofamiliar
12.1IMS5[~  ISSSTE[ ssi DIFIT CRUZROJA [T
SEGURO POPULAR [~ SERW.PART.[”  SERW. mPaL. [
MEDICINA ALTERNATIVA [
12.2 Observaciones
12 3Enfermedades cronicas o ites de la familia 13.1 C
CLAVE Problematica CLAVE Detonante del Problema

14. Pronéstico

DIF-TRS-01
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15. Plan de Intervenciaon

16. Evaluacion
DIF-TRS-01
6. Ve 7. Parimonss 0. Dakance e 1ecursos 9.Total de Egroses
51 Conticign B4 Carsetersicas 1.1 oo, Caniaad Valuada a1 Egn ensiaes
Progid r Anes | Pisg m & tngrss Alimaios
Enfagn [~ Frogtaca Muro Tameno ™ F amiliar Vivienda
4Por Quién? Tetha o 8.2 03 Ingrasos. Semcion
53 Benicias 65 Zona fiii] il & ¥Tolal de ingresos Transperte |
A | Wibana T Oty 1.2 Cremtos % 47otal de egresos _{Eduratidn
Desncnos Aub-urtana - Empresa Cartdad (8 SOMbmncia _ _{Balg
Flectncidas Rurad = & Obsenacionas {LEEL
.3 Tipo 08 vends y Srerioucsin 66 Mensje 0 casa Emprasn Cancad Recrancidn
Catn r Cocina | Enupado [ | Deudas
Degno. r Bafig T Bigwo T 1-3Cugrnas du ARGme & Imesidn otras
vecindad [ Oarmitarics mustors insatucitn____ Cantidad
Otrg, Sata I | 67 Umpies, organizacidn insstucidn____ Cantidad 4 ITotat
Comedor 7.4 vehicuios
Otro, || | | Marca | | 9.3 Observationes
Mogeis
10, Almentaciin 1. Apoyns.y Senvclos Dtorgados
Dae | Codnder Do Ledswdad CodstsDiss | FECHA |  WBTITUCKIN | APOYO D SERVICI PERIODO WONTD
Leche
Hugvg
Came
Vertumag
Pl
Pastss
Sovs
Tortitas
Frulag
10 70bsenacines
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DIF

i

17 Notas de Seguimiento ylo Evolucion

Nombre y Firma de la person:

Nombre y Firma del Coordinador

Situacion del Caso
Abierto Cerrado ---_
DIF-TRES-01-A
Instructivo de Llenado del Estudio Sociofamiliar BIF
Direccion de Trabajo Social y Vinculacion g T
GOBIERND
el
2
5 CONCEPTO ESPACIO PARA REGISTRAR
E
DATOS DE
IDENTIFICACION
1 DEL BENEFICIARIO
N* de expediente o
re gistro Se escribe el Mo. de expediente o registro gue le fue asignado al beneficiario para su atencidn en el programa.
Sefialar si el caso del beneficiario ha sido turnado por otra drea o programa para su atencion 6 es caso de iniciativa propia, gue el
Referido por usuatio llega a solicitar el apoyo personalmente
Nombre del Escribir el nombre completo del beneficiario, iniciando por el apellido patemo, luego el apellido materno y finalmente el o los nombres.
Beneficiario
ID-DIF Esta clave ID-DIF, aparecergmsutgrmatigaments cuando se este realizando dg captura de los datos del beneficiario en el SIEM-DIF
14 |Fugar de I FaYa il a¥Ya "1
° Nacimiento g 5
1.1.1|Fecha de Anotar dia, mes y afio de lafecha deFacimieh]
""" |Nacimiente -
1.1.2|Poblacién Sefialar la poblacidn donde estd ubicado el domicilio del beneficiario.
1.1.3|Nacionalidad Especificar la Nacionalidad del beneficiario
1.1.4|Estado Escribir el estado donde nacid el beneficiario.
12 |
|~ [Residencia
1.2.1|Domicilio Anotar el nombre de la calle v nimero exterior /o interior de la vivienda donde habita el beneficiario
1.2.2|Cruza con Sefialar las calles altermas que cruzan con la calle donde esta localizads la vivienda
1.2.3|Colonia Especificar el nombre completo de |a colonia, donde esta ubicada la vivienda
1.2.4|Poblacién Mencionar el nombre de la poblacion donde radica el beneficiario.
1.2.5|Cédigo Postal Escribir claramente el ndmero de Codigo Postal de |a Colonia donde radica el beneficiario.
1.2.6|Municipio Sefialar el nombre del rmunicipio al gue corresponde la colonia donde reside el beneficiario.
1.2.7 |Estado Anotar claramente el nombre del Estado donde reside el beneficiario, segin la divisidn Politica de los Estados Unidos Mexicanos.
12.8 Tiempo de vivir en|lndicar cuanto tiempo tiene radicando en el estado el beneficiario
el estado
1.2.9|Teléfono Sefialar el ndrera telefdnico de la vivienda donde vive el beneficiario.
1210 |Recados En caso del gue beneficiario no cuente con ndmero teléfono, se debe de escribir un ndmero telefdnico donde se le pueda localizar y
recados.
- Progr.lmm que lo En este rubro se debe especificar el nombre del programa donde serd atendido el beneficiario
atiende
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1212 |Naimero Aqui ¢e debe registrar el nimero de cuenta o ndmero de aweriguacion previa, de acuerdo al programa que atienda al beneficiario.
X SERVICIO 0 APOYO En este rubro ge debe mencionar de forma clara y brevemente cual es el apoyo o servicio requerido por parte del beneficiario
SOLICITADO
3 COMPOSICION En los puntos sefialados dentro de este rubro se deberdn describir los datos de todas las personas que habitan en la vivienda junto
FAMILIAR con el beneficiario.
Escribir primera el nombre del beneficiario,y posteriarmente de cada uno de los integrantes de la familia @ que viven con el beneficiario
3.1 (Nombre en orden de jerarquia, iniciando con el apellido paterno, matemo y finalmente el & los nombres.
Sefialar de acuerdo al sexo de la personas: hombre (H) y mujer (M), indicando en el recuadro respectivo los afios cumplidos de cada
3.2 |Sexo/Edad miembra de |a familia. Si son meses delante de |a edad anote (M) o (d) si son dias.
3.3 [Estade Civil Especificar si es: Soltero(S), Casado (C), unidn libre (UL}, Viudo (v), Divarciado (D), Separado (SEF)
34 |Parentesco Sefialar que tipo de parentesco tienen los integrantes de |a familia con el beneficiario; Padre, Madre, Hermano(a), Espogo (3),
Concuhina, hijo (), nieta(s),sobrino (a) primofa). cufiada(a), Tio (), suegro(a), yermo, nuera
4 EDUCACION Aqui se sefialara el nivel de educacidn gue tiene el beneficiario asi como cada uno de los gue viven con gl
Antar el grado escalar en que se encuentre cursanda o hasta dande haya cursada, segin en la columna que corresponda:(1)
4.1 |Escolaridad Analfabeta (2) Autodidactico, (3) Preescolar, (4) Primaria, (5) Secundaria, (6) Preparatoria, (7) Carrera Técnica, (8) Profesional
I I dn).Ejemplo Si concluyd con el bachillerato se sefiala con X, y si se quedo en tercer Semestre, se anotaun3enla
5 ECONOMIA
5.1_|Ocupacién Especificar claramente el tipa de emplen u ocupacion, de cada miembro de la_familia (Consultar el Catalogo)
5.2 _|Permanente Narcar en el recuadro cuandB1a8persBnas que infegran la farilia_cuent@gon empleo de planta o base
5.3 |Eventual Sefialar cuando el empleo guestieneh 28 personas|es pofperiodas coros,
Especificar completamente el total de la'cantidad econdmicd mensual gde percibe cada uno de los integrantes de |a familia
54 |Ingrese Mensual )
economicamente activos.
5.5 |Total Agui g8 menciona el resultado de la guma de todos log ingresos mensuales g por todos log miembros ec
6 VIVIENDA
Seffalar con una (x), segin en el concepto que cormesponda: Propia (si la vivienda es del beneficiario) En pago(el beneficiario esta
6.1 |Condicion pagando la vivienda), Prestada (le prastan la vivienda sin costo alguno) Rentada (Pagan una mensualidad fija para habitar la vivienda)
Cuando la vivienda es prestada o rentada hay que sefialar jpor quién?
6.2 |Servicios Describir en la linea si la vivienda cuenta con agua: entubada dentro de la vivienda, entubada fuera de la vivienda, entubada de
llave publica, agua de pipa, pozo o rio. En la opcion de Desechos especificar si tienen: drenaje, fosa séptica, tuberia que va a dar a rio
tiene drenaje y en Electricidad si es: luz eléctrica, welas, ldmpara de petrdleo, diablitos o no cuenta con este senicio
- En este rubro se debe de marcar conuna (%) donde corresponda, especificando que tipo de vivienda tiene: casa, departamento,
6.3 [Lipslde CULLIE vecindad u otro, indicands numéricamente con cudntas cocinas, bafios, dormitorios, salas y comedar, asi mismo en la apeidn otra
Distribucién y ! . . i . 2
hay gue anotar ei cuenta con patio, cochera u otras divisiones no contempladas en el Estudio Socio Familiar.
6.4 |Caracteristicas Agui es necesario precigar de que material esta hecho el piso (tierra, cemento, madera, mosaico, vitropigo), muro (material de
lamina de cartdn, de asbesto 0 metal, madera, carrizo, adobe, tabique, ladrillo, block, piedra, cantera, concreto ), y el Techo (material
lamina de cartdn, lamina de asbesto o metal, madera, carrizo, teja, losa de concreto, tabigque, ladrillo, terrado con viguerfa, tablete o
biiveda)
6.5 [Zona |Indicar con una () si la vivienda esta asentada en zona rural, urbana, subuthana y si es ofra gue no corresponda a las opciones, mend|
En este rubro se debe indicar en el recuadro de EQUIPADO cuando cuenta con los enseres fundamentales y excede de lo basico
. Estufa, comedor, camas, lavadora, homo de microondas, televisidn y computadora, esteren, DD, otros
6.6 [Menaje de Casa —
BASICO: cuando cuenta con los enseres domésticos fundamentales para su semvicio: Estufa, comedor, cama, refrigeradar, sillones.
2 AUSTERD cuando solamerte tiene los enseres minimos indispensables como lo son: Parilla, Mesa y Cama
67 Limpiezay Agui es importante describir en gue condiciones se abservan los aspectos de la vivienda y su menaje, referente a la limpieza y
- Organizacién organizacidn incluyendo condiciones de espacio, ventilacidn e iluminacidn
Anotar si el beneficiario y familia cuenta con hienes muebles e inmuebles, como los sonicasa, terreno, automdvil o si tiene créditos
7 PATRIMONIO con Instituciones, en caso afirmativo se sefiala su monto de inversidn.
En esta opeitn se debe especificar con que tipo de Patrimonio cuenta el beneficiario y la familia; si es Casa, Terreno u otro,
7.1 |Tipo sefialandn la cantidad valuada de estos
Esta opcidn se debe indicar cuando el beneficiario o familia cuenta con Créditos, mencionando el nombre de la Empresa donde los
72 [Créditos tiene y el monto total
Cuentas de Ahorro |Sefialar cuando el beneficiario o familia tenga cuentas de ahorro e Inversion, siendo indispensable precisar la Institucidn y Cantidad
7.3 |e Inversidn total de este.
En esta opeidn se debe especificar si el beneficiario o familia, cuenta con vehiculo (s) requiriéndose el dato especifico de la marca,
7.4 |Vehiculos rodelo y afio de este (0s)
3 BALANCE DE En este rubro se realiza el balance de los ingresos y egresos mensuales de la familia
RECURSOS
8.1 |Ingreso Familiar Precisar la suma total de lisdagrests quefpotan o8 intggrantas de la familia al gasto familiar por mes
8.2 |Otros Sefalar otro tipe de ingresolal gastd farmiliat
8.3 |Total de Ingresos  |En esta opcidn es importante establecer eltegultado de la suma del ingreso familiar y otrog ingresos obtenidos mensualmente.
8.4 |Total de Egresos Anotar |a cantidad de recurso econdmico que se gasta paor mes.
8.5 |Diferencia Anctara el excedente o faltante, resultante del comparativo del total de ingresos y total de egresos
8.6 |Observaciones En esta opcidn se debe explicar cualguier aspecto importante entre 105 ingresos y egresos registrados
9 TOTAL DE
EGRESOS
Especificar en cada concepto del recuadro |a cantidad en (§) de lo que el beneficiario y/o familia gasta por mes y en el apartado otros
9.1 |Egresos mensuales se sefiala otro tipo de gasto no incluido en la lista.
9.2 |Total Se escribe la suma total de los egresos
9.3 |Observaciones Utilizarlo en caso de que se observe algdn aspecto de importancia en relacidn a log egresos.
10 [ALIMENTACION
10.1 (Frecuencia En el recuadra se debe marcar con una (X), la frecuencia con gue se consurme cada alimento
| |Alimenta
10.2 (Observaciones Sefialar si la alimentacidn de la familia es completa o incompleta. Para determinar este apartado es necesario consultar el manual en
apartado del diagndstica
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APOYOS Y En este rubro se establecera el historial gque tiene la familia de todos los apoyos ¥ servicios recibidos en el ditimo afio por las

11 SERVICIOS Diferentes Instituciones, por lo cual es importante indicar fecha, Mombre de |a Institucidn, apoyo o servicio recibido y periodo de
OTORGADOS tiempo que comprendio el apoyo brindado y el monto total en recurso econdmico

12 |SALUD

Es impaortante indicar con una (4, el lugar o Institucion al que acude el beneficiario y/o la familia para recibir atencidn médica en caso

121 de enfermedad

12.2 |Observaciones Anotar claramente guienes utilizan estos servicios medicos

12.3 |Enfermedades
C!‘ nlcas_o Mencionar el tipo de enfermedad, quien la padece v si esta bajo tratamiento médico y gue tipo de medicamento consume.
Discapacitantes de
la Familia.

13 En este apartado se debe de realizar un andlisis completo, donde se incorpore toda la informacidn obtenida en el momento de la
DIAGNOSTICO investigacidn, aplicando los referentes tedricos que sustenten esta parte del conocimiento y comprensidn de |a realidad del solicitante
SOCIOFAMILIAR o familia. Apoyandose en el Manual Técnico de Investigacidn y Atencidn de Casos

Sefialar cuales son las principales problematica gque estan afectando a la familia, indicandolos en orden jerdrquico con su respectiva

13.1 |Conclusidn clave, de acuerdo al catdlogo delproblematieesestableeido, agiegmo angiar el detonante de los problemas

con suU clave correspondiente
En este apartado se debe de establecer las posibilidades de gue la familia o individuo salga de la dificultad gque 1o lleva a solicitar

14 |PRONOSTICO apoyo, valorando cuidadosamente si es favorable o desfavarable
PLAN DE Se deben anotar las acciones gue se van a emprender, determinando: ;Qué se va a hacer?, ,Camo?, ,Con quign?, ;Cuanto? y

15 INTERVENCION iDonde se va hacer? ¥ ;Para qué se va hacer?

16 EVALUACION En este rubro se debe de explicar y especificar la comparacidn o constatacion gue resulta de confrontar lo gue se ha hechao con lo

que gueria hacer, investigando también por que han ocurrido estos hechos

17 |NOTAS DE En este apartado se deben de describir las acciones realizadas de la forma como se va desarrollando el plan de intervencion y quede
SEGUIMIENTO Y/0 [asentada las actividades de la atencidn brindada.

EVOLUCION

Nombre y firma del
Trabajador Social y
Coordinador del

Caso.

Especificar el nombre completo del Trabajador Social gue lleva el caso y nombre del Coordinador (a) responsable, escribiendo cada
uno su firma a fin de dar %isto Bueno a la investigacidn realizada y atencidn del beneficiario

Situacién del Caso

Establecer la fecha en que fue abiero el caso (Dia, mes y afio], v en su caso si fue cerrado especificar el dia, mes, afio v motivo del ©

e Ficha Descriptiva para Refugios Teporales
Oy SISTEMA DE PROTECCION CIVIL DIF JALISCO
SISTEMA MUNICIPAL PARA EL DESARRCOLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA
REFUGIO TEMPORAL No. RESPONSABLE:
FICHA DESCRIPTIVA PARA REFUGIOS TEMPORALES
CARACTERISTICAS PARTICULARES DEL INSTALACIONES
REFUGIO TEMPORAL ERE
Lavaderos Cantidad
FICHA TECNICA Almacén Capacidad m?
RAZON SOCIAL C')IICII‘IES Cantidad i
Areas de recreaciin Supetficie m
Domicilio: Estacionamiento Superficie m?
Colonis: Sup. Inmuethle: = mits Superficie Total o m?
Teléfono
CONDICIONES FISICAS
HOMBRE DEL BLEND MALD
RESPONSABLE Pirtura, enjarres, bardas
Comicilio: Widrios, aluminios, viniles, etc.
Teléfona: tobiliario (mEsas, bancas, silas)
Cargo: Ruertas, Caficeles, separaciones
CARACTERISTICAS DELNIIUEBLE OBSERVACIONES
Sup. para dormitorios: o m Capacicad: befsonas
Tipo de Techo [ Boveds [ Colado 1 Teja T Lémina
Tipa de Estructura 1 castillo 1 Metal 1 Madera [ Giros
Tipa de Pizo 1 Mosaico 1 Cemerte [ Tierra [ Giros
SERVICIOS
sl o]
Agua potsble Aljibe s 0m FOTOS DEL INMUEBLE
Mincitorios: Canticiad Foto 1 Foto 2
Escusados Canticad
Lavamanos Cantickad
Regaderas Cantidad
Electricidad 10( ) 2200 3 3E0( )
COORDENADAS GEOGRAFICAS
Lattud Morte LM
Longitud Oeste Lo
Altura sobre el nivel del mar mts
Mencion a la Poblacidn en Condicianes de Emergencia Capturd:

DIF-ATP-04
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Atencion a Poblacién en condiciones de Emergencia
GOBIERNO
it A.P.C.E.
H; e Evaluacion Asistencial de Campo I3
g s Sistema de Proteccion Civil DIF Jalisco
CONTINGENCIA, COMUMIDAD:
MUNICIPIO:
FECHA

lio, Domicilio Hombre SexolEdad RB; Ter:p' dhianrbsy Cm: i ; fles | observaciones
1
2
3
4
5

B

T

g

9

10

11

12

13

14

15

16

17

18

14

20

Mombre de guien infarma | Firma
DIF-ATP-05
DIF-ATP-05
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Registro de Personas Asignadas como Responsables
= Sistema de Proteccion civil DIF Jalisco
ATENCION A REFUGIOS TEMPORALES

Municpio Localidad

Fecha:
Refugio Temporal:
Domicilio:

Funcién Nombre del Responsable Domicilio Particular

Administrador del Refugio

Teléfono Particular

Encargado de Trabajo Social

Encargado de Vigilancia

Encargado de Recreacidn

Encargado de Psicologia

Encargado de Atencidn Médica

Encargado de Almacén

Encargado de Cocina

DIF-ATP-06

DIF-ATP-06
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B Acta de Cierre del Refugio Temporal
Sistema de Proteccion Civil DIF Jalisco

GOBIERNG ACTACIRCUNST AN CLAD A

R LkIng
DJ F SIENDOLAS ______ HORAS, DEL DIA ______ DELMESDE ______ DEL AHO LEN EL MUNICIFID
ahighes o JALscO, SE LLEWD & C©ABQ EL CIERRE DEL REFUGIO TEMPORAL
DENOMINDAD D UEICAD0
EH EL CUAL SE INSTALOEL DISDE ___ ALAS __ COMOD
CONSECUENCIS DE MISMD QUE ESTUMO & CARGD DE
QUIEN TIENE EL CARGO DE

DEL SISTEM& MUNICIF 8L DIF.
DE ACUERDO CON LO ANTERIOR, LOS RESULTADOS SRROMDOS EN EL CITADO CIERRE SON LOS QUE &
CONTINURCION SE DESCRIBEN:

Mo, DE FOMILIAS QUE EN TOTAL USARON EL RERJGIO TEMPORAL
DEESTOSUNTOTAL DE ______ FUERON ADULTOS; FUERON MENOR ES

Y ——— e

No.DE RACIONES DE ALIMENTO OTORGADO

No.DE CONSULTAS OTORGADSS

No. DE PRENDAS DE WESTIR OTORGADAS _

No. DE COELIAS OTORGADAS

Mo, DECATRES OTORGADDS

Mo, DE COLCHONETAS OTORGAD&S

No. DE EVALUACIONES ASISTENCIALES RE ALIZAD AS

& LA PRESENTE ACTA SE DEBERA DE AMEXSR COPIS DE LOS REPORTES DIARIOS DE STENCION & LA
POEL ACION EN REFUGIOS TEMPOR BLES .
0ANDOSE POR TERMINADA LA PRESENTE ACTA FIRMANDO AL CALCE LOS QUE EN ELLA INTERVINIER ON,
QUED SNHD O UNSCOPLA EL DIF MUNICIP AL

POF P ARTE DEL SISTEMADIF JALISCO

REPRESENTANTE REPRESENTANTE DEL SEDIF EN EL
LUGEF
DEL SISTEMADE PROTECCION CIWIL DIF JALISCO

POF P ARTE DEL DIF MUNIC IPRL

DIRECTOR (@) DEL SMDIF COOFRDINAD OF (8] AF.C.E SMOIF

DIF-ATP-07
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Atencion a Poblacién en condiciones de Emergencia

GOBIERNO
DE JALISCO A-P- C. E.
PODER EJECUTIVO!
E Perporte de Actividades Fuera dell Refugio Temporal DiF
B 5 Sistema de Proteccion Civil DIF Jalisco ¢
Wunicipio Localidad:
Responsable: Calonia;

2) Poblacién Afectada Fuera de Refugio
Total de Familias: I:l Total de Viviendas: I:l

de familias
2t Hombres
Adultos de 19y mas aiios
Mujeres
& Hombres ‘Mu]eres embarazacias ‘ |
Henores de 0 a 18 aiios
Mujeres ‘ Discapacitacos ‘ |
3) Grupos de Trabajo en la Localidad 4) Servicios Otorgados
Brupos de Trabajo No_Personas  Fecha Ingreso  Fecha Salida 5
Ewaluacidn Asistencial Raciones Aimeriicias
Galud Merilal Gonsulta Atn. Salud Mental
1y Distribucion Evaluacidn asistencial

Enlace

5) Apoyos Asistenciales 1 CANJIT IC
Concepio En Stock Entregados Necesario
Despensas
ot
Catres
Colchanetas
Liros de agua
Kilos de Popa
Pares de Calzado

Lonas

7) Datos del Envio

Mombre y Gargo ce guien realiza el envio

Sello del Sistema DIF

Fecha y hara de envio: ‘

Himero onsecuivo de envia l:l

Nota importante: Este formato serd llenado y enviado diariamente a las 19:00 hes. miertras
exista la emeryencia. Meios de envio
-Fax: 013330304638 v (01333030 38 00 Bxt. 127

- Correo electrbricn oy com mc

DIF-ATP-03

DIF-ATP-08
22

DIF-ATP-08
12

CONTINGENCIA - ACTIVIDAD EN REFUGIOS -
INSTRUCTIVO DE LLENADO

Ingrese los datos generales del refugio, haciendo referencia a el nombre del refugio, el de la localidad donde este
se encuentra.  El responsable, serd el administrador del refugio v no el coordinadaor APCE.

En este apartado se mencionars la Localidad de procedencia de las personas reflgiadas,

Para fines estadistico y envio de suministros es necesario conocer la cantidad de familias refugiadas, v la divisidn
por edad y sexo de los integrantes de la familia. Los apartados de Mujeres ermbarszadas y discapacitados no son
una subdivision de las caracteristicas de la familia, es decir que estos datos se informan de manera
independiente.

De acuerdo al personal asignado por EI'DIE,:]aILSED'BEErba Ehndfigro dé:persnnaj la fecha de ingreso y salida en
que proporcionaron sus servicios en bel albergues(Los] grupest estart definidos en el Manual Técnico de
Atencidn a Emergencias) .

Estriba la cantidad de servicios otorgados segin |a descripcidn del servicio.

Describir con ndmeros |a cantidad de Suministros Logisticos Humanitarios gue se estan manejando en el
refugio, asi como los que son necesarios.

Incluir las ohservaciones y/o comentarios que sean de relevancia relacionados con los datos, como por ejermplo el
namero del area gue se esta observando,

Indique el nombre de la persona encargada del lienado de ests formato, la fecha a la que la informacisn
contenida corresponde, la hora de referencia en gue este formato fue llenado, el ndmero consecutivo gue
corresponda a este envio v el sello del DIF encargado del refugio.
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5 ot Reporte de Actividades en el Refugio Temporal
@ 2y Sistema de Proteccion Civil DIF Jalisco

%

1) Datos del Refugio

Mombre J Clave del ’Qﬂlgln MUmClF\lD
Localidadt
Responsable Copaciiad (Personasy ||

2) Localidad Afectada:

3) Poblacian Refugiada
No de Familias en el Refugio I:l

Int tes de familias
i Homhres
Adultos de 19 y mas afios
hujgres
3 Hormbres |Mqu!’ES embarazadas | ‘
Menores de 0 a 13 aiios
hujgres [o | |

4) Grupos de Trabajo en el Refugio

5) Servicios Otorgados

6rupos de Trabajo Ho_Personas _Fecha Ingreso_ Fecha Salida
Evaluacidn Asistencial Raciones Alimenticias
Salud Mental Consultas Mecicas
)y Distrbucién ] - Consuta An. Salud Mental
Enlace CA\A ( Evaluacin asistencial

7) Observaciones y Comentarios

6) Suministros en el Refugi:

Concepto En Stock En Uso Necesarios
Despensas
Cobjas
Catres
Colchonetas
Litros e agua
K
Pares de Calzada

s

8) Datos del Envie

Mavbre ¥ cargo de guisn realiza & envio

Sello del Sistema DIF

Fecha y hora de envin [ |

i enio: [

Nota importante: Este fommato serd llenado y enviada diariamente a las 1900 hrs. mientras
el refugio s encurirs en operacion. bedios de envio
-Fax 013330304638 v 013913030 38 00 127

- Conres electnica b e ¥ i

DIF-ATP-0%

DIF-ATP-09
2/2

DIF-ATP-09
12

CONTINGENCIA - ACTIVIDAD FUERA DE REFUGIOS -
INSTRUCTIVO DE LLENADO

Ingrese los datos generales de |a localidad afectada, haciendo referencia a el nombre de la localidad v al de la
colonia,

da Fuera de Refugio

Para fines estadistico y envio de suministros es necesario conocer la cantidad de familias afectadas, v la divisidn
por edad y sexo de los integrantes de la familia. Los apartados de Mujeres embarazadas y discapacitados no son
una subdivisidn de las caracteristicas de la familia, es decir que estos datos se informan de manera
independients.

De acuerdo al personal asignado por el DIF Jalisco escriba el numero de persona, la fecha de ingreso y salida en
que proporcionaron sus servicios a la poblacidn, (Los grupos estdn definidos en el Manual Técnico de Atencicn
a Emergencias) ) Y -~ g d

Describir con ndmeros |a cantidad de apoyos asistenciales que se otorgan a la poblacidn, asi como los que son
necesarios por la falts de suministros,

g one Imer 03
Incluir las observaciones /o comentarios que sean de relevancia relacionados con los datos, coma por ejempla el
numero del drea que se ests observando,

Indique el nombre de la persona encargada del llenado de este formato, la fecha a la que corresponde la
informacidn contenida, la hora de referencia en que este formato fue llenado, el nimero consecutivo que
corresponda & este envio v el sello del DIF Municipal.

DIF-ATP-09
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£ Entrada Suministros por Centro de Acopio
pr 3 g Sistema de Proteccion Civil DIF Jalilsco
ENTRADA de Materiales para el apoyo a las Familias Damnificadas
Centro de Acopio
Fechay hora de corte:
ORIGEN DE LA ENTRADA CONCEPTO UNIDAD DE MEDIDA CANTIDAD
Por medio de: ( )
Alimentos no percederos (lateria) Kag.
Zranos K.
Aceite Ltg.
Harinas Kg.
Leche en Palvo K.
Leche Lts.
Comida Instantanea K.
Agua Lts.
Ropa Fieza
Cobija Kg.
Calzado Pares
Art. Higienicos (Pafales, Toallas y Papel) Fieza
Pastillas de Cloro Fieza
Otros
1.- &copio de DIF Jalizco al Publico
2.- Municipios
3.- Sector Publico (Dependencias)
4.- Sector Privado (Empresas, Camaras)
5.- ONG's y AC. (Cruz Roja, Caritas)
6.- Ctroz Organismos
DIE-PRC-10 RECIBIO ENTREGO
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Atencion a Poblacién en condiciones de Emergencia
GOBIERNO “Ngl s A P C E
DE JALISCO i, o ) o O =

PODER EMECUTIVO

Sistema de Proteccion Civil DIF Jalisco
Registro de Beneficiarios | Justificacion de Apoyos.

MUNICIPIO: LOCALIDAD: INSUMO:

1

@1 & Registro de Apoyos Entregados @ DiE

D LD

L= - e -2 I B Al R

Q
5
v

Totales

ELABORADO POR: ‘ ‘CAPTURADO POR:

{Mombre y Firma)
FECHA:

(Mombre y Puesto)

Dia / Mes /! Afio

FIRMA Y SELLO DE LA AUTORIDAD LOCAL
DIF-ATP-11

DIF-ATP-11
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Atencion a Poblacién en condiciones de Emergencia
A.P.C.E.

GOBIERNO Ng L")

DE JALISCO
1 2 m Funciones

Generales.

12.1 DIF Jalisco:

1. Clasificar, y registrar los recursos
humanos, materiales, financieros que
se disponen, en la utilizacién para la
atencion a poblacion en condiciones
de emergencia.

2. lIdentificar refugios temporales con
que se cuenta, clasificandolos segun
el fendmeno perturbador, a la par con
DIF Municipal.

3. Coordinar a los subcomités A.P.C.E.
de los DIF Municipales en caso de
contingencia.

4. Asesorar en materia de proteccion
civil al Sistema DIF Municipal.

5. Brindar la atencion inmediata a la
poblacion afectada por contingencia
en coordinacion con el Sistema de
Proteccion Civil del Estado.

6. Coordinar la activaciéon de los grupos
operativos del Sistema DIF Jalisco en
la operacion del programa A.P.C.E.

12.2 DIF Municipal:

1. Informar al Departamento de
Proteccion Civil, a la brevedad
cualquier situacion que ponga en
riesgo la vida.

2. Participar en el Consejo Municipal de
Proteccion Civil y coordinar las
acciones en materia de asistencia

3. Contar con personal capacitado para
las labores de implementacion de
refugios y valoracion asistencial y con
recursos disponibles.

1 3 s Marco Juridico.

Ley General de Asistencia Social:

Articulo 4.- Tienen derecho a la
asistencia social los individuos y familias
que por sus condiciones fisicas,
mentales, juridicas, o sociales, requieran
de servicios especializados para su
proteccion y su plena integracién al
bienestar.

XIl. Coadyuvar en asistencia a las
personas afectadas por desastres
naturales.

Cédigo de Asistencia Social para el
Estado de Jalisco:

Articulo 5. Son sujetos de asistencia
social:

X. Las personas afectadas por un
desastre y que queden en estado de
necesidad o desamparo.

Articulo 20. En caso de desastres que
causen dafos a la poblacién, el
Organismo Estatal en el ambito de su
competencia, sin perjuicio de las
acciones que en auxiio de los
damnificados realicen otras
dependencias y entidades de Ila
administracion publica, coordinara las
tareas de asistencia social de los
distintos sectores que actuen en
beneficio de aquellos, durante la fase
inmediata posterior a un desastre, sin
menoscabo de que continden recibiendo

social. el apoyo de los programas
institucionales.
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EQ.
Sy

Ley de Proteccion Civil:

ART. 3.- La prevencion en situacion
normal, asi como las acciones de auxilio
a la poblacién y restablecimiento de los
servicios publicos vitales en condiciones
de emergencia, son funciones de
caracter publico que deben atender el
Estado y los municipios, a través, de los
organismos Yy dependencias que para
ello se instituyan, conforme las
atribuciones que define la presente ley,
promoviendo la participacion de la
sociedad civil.

ART. 45.- Las Dependencias vy
organismos de la Administracion Publica
Estatal y de los gobiernos municipales,
integraran a su estructura organica
unidades internas y adoptaran las
medidas encaminadas a instrumentar, en
el ambito de sus respectivas funciones,
la ejecucion de los programas de
proteccion civil.

Articulos24, 25, 26, 54, 55, 58, 59, 60,
61, 62,63,75,76 Y 77. De esta misma ley.
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